BONES PRACTIQUES DE RESPONSABILITAT SOCIAL

La Unio. Associacio d’Entitats Sanitaries
1 Socials

Reconeixement Respon.cat 2025 al compromis amb la comunitat
iles aliances

Amb el suport arespon_cat #PremisResponcat2025

TN Generaltat de Catalunya
Departament d’'Empresa
WUY i Trebal

Plantilla 20 persones
Facturacié 1.959.439,91€

Activitat La Uni6 és una associacié sense anim de lucre
voluntaria d’entitats prestadores de serveis assistencials
sanitaris i socials

RAUNIO

Associacid d'Entitats Sanitaries i Socials

Pagina web www.uch.cat

DESCRIPCIO DE L’EMPRESA

Presentacio

La Unié és I'Agent Social referent del Sistema de Salut i de la singularitat del
model sanitari i social de Catalunya que des del bon govern i la gestié etica i
professionalitzada, la diversitat i la innovacid, i I'avaluacio de resultats té el
Proposit de contribuir, des de les organitzacions, a la millora de la Salut de les
persones i de la societat.

Oebpon. at Iniciativa empresarial per al desenvolupament de la responsabilitat social a Catalunya

Premis
respon.cat2025

de les ie en ilitat Social a Catalunya

La Unié, Associacio
d’Entitats Sanitaries

i Socials, celebra els

50 anys. Ha rebut el

nou reconeixement

al compromis amb la
comunitat i aliances, en les
que destaca el seu consell
d’aliances estratégiques.

Amb el suport de:

AT Generalitat de Catalunya
Departament d’Empresa
WU i Treball

Amb la col-laboracio de:

@ Consell ) Cambra
General de Cambres de Comerg de Barcelona

de Catalunya



Amb el suport de:

TATIN Generalitat de Catalunya
Departament d’Empresa
Y Treball

Amb la col-laboracié de:

@ Consell ) Cambra
General de Cambres de Comerg de Barcelona

de Catalunya

Hi estan associades més de 115 entitats que gestionen 751 dispositius assistencials
sanitaris i socials a Catalunya, que ocupen més de 70.000 professionals a tot

el territori catala. Les entitats associades gestionen el 65% dels dispositius del
Sistema public de Salut a Catalunya i representen el 95% de la sanitat concertada
catalana.

Aixi mateix, el 65% de les entitats associades presten serveis en 'ambit de
latencio a la dependéncia.

Disposem d’'un Forum d’Associats Col-laboradors amb 40 empreses de béns i
serveis que esdevé hub d’innovacié col-laborativa.

La Unio aposta pel concepte de “Salut” de ’'OMS que porta implicita 'accio
comunitaria i preventiva i la integracio sanitaria i social; també aposta pel valor
de les Organitzacions en el Model sanitari i social de Catalunya i en darrer terme
per una visié holistica d’aquestes, visié que incorpora la propietat i governanca, la
direccio i gestio, els professionals, les persones i families i 'entorn comunitari.

La Unio és una organitzacio de persones que ens movem per les persones, amb
una mirada oberta al mon. Ens organitzem de manera que despleguem la nostra
activitat en 3 ambits que inter-seccionen entre ells: agent social (associacié
empresarial), gestié de coneixement i bones practiques (a través de la Fundacio
Unié) i forum d’innovacié (a través del Forum d’Associats Col-laboradors). I tota
aquesta activitat emmarcada i envoltada en projectes transversals que li donen
sentit i proposit: el +FUTUR amb una mirada oberta al moén, el Compromis
Social i el propi Pla Estrategic.

L’any 2025 hem complert 50 anys, amb una solida trajectoria que ens avala; el
lema de 'aniversari és “Tenim Historia, SOM FUTUR”

Missio

Ser I'Agent Social, i contribuir des del bon govern de les organitzacions sanitaries
i socials que representem, a la millora de la Salut i el Benestar de les Persones.

COMPROMISOS AMB LA COMUNITAT I ALIANCES

Com es vincula a 'estrategia i valors corporatius?

La pluralitat i diversitat d’entitats que aplega La Unié exigeix renovar i cuidar de
manera continuada els valors que ens uneixen, i que sén els que al llarg d’aquests
50 anys li han donat confiabilitat.

Els nostres valors son: Compromis, Independéncia, Professionalitat, Pluralitat
i Innovacid, i son els que orienten l'estrategia de La Unid en tots els seus
ambits, i que podriem resumir en apostar pel Bon govern i la bona gestié a les
Organitzacions i, el Compromis Social.

El 2019 vam aprovar en Assemblea General el Manifest Una nova societat. una
Uniomes compromesa que renova el compromis col-lectiu del teixit associatiu de
La Unio en donar resposta a les noves necessitats i expectatives de la societat.

Com a agent social La Unio ha de vetllar perqueé els marcs normatius siguin
respectuosos amb la singularitat de la xarxa de provisio de Catalunya basada en la
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https://www.uch.cat/qui-som-100/que-ens-uneix/manifest-una-nova-societat-una-unio-mes-compromesa.html
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concertacid, per procurar convenis col-lectius que millorin les condicions laborals
dels professionals i, vetllar perqueé els escenaris de financament a les entitats les
permetin ser sostenibles i solvents, i tot aixo sustentant posicionaments des de les
dades.

I hi ha dos lemes darrera els quals hi ha sengles ecosistemes d’accio, que son els
que donen anima a La Unid i ens permeten arribar als professionals d’avuii de
dema, i a la societat: Mirem el futur amb una mirada oberta al mon 1 Kns Movem

per les persones.

En aquest context les Aliances sé6n la palanca de I'accié de La Unié. L'alianca entre
tots els associats per assolir, plegats, més i millors fites, I'alianca amb les institucions
politiques, sectorials, socials, economiques i empresarials per sumar-nos als
objectius de pais, i l'alianca amb els principals actors del sistema, les persones, els
gestors i professionals i la ciutadania, promovent espais d’escolta activa.

Darrera les aliances, i més enlla dels objectius concrets, hi ha dos valors
rellevants que multipliquen: el de 'aprenentatge continuat, que estenem més
enlla de les nostres fronteres, i el de la solidaritat entre entitats de diferents
dimensions i capacitats.

Resum de les principals actuacions

L’origen de La Unio, i el seu nom ho indica, son les aliances, aplegar entitats per
assolir objectius col-lectius. Una aposta d’éxit de 50 anys (1975-2025) que enguany
celebrem, reconeixent una trajectoria d’aliances i projectant La Unié de futur
sobre aquesta mateixa base en un mon més globalitzat i amb unes necessitats i
expectatives que ho exigeixen més que mai.

La Unio ha potenciat i desplegat aliances en diferents ambits, entre ells:

- Té un consell d’aliances estrategiques per compartir i avaluar aliances entre
proveidors, assistencials i no assistencials

- En el 2005 va promoure la creacié de la Unié Consorci Formacié (UCT), una
alianca per a la gestio conjunta de La Unié i el CSSC, per a la formacio al

sector sanitari concertat

« En el 2009 va posar en marxa amb ESADEGov I'Observatori de Col-laboracio
Publico Privada en Politiques Sanitaries i Socials per tal de recollir les
experiencies col-laboratives de CPP entre entitats i empreses i entitats

« FEl Forum d’Associats Col-laboradors de la Unié amb 18 anys d’existéncia és
T'espai on es promou la innovacié col-laborativa entre entitats i empreses de
béns i serveis

« La Comunitat de Bones Practiques creada en el 2024 és I'espai
d’aprenentatges i benchmarking que a partir de la bona experiencia d'uns es
promou la millora col-lectiva.

« El Pla Estrategic de La Unio 2022-2025 inclou la mirada dels Grups d’interés,
externs iinterns, que és la manera d’integrar-los en l'estrategic i accié de La
Unio.

« El mapa daliances de La Unio recull les principals aliances de La Unio

en I'ambit de Compromis Social, entitats professionalsi del coneixement,
innovacid, associacions empresarials, ambit académic i formatiu, ambit

internacional, entre d’altres.
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En I'ambit de Compromis Social La Unioé ha ordenat la seva accié en 5
dimensions: gestié de persones, experiéncia persona i familia, ética i bon
govern, salut i clima i, impacte en la comunitat. En totes elles les aliances son
fonamentals, Factor Huma, Pacte Mundial Nacions Unides, Alianca Catalunya
2030, Observatori Salut i Clima de Ginebra, XPatient, Forética, entre d’altres,
essent I'espai Respon.cat en el que compartim proposit integrador d’aquestes 5

dimensions.

La Memoria d’Activitat de La Unio 2024 permet visualitzar en contingut i
imatges que les aliances formen part de la seva essencia i de la seva manera de
fer. I els actes dels 50 anys de La Unio una expressié de que segueix essent aixi.

Model de gestio i equips implicats

Les aliances formen part de 'esséncia i manera de fer de La Unid, i per tant hi
son transversalment en tot el que fem, en els organs de govern, en els consells
consultius, en la vida participativa, en la innovacié col-laborativa, en les jornades,
sessions i espais d’escolta activa amb els associats.

Forma part del model de gestié ordinaria de 'entitat.

Quines organitzacions col-laboradores? Puntuals o llarg termini?
Representacio institucional i ambits de negociacic.

Mapa de l'ecosistema relacional.

Quin impacte extern considereu que genera?

Ser un agent referent de sector i de pais, d'una manera de fer les coses, de
professionalitat i compromis de la societat civil amb el servei public.

Quin impacte intern considereu que genera? (com afecta la dimensié interna de

I'empresa, equips humans, proveiment, valors...)

L’aposta d'una empresa amb proposit no hauria de ser una estrategia de
marqueting. A La Unié no ho és. Forma part de la seva esséncia, i les aliances
dins les sén claus. Entenem les organitzacions com un ecosistema decisor de
la governanca, 'equip directiu, I'equip professionals, la persona i families que

atenem, 'entorn comunitari on estem, i els col-laboradors i empreses externes.
Una organitzacié és una alianca interna en si mateixa, i alinear proposit és
I"inica manera d’assolir-lo amb bons resultats, en totes les seves dimensions.

Aprenentatges

Les aliances amb proposit multipliquen resultats, sThan de cuidar, i sobretot s’han
de governar i gestionar amb valors i objectius concrets, avaluar-les i legitimar-les
retent comptes a la societat.
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