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Jaume Baro Torres

Secretari d’Empresa i Competitivitat de la Generalitat de Catalunya

66 Des del Departament d’Empresa i Treball i ACCIO, estem
convencuts que les empreses amb futur seran agquelles
que entenguin que limpacte social 1 mediambiental
positius formen un cercle virtuos. Seguirem impulsant la
transformacio estrategica de les empreses per contribuir
a construir un proposit consistent que es desplegui
per resoldre problemes de la societat. Des del nostre
compromis amb el valor compartit, donem suport a les
empreses perqueé a través de les metodologies més robustes,
posin al centre de la seva estrategia el triple impacte,
cercant la competitivitat socioeconomica, és a dir, aquella
que es vertebra en el benefici, alhora que en una aposta
solida per la governanca, els treballadors, la cadena de
subministrament o la llwita contra el canvi climatic. 99

Josep Santacreu i Bonjoch

President de la Cambra de Comerg de Barcelona i del Consell General de
Cambres de Comerg de Catalunya

GG El teixit empresarial catala, i especialment les petites 1
mitjanes empreses, juga un paper clau en la transformacio
social 1 economica del pats. En un entorn on els valors,
la sostenibilitat 1 el compromis social esdevenen criteris
centrals de competitivitat, URSE no és cap opcio accessoria:
és una necessitat estrategica. Des de les Cambres de Comerg
de Catalunya hem apostat des de fa anys per impulsar una
economia amb proposit, promovent iniciatives com Respon.
cat 1 el programa RSE.Pime, que facilita a les pimes eines i
marcs de treball que les ajuden a integrar la responsabilitat
social com a part estructural del seu model de gestid. Aquest
compromis reforca el vincle amb el territori, millora la
confianca amb els grups d’interés i prepara les empreses
per afrontar amb solidesa els reptes globals. Fer créizer una
cultura empresarial responsable és una tasca col-lectiva, 1
les pimes hi son un actiu insubstituible. 99
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Rafel Oncins Pujol

President de Respon.cat i director d’'RSE a Plusfresc

66 A Respon.cat entenem que la responsabilitat social no
6s només una eina de gestio, sind una manera dentendre
lempresa i el seu paper en la societat. El programa RSE.
Pime parteix daquesta visioiofereix a les petitesimitjanes
empreses un espai per repensar-se i transformar-se des
de dins. Es un procés de descoberta, que comenca amb
preguntes honestes sobre lUimpacte social, ambiental 1
etic de lactivitat, 1 es concreta en una proposta duaccio
personalitzada que permet avangar cap a una gestic més
conscient i compromesa. 99
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Fundacié Basquet Girona

Nom de I’empresa Fundacié Basquet Girona

Sector d’activitat Gesti¢ esportiva

Plantilla 130 persones

Pagina web basquetgirona.com

Adrecga Avinguda Josep Tarradellas i Joan, 22-24 - 17007 Girona (Girones)

Contacte Claudia Batlle Pont: Responsable RSC & Player Operations Manager /
c.batlle@basquetgirona.com / 872 417 316

DESCRIPCIO DE L’ORGANITZACIO

El Basquet Girona neix com a club esportiu el 2014, impulsat pel jugador
de basquet Marc Gasol per promoure la practica d’aquest esport entre els
infants i joves de la comarca gironina.

Actualment es troba en un periode de transformacioé organitzacional,
ja que tota la tasca social i desport de base s’ha separat de la gestié del
primer equip, que actualment competeix a la lliga ACB.

D’aquesta manera, el 2024 ha nascut la Fundacié Basquet Girona, que recull
I'heréncia del club per seguir promovent la practica d’aquesta disciplina a
través de l'escola de basquet i les activitats socials. En canvi, la gestié del
primer equip es fa mitjancant la Societat Anonima Esportiva Club Basquet
Girona 2014 SAD.

Totes dues entitats, Fundacié i SAE, comparteixen membres en els organs
de govern, professionals i instal-lacions.

El pavell6 de Fontajau és la seu de la Fundacio i el principal espai de
competicid. Actualment, és un equipament public gestionat directament
per I'Ajuntament de Girona, on hi trobem la seu d’altres entitats com ara
I'UniGirona, de basquet femeni, el Basquet Club Fontajau, el Tennis Taula
Girona i el Girona Judo.

Es per aquesta concentracié d’entitats i activitats en un sol equipament,
que la Fundacié Basquet Girona ha de fer us d’altres pavellons de
la ciutat per encabir els entrenaments dels seus 29 equips de base, la
majoria federats.

COMPROMIS AMB LA RESPONSABILITAT SOCIAL

La recent creacio de la Fundacié fa que encara no tingui publicada una
missié de manera formal. Tot i aixi, des dels seus inicis, el Basquet Girona
ha abragat una visié que transcendeix 'ambit de I'esport, centrada en el
benestar de la comunitat i la consciencia ambiental. Aquesta filosofia
s’ha traduit en accions tangibles, que es despleguen al llarg d’aquest
document.

A nivell comunicatiu, I'entitat comunica el seu proposit de la segiient manera:

BeGreat

“Because greatness isn’t about winning -it’s about making a difference.
Redefining the game for a sustainable future. A united community driving the
force of change”
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El pavell6 de Fontajau és la seu actual de
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“Perque la grandesa no consisteix a guanyar, sin6 a marcar la diferéncia.
Redefinint el joc per a un futur sostenible. Una comunitat unida impulsant
la forga del canvi.”

La marca BeGreat vol condensar aquesta esséncia per ser forga del canvi i
generar impactes positius en la societat i el planeta.

Durant l'edicié 2024-2025, després d’haver estat seleccionada, la Fundacio
Basquet Girona ha participat en el Programa RSE.Pime, organitzat per
lassociacié empresarial Respon.cat. Per mitja del procés de capacitacio i
consultoria, l'empresa ha pogut identificar les seves bones practiques i les
arees de millora, i es proposa avancar en la gestié de 'RSE elaborant un Pla
d’Accié de Responsabilitat Social per integrar-lo en la seva estrategia i en
la seva gestio.

La Fundaci6o Basquet Girona forma part de Respon.cat, l'organisme
empresarial de referéncia en RSE a Catalunya.

L’entitat declara tres fets diferencials que formen part de la rad de ser del
club:

Llavor gironina: destaca els jugadors i jugadores dels equips base com a
fonament més important i preuat del Basquet Girona. I vers ells i elles,
I'entitat en potencia no nomeés 'esport siné també el seu desenvolupament
personal, promovent habits saludables relacionats amb la salut emocional,
l'alimentacio, el descans i, fins i tot, 'aprenentatge de 'anglés.

Llavor social: mostra el compromis de lentitat amb la igualtat i la
fraternitat, promovent iniciatives i col-laborant amb projectes sense anim
de lucre, amb l'objectiu d’aconseguir una societat generosa i educada.

Llavor sostenible: per promoure accions quotidianes de preservacio del
medi ambient i consciéncia sobre el canvi climatic.

A més, també es destaquen tres valors que impregnen la filosofia i manera
de fer en el dia a dia, tant des de la vessant esportiva com social:

Compromis: per dotar de les condicions de treball adients que permetin
desenvolupar el maxim potencial de cadascu.

Esfor¢: exigencia per aconseguir creixement i evolucié esportiva.
Metodologia: amb un projecte formatiu especific per a cadascu.

Per ultim, l'entitat ha prioritzat 7 dels 17 Objectius de Desenvolupament
Sostenible i duu a terme accions alineades amb cadascun d’ells:

ODS 3. Salut i Benestar

ODS 4. Educacié de Qualitat

ODS 5: Igualtat de genere

ODS 10: Reduccio de les desigualtats

ODS 11: Ciutats i comunitats sostenibles

ODS 12: Produccié i consum responsables

ODS 13: Accié climatica

L'entitat travessa un canvi juridic important, amb la constitucié de
la Fundacio el 2024. Dit aixo, l'equip de govern i professional esta
compromes a dur a terme una gestié socialment responsable i, prova
d’aixo0, és que disposa de:

Bones practiques de Responsabilitat Social Basquet Girona



- Direccié compromesa i creacié d’'un ambit d’RSC.
- Elaboracié del mapa de grups d’interes.
« Consciencia de les obligacions de transparéncia publica.

o Impuls i visibilitat de la marca BeGreat, que vol sintetitzar el
compromis per dur a terme accions que propiciin un canvi positiu en
la societat i el planeta.

» Identificacio i prioritzacié d’ODS.

COMPROMIS ECONOMIC

El canvi organitzatiu permet separar la gestié del primer equip, a carrec
de la Societat Anonima Esportiva, de la gestié de la resta de l'activitat
social amb els equips de base (a carrec de la Fundacié). Aquest fet té
conseqiiencies també economiques, minimitzant I'impacte que I'evolucio
del primer equip té en la Fundacid. A més, també es pot separar millor
T'obtencio de fons via patrocinis o subvencions.

Pel que fa a la politica de patrocinis i publicitat, configura una part
important dels ingressos, tant per al manteniment del primer equip
com per al desenvolupament de les accions socials de la Fundacié (com
el programa Mindset amb Caixabank o 'Emocié en Accié amb FIATC).
Per tant, és clau generar una relacié de confiancga i credibilitat amb
les empreses que lliguen la seva marca a l'entitat, generant beneficis
reputacionals per a totes dues parts.

COMPROMIS AMB L’EQUIP DE TREBALL

El Basquet Girona disposa duns 130 treballadors i treballadores, la
majoria dels quals formen part de I'equip técnic esportiu.

A més, compta també amb més de 80 voluntaris que donen suport en
diverses iniciatives del Club.

S’han implementat mesures de conciliacié per a l'equip més lligat a la
gestié administrativa, com ara 'horari de treball flexible i el teletreball
un dia a la setmana. Es considera que hi ha una cultura corporativa ben
arrelada i, periodicament, es fan enquestes de satisfaccié.

COMPROMIS AMB LA COMUNITAT

Es un dels punts forts de lentitat. Aquest compromis és intrinsec a la
seva propia activitat, que té una incidencia directa en més de 5.000
persones del territori, entre jugadors/es i les seves families -unes 400
persones-, 4.200 persones abonades al club i els visitants els dies de
partits, i entitats del territori. Pero, més enlla d’aixo, Basquet Girona
desplega diversos projectes socials, tant per als usuaris directes com per
a tota la poblacid.

L’esport com a eina d’inclusio
- Equips de nenes i nens: equips mixtos en categoria escoleta.
« Equip de basquet en cadira de rodes.

- Servei d’audiodescripcié dels partits per a aficionats amb discapacitat
visual.

« Apadrinaments dels equips base per part d'un jugador del primer
equip.
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Promocio de bons habits saludables

« Supervisiéo de la salut emocional, amb suport psicologic per als
jugadors/es de la base.

« Programa Mindset: activitats diverses per a alumnes de les comarques
de Girona, algunes d’elles impliquen els jugadors del primer equip.

« Programa Emocié en accié: promou el benestar emocional dels infants
de les escoles de la ciutat de Girona.

- Espai de salut a la web: recull d’articles sobre medicina de l'esport,
alimentacid, salut mental i fitness.

Vertebracio amb el teixit associatiu

- Suport a la visibilitat d’entitats, aprofitant els dies de partit.

- Programa de visites, periodiques i puntuals, d’entitats socials amb els
jugadors del primer equip.

COMPROMIS AMB EL MEDI AMBIENT

Aquest compromis és un altre dels trets diferencials de l'entitat, i fa
anys que s’evoluciona en el cami de la sostenibilitat ambiental, amb la
implementacio progressiva de projectes:

« Politica paper zero des de 2020, amb la implementacio dels abonaments
i les entrades digitals, el disseny de les acreditacions reutilitzables,
T'elaboracié dels passis d'un dia amb paper plantable i I'eliminacié de
cartelleria.

« Politica plastic zero des de 2021, amb iniciatives com la recollida de
taps d’ampolles que es reconverteixen en objectes, la implementacié de
les ampolles de vidre retornable al bar i 'eliminacié de les ampolles de
plastic en el primer equip.

- Linia de marxandatge creada a partir de la recuperacié de roba fora
d’estoc, on el 100 % de la pega prové de material reciclat, i campanya de
comercialitzacié molt enfocada al valor de la sostenibilitat.

- Fabricacio dels equipaments de la temporada 2024-2025 de tots els
equips amb teixit reciclat en un 70%.

« Reutilitzacié d’elements: elaboracié de les xarxes de les cistelles a
partir de xarxes pesqueres, upcycling dels taps d’ampolles de plastic
recollits els dies de partit. A la foto, catenaries fetes de taps de plastic
reciclats.

« Calcul d’emissions el 2023: abast 1 i abast 2 complets. Per a l'abast 3
es tenen en compte els desplacaments del primer equip i el consum
d’aigua.

- Millora en la gesti6 de l'aigua, instal-lant un sistema d'osmosi als
pavellons de Fontajau i Ramon Sitja.

- Iniciatives sostenibles en col-laboracié amb altres entitats, com ara les
recollides de brossa en espais naturals de 'entorn -Brigada Salabret- o
el conveni amb ICRA per implementar millores en la gestié local de
laigua.

- Sensibilitzacié ambiental per a tota la ciutadania, mitjancant la
mascota Cocollona i I'edicié de videos curts i divertits.

- Elaboracié d’'un Protocol de gestié ambiental a l'oficina: amb consells
sobre la reduccié de residus, I'is responsable del paper, l'estalvi
d’energia, I'is responsable de l'aigua i la participacié en iniciatives i

Amb el suport de:  JATTN Generalitat de Catalunya activitats sostenibles.
Departament d’Empresa
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Segell Sports for Climate Action de les Nacions Unides, per reduir les
emissionsiimplicar les persones aficionades en 'esforg contra el canvi
climatic.

Adhesié al Green Sport Flag de IAsociacion de Deporte Espatiol, com a
entitat compromesa amb la sostenibilitat.

Basquet Girona és una entitat que es troba encara en un procés de
transformacio, tenint molt en compte els seus impactes socials i
ambientals. Actua com a agent vertebrador de la societat i té una alta
incidencia a les comarques gironines, tant per l'atencié directa a infants
ijoves per a 'ensenyanca del basquet, com per les sinergies creades amb
entitats socials o la relacié amb els milers de persones aficionades que
segueixen el primer equip. Hi ha la voluntat d’enfortir la Fundacio en el
vector del bon govern i de seguir millorant i sent exemple en la gestio
dels impactes ambientals.

ejpon.[dat Iniciativa empresarial per al
desenvolupament de la responsabilitat GESTIO RESPONSABLE, EMPRESA SOSTENIBLE

social a Catalunya E

Aquesta fitxa ha estat elaborada el 2025 per
Ester Benach Diaz, a partir de les entrevis-
tes realitzades a Claudia Batlle, responsable
d’'RSE de la Fundacié Basquet Girona, aixi
com de la consulta de material corporatiu.

La fitxa reflecteix informacions aportades
per l'empresa i ha estat validada per aquesta.
L'elaboracio de les fitxes d’'RSE és una ini-
ciativa de l'associacié Respon.cat, iniciativa
empresarial per al desenvolupament de la
responsabilitat social a Catalunya.

Aquesta serie de fitxes correspon a empre-
ses participants en el programa RSE.Pime,
amb el suport del Departament d’Empresa
i Treball de la Generalitat de Catalunya,
la col-laboracié del Consell de Cambres de
Comerg¢ de Catalunya i la Cambra de Comerc
de Barcelona.
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Nom de I’empresa Dharma Factory, SL

Sector d’activitat Marqueting i comunicacié amb impacte social
Plantilla 10 persones

Pagina web dharmafactory.com

Adreca Carrer Tuset, 23-25, Atic, porta 7 - 08006 Barcelona (Barcelonés)
Contacte 935 180 971 / hola@dharmafactory.com

Dharma Factory és una agencia especialitzada en projectes educatius i
campanyes de sensibilitzacié amb impacte social, fundada l'any 2013
per Alma del Sol Trevifio. Va néixer amb la voluntat de contribuir a
transformar la societat a través de l'educacid, generant aprenentatges
amb sentit que connectin el proposit social de marques, institucions i
fundacions amb infants, adolescents, families i comunitats educatives.

Amb una trajectoria de més duna decada, Dharma Factory s’ha
consolidat com a referent estatal en el disseny i la produccié de materials i
experiéncies educatives d’alt impacte social. Ha treballat per a clients com
Fundacié LALIGA, Port Aventura, Generalitat de Catalunya, Unilever,
Henkel o Fundacié Eroski, entre molts altres, i ha sabut guanyar-se la
confianca d’'organitzacions que busquen traduir el seu proposit en accio
educativa real i transformadora.

La seva fundadora destaca que “a Dharma Factory no escollim els projectes
pel nom de qui els promou, siné per I'impacte real que poden generar”, un
criteri que exemplifica la coherencia i fidelitat al proposit que caracteritza
lagencia.

El seu model de negoci es fonamenta en una cultura d’empresa compro-
mesa amb la inclusié, la sostenibilitat i el treball amb proposit.

Dharma Factory es defineix com una comunitat de proposit que treballa
en xarxa amb equip intern, col-laboradors especialitzats, aliats estrategics,
escoles, entitats socials i institucions publiques, connectant marques amb
realitats educatives per generar experiéncies que deixen petjada.

A Dharma Factory, la responsabilitat social no és una accio
complementaria, siné que constitueix el nucli del seu model d’empresa
i d’actuacié. L’'RSE és un enfocament transversal que impregna totes
les fases dels projectes i totes les dimensions de la seva gestié: des de la
concepcio pedagogica fins a la implementacio operativa, passant per la
gestio de l'equip, les col-laboracions i la cadena de valor.

L’agencia es posicionaal’ambit de'educacié ambimpacte social, entenent
l'educacié no com un sector o servei, siné com una eina transformadora
per activar causes socials des del present.

Aquest criteri és una mostra clara del compromis étic i transformador de
lagencia, que prioritza les causes i el seu efecte positiu en la societat per
damunt d’interessos corporatius.

ejpon.[dat Iniciativa empresarial per al
desenvolupament de la responsabilitat GESTIO RESPONSABLE, EMPRESA SOSTENIBLE
social a Catalunya E

40 dharma
factory

Alma del Sol Trevifio, fundadora de
Dharma Factory
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Missio. Ajudem les organitzacions a fer realitat el seu proposit social
a través de projectes educatius i campanyes de sensibilitzacié que
generen impacte positiu a la societat.

Visié. Ser 'agéncia de referéncia a escala estatal en el disseny i execucio
de projectes educatius que generin consciencia i transformacié social.

Valors de I'empresa:

- Integritat i transpareéncia
- Compromis social actiu

- Creativitat amb proposit
- Empatia transformadora
- Inclusié i diversitat

- Excel-léncia i rigor

- Retorn social i impacte real

Aplicacio de codis etics interns i externs que orienten la relacié amb la
clientela, organitzacions col-laboradores i proveidores.

Compromis amb l'economia local i prioritzacié de proveidores de
proximitat.

Foment d'una cultura de lideratge responsable, basada en l'escolta, la
col-laboracié i la millora continua.

Durant I'edicio 2025, després d’haver estat seleccionada, Dharma Factory
ha participat en el Programa RSE.Pime, organitzat per Respon.cat,
lassociacié empresarial de referencia en RSE a Catalunya. Mitjancant
aquest procés de formacié i consultoria especialitzada, 'empresa ha
pogut reforcar el seu enfocament estrategic en responsabilitat social,
identificarles sevesbones practiquesilesareesdemillora,iescompromet
a elaborar un Pla d’Accié de Responsabilitat Social per integrar-lo de
manera transversal a I'estrategia i la gestié diaria de I'organitzacio.

Dharma Factory forma part de Respon.cat, l'organisme empresarial
de referencia en RSE a Catalunya, i esta adherida al Manifest per una
Economia amb Proposit.

Per a Dharma Factory, generar impacte social positiu no és un repte més
siné la seva ra¢ de ser i el proposit que justifica tota la seva existencia.
Tot el que fa l'agencia neix amb la voluntat de crear transformacions
reals a la societat, especialment en infants, joves, families i comunitats
educatives, que son els destinataris principals dels projectes que impulsa.

Cada projecte que desenvolupa Dharma Factory busca construir
una societat més justa, conscient i cohesionada, utilitzant l'educacio
transformadora com a eina de canvi. Per aix0, I'agéncia posa el focus en
els resultats socials, i avalua cada projecte pel seu impacte real en les
persones, no només pels indicadors de visibilitat o reputacié del projecte.

Aquesta mirada d’impacte es tradueix en la contribucio directa als
Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS). Tots els projectes
s’alineen de manera explicita amb els ODS rellevants i inclouen
activitats de sensibilitzacié que ajuden a connectar les accions locals
amb els reptes globals.

Bones practiques de Responsabilitat Social Dharma Factory



Aquest compromis es formalitza en la seva Politica de suport a l’economia
i la comunitat local, revisada l'any 2025, que es concreta en diverses
practiques significatives:

- Contractacié responsable i de proximitat. Al voltant del 50% dels
productesiserveis nolaborals que contracta Dharma Factory provenen
de proveidores locals i independents, afavorint el teixit economic del
territori i 'ocupacio local.

- Fidelitzacio de clients locals i socials. Bona part de la cartera de clients
esta formada per entitats locals o del tercer sector.

- Projectes orientats a la transformacié social. Els projectes de
Dharma Factory promouen valors com la igualtat de genere, la salut
i el benestar, la prevencio de la violéncia, la inclusid, la sostenibilitat
ambiental i el pensament critic, tot generant espais d’aprenentatge
vivencial i participatiu.

- Impacte real en la comunitat. En el darrer curs escolar 2023-2024,
Dharma Factory ha generat un gran impacte en col-lectius amb risc
d’exclusi6 social. En els projectes dirigits a infants d’entre 4 i 12 anys,
hi ha participat un total de 295.988 alumnes, dels quals es considera'
que uns 95.504 alumnes pertanyien a infants en risc d’exclusio social.

» Activaci6 de xarxes educatives i comunitaries. A través del seu contact
center, mantenen un dialeg directe i continu amb escoles, families i
comunitats, afavorint la participacié activa en les iniciatives d’impacte
social que impulsen.

- Aliances per maximitzar 'impacte. Participen en xarxes i aliances
estratégiques amb organitzacions socials, administracions publiques i
institucions educatives, amb l'objectiu de multiplicar el valor social de
cada projecte

- Transparencia i escolta activa. Dharma Factory promou la rendicié de
comptes mitjancant mecanismes de dialeg i escolta permanent amb
els grups d’interes, per tal d’identificar necessitats reals, valorar els
resultats i millorar de manera continua.

Aquest vincle constant amb l'entorn reforca el sentit de proposit de
Torganitzacio i situa Dharma Factory com una peca clau en 'ecosistema
social i educatiu, contribuint a fer possible una societat més conscient,
justa i participativa.

COMPROMIS AMB L’EQUIP DE TREBALL

Dharma Factory posa les persones al centre, tant com a beneficiaries
dels projectes, com en la gestié interna del seu equip professional, perquée
entén que el benestar del seu equip és clau per garantir la qualitat i
I'impacte dels projectes que desplega.

L’agencia valora especialment la vocacié transformadora i el compromis
social en els processos de seleccid, buscant persones alineades amb els
valors de l'organitzacié i motivades per generar un impacte positiu a la
societat.

Aquest compromis es materialitza en una gestiéo de persones basada
en el respecte, la confianca i la cura, amb accions concretes que es van
ampliant i millorant any rere any.

1. Segons dades publicades per la PLATAFORMA DE INFANCIA a partir de les dades publicades

per 'INE sobre el risc de pobresa i/o exclusié social (Indicador AROPE i els seus components).
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Promocié d’'un entorn laboral segur i saludable

— Aplicacié del Pla de Prevencié de Riscos Laborals, incloent accions
especifiques per cuidar també el benestar emocional.

- Creacié d'un correu especific de benestar per atendre consultes,
suggeriments i necessitats de l'equip en relacié amb la salut, la
conciliacié i I'entorn de treball.

Foment de la conciliaci6 entre vida personal i professional

- Flexibilitat horaria i organitzacié orientada a resultats, respectant
els temps personals i familiars de cada persona.

- Ampliacié voluntaria de 3 dies addicionals al permis reglamentari
per lactancia materna, independentment de si es practica o no la
lactancia.

Promocio de la salut i el benestar integral

- Tres xerrades anuals incloses al Pla de Formacid, sobre salut,
alimentacio, ergonomia i benestar emocional.

- Servei d’'orientacié nutricional, amb la possibilitat de fer consultes
personalitzades.

- Estudi en curs per a la contractacié d’'una mutua privada per a les
persones treballadores, ampliant els serveis de salut.

Compromis amb la igualtat, la inclusié i la diversitat

- Implementacié de protocols contra l'assetjament laboral i sexual,
amb canals de dentuncia accessibles i confidencials.

- Formacié especifica en diversitat, que permeti definir objectius
concrets com el de garantir que almenys un 15% de les noves
contractacions siguin de persones provinents de col-lectius amb
dificultats d’accés al mon laboral.

Desenvolupament professional i promocié interna

— Accions de formacié continuada en competéncies professionals,
etiques i socials.

- Reconeixement del talent intern i foment de la promocié professional,
valorant 'esforg, la implicaciod i el compromis amb el projecte com a
criteris clau.

Aquest enfocament humanista i transformador afavoreix la cohesio
d’equip i genera una cultura col-laborativa, que no només contribueix al
benestar de les persones, siné que impacta directament en la qualitat, la
creativitat i I'exit social dels projectes que desenvolupa l'agencia.

Dharma Factory entén el bon govern com la base que sosté la seva
cultura de proposit i el seu compromis amb I'impacte social real. Per a
lagencia, ser exemplar en la manera de fer les coses és tan important
com els resultats que s’aconsegueixen amb els projectes.

Per aixo0, ha construit un model de governanca basat en la integritat,
la transparencia, la participacié i la responsabilitat, que assegura la
coheréncia entre els valors declarats i les practiques reals, tant en la
gestid interna com en la relacié amb la seva comunitat i clientela.

Bones practiques de Responsabilitat Social Dharma Factory



Codi etic intern. Document que estableix els principis d’actuacio per
a totes les persones que formen part de Dharma Factory, incloent-hi
integritat en els negocis, respecte i tracte digne, proteccié de dades, us
responsable dels recursos i conducta empresarial etica.

Codi de conducta per a proveidores. Criteris d’etica, sostenibilitat,
legalitat, drets humans, igualtat, seguretat i qualitat que Dharma
Factory trasllada a la cadena de subministrament, assegurant que
els seus valors traspassin les fronteres de l'organitzacié i arribin a tot
lecosistema de col-laboracio.

Compromis etic d’organitzacié. Manifest viu que posa les persones
al centre i inspira totes les accions de l'agéncia, connectant la gestio
interna amb el proposit social extern, per garantir que la manera de
treballar sigui coherent amb la missié de transformar la societat.

Politica de transparéncia i comunicaciéo honesta. Dharma Factory
promou una gestio de la informacio clara i verac, amb especial atencid
a la proteccié de dades i a la coherencia entre allo que diu i alldo que
fa, tant en la comunicacié interna com en la relacié amb clientela i
publics.

Lideratge etic i participatiu. La direcciéo de Dharma Factory impulsa
un model de lideratge basat en ’escolta activa, la participacio i la presa
de decisions compartida, generant espais de dialeg i confianca que
afavoreixen el compromis i la corresponsabilitat de totes les parts.

Aquest enfocament de bon govern permet a Dharma Factory consolidar
la confianga amb la clientela, organitzacions aliades, col-laboradores i
comunitats educatives, i referma la seva voluntat d’actuar com una
empresa referent en gestié responsable i etica, capa¢ de transformar
valors en accions reals que generen impacte positiu.

Tot i que Dharma Factory no disposa d’espai propi de produccié o
logistica, 'agencia mostra un compromis creixent amb la sostenibilitat
ambiental, tant en la gestié interna com en I'impacte educatiu i en la
seva cadena de valor.

L’'enfocament ambiental de Dharma s’expressa en tres nivells
complementarisies troba en procés de desenvolupament estrategic, amb
la voluntat d’incorporar noves accions al Pla Estrategic 2025-2027.

Bones practiques ambientals quotidianes, com el consum responsable
de recursos, la reduccio de residus, la gestio selectiva dels materialsila
digitalitzacié dels processos per minimitzar I'is de paper i de recursos
fisics.

Sensibilitzacié ambiental de l'equip, promovent habits sostenibles i
actituds eco-responsables en el dia a dia.

Voluntat d’avancar cap ala mesura de 'impacte ambiental, amb I'objectiu
d’incorporar a curt termini indicadors ambientals que permetin avaluar
i millorar la petjada ecologica de l'activitat de I'agéncia.
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Departament d’Empresa
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Desenvolupament de projecteseducatius que promouen la sostenibilitat
ambiental entre infants, joves, families i comunitats educatives,
alineats amb els Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS).

Inclusié del vector ambiental en campanyes de sensibilitzacio,
fomentant I'educacié per a la ciutadania global i el compromis amb el
planeta.

Aliances amb entitats socials, educatives i institucionals per impulsar
continguts i projectes que promoguin la cura del medi ambient.

Codi de conducta per a proveidores, que estableix criteris ambientals
minims, com el compliment de la normativa vigent, la reduccié
d’impactes ambientals i la promoci6 de practiques sostenibles.

Prioritzacié de col-laboracions amb proveidores compromeses amb la
sostenibilitat, valorant certificacions ambientals i practiques de gestio
responsable dels recursos.

Aquest triple enfocament permet a Dharma Factory contribuir a la
cultura de la sostenibilitat, no només a través del comportament intern,
siné també des del seu proposit essencial: educar per transformar i
induir bones practiques en tota la seva cadena de valor.

L’agencia reconeix que el seu cami ambiental esta en construccio i es
compromet a enfortir aquest vector incorporant objectius ambientals
especifics al seu Pla Estratégic, per avancar cap a una gestio més
conscient, mesurable i transformadora també en el camp de la
sostenibilitat ecologica.

Dharma Factory entén I'economia no com una finalitat, siné com una
eina al servei del proposit social. El seu model econdomic amb proposit
combina criteris de rendibilitat, eficiencia i responsabilitat, amb
lobjectiu de garantir la viabilitat del projecte, ampliar I'impacte social i
generar valor compartit amb la societat.

L’agéncia aposta per créixer amb sentit, mantenint l'equilibri entre la
sostenibilitat economica i la coheréncia amb els seus valors, evitant
caure en dinamiques de creixement desmesurat que comprometin la
qualitat o la missi6é transformadora.

Diversificaci6 de serveis i clients. Dharma ofereix solucions
adaptades a diferents tipus d’organitzacions —-empreses, fundacions
i administracions publiques-, la qual cosa millora la resiliencia
economica i assegura la continuitat del projecte en diferents contextos
de mercat.

Gestié economica transparent i eficient. I’'agéncia gestiona els seus
recursos amb criteris de transparéncia, eficiéncia i responsabilitat,
prioritzant la reinversiéo en talent, innovacié, millora continua i
impacte social.

Bones practiques de Responsabilitat Social Dharma Factory



- Estabilitat financera i creixement responsable. Dharma manté una
estructura operativa solida i dimensionada al creixement real, aplicant
criteris de prudencia financera que li permeten afrontar els reptes
amb garanties de sostenibilitat a llarg termini.

- Inversié estratégica en innovacié educativa i tecnologica. I'agencia
destina recursos a la recerca de nous formats, metodologies i eines
digitals, per tal d’oferir projectes educatius actualitzats, rellevants
i competitius, mantenint el lideratge en el sector de les campanyes
educatives amb impacte social.

- Compromis amb l'economia local i la cadena de valor responsable.
Dharma fomenta relacions comercials sostenibles i basades en la
confianca amb proveidoreslocalsiindependents, contribuint a enfortir
el teixit productiu i social del territori i a dinamitzar 'economia de

proximitat.

» Creixement amb proposit. Aquest model de gestié permet a Dharma
Factory mantenir la coherencia amb la seva missid, assegurar la
sostenibilitat economica i continuar desenvolupant projectes d’alt
impacte social, sense comprometre la solidesa ni els valors de
lorganitzacio.

L’agéncia referma aixi el seu compromis amb una economia amb
proposit, alineada amb el Manifest impulsat per Respon.cat, que aposta
per posar l'economia al servei de les persones i del planeta, generant
impactes positius reals més enlla dels resultats economics.

CONCLUSIONS

Dharma Factory és una organitzacié que emociona pel sentit autentic
que dona a cada projecte i per la manera honesta i valenta de portar-lo
a terme. Fa de la coheréncia entre el que diu i el que fa la seva millor
carta de presentacid, demostrant que es pot fer empresa amb anima i
amb proposit. Convida a creure que educar pot canviar el moén i ho fa des
d’'un model que cuida les persones, escolta les comunitats i transforma
les idees en impactes reals. La mirada estrategica i les passes que vol fer
endavant fan pensar que Dharma Factory encara té molt a aportar i a
inspirar en el seu cami cap a una societat més conscient i justa.
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Concurs de projectes educatius transfor-

madors

Aquesta fitxa ha estat elaborada el 2025 per
Merce Casals Martinez, a partir de les en-
trevistes realitzades a Alma del Sol Trevifio,
fundadora i directora de Dharma Factory, aixi
com de la consulta de material corporatiu.

La fitxa reflecteix informacions aportades
per 'empresa i ha estat validada per aquesta.
L'elaboracio de les fitxes d’'RSE és una ini-
ciativa de l'associacié Respon.cat, iniciativa
empresarial per al desenvolupament de la
responsabilitat social a Catalunya.

Aquesta serie de fitxes correspon a empre-
ses participants en el programa RSE.Pime,
amb el suport del Departament d’Empresa
i Treball de la Generalitat de Catalunya,
la col-laboracié del Consell de Cambres de
Comerg¢ de Catalunya i la Cambra de Comerc
de Barcelona.

Amb el suport de: TATIN Generalitat de Catalunya
Departament d’Empresa
Y i Treball

Amb la col-laboracié de:
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de Comerc de Barcelona
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General de Cambres
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Nom de I’empresa Dinamic Comunicacid

Sector d’activitat Marqueting digital

Plantilla 1 persona

Pagina web dinamiccomunicacio.com

Adrecga C/ del Sol, 62 - 08201 Sabadell (Valles Occidental)

Contacte Jaume Quer / 931 504 989 - 652 083 517 / info@dinamiccomunicacio.com

Dinamic Comunicacié és una microempresa fundada per Jaume Quer,
un professional amb una llarga trajectoria en el sector tecnologic i de la
comunicacié. Anys després d’haver impulsat una agencia de serveis
integrals amb una plantilla de 9 persones a Barcelona, 'actual projecte neix
d'un replantejament vital i professional del fundador, amb la voluntat de
desenvolupar una activitat coherent, sostenible i plena de proposit.

L'empresa es dedica exclusivament al marqueting digital online, amb
projectes d’alt valor afegit, personalitzats i amb un enfocament étic. Dinamic
Comunicacio aposta per una estructura agil, fonamentada en una xarxa de
persones col-laboradores i en aliances estables, especialment amb la firma
imesdisseny de Matard, que li permet adaptar-se als reptes i projectes amb
flexibilitat, mantenint sempre I'esséncia del treball amb sentit, els valors i
la vocacio transformadora.

L'empresa prioritza I'impacte positiu sobre el creixement quantitatiu i
es defineix com una agéncia amb proposit: fer un moén millor, més feli¢ i
sostenible per a tothom.

Dinamic Comunicacié no només incorpora la responsabilitat social com
a practica, sind que l'integra com a esséncia del seu model empresarial.
La trajectoria personal del fundador ha propiciat un enfocament basat
en el creixement personal, la coherencia, la transparéncia i una ferma
voluntat de contribuir a un mén més feli¢ i sostenible.

La seleccié de projectes i de clients parteix d'una declaracié publica de
valorsidun perfil de clientela ideal publicat al web, que exigeix alineaci6
ética i compromis social. Igualment, I'empresa ha redactat i comparteix
publicament una declaracio de principis per a les seves relacions laborals
i amb persones col-laboradores.

També treballen per integrar el model de triple impacte (economic, social i
ambiental), iesplanteja,allarg termini, 'avaluacié per obtenir la certificacio
BCorp.

Durant l'edicio 2025, després d’haver estat seleccionada, Dinamic
Comunicacié ha participat en el Programa RSE.Pime, organitzat per
lassociacié empresarial Respon.cat. Per mitja del procés de capacitacio
i consultoria, l'empresa ha pogut aprofundir en la gesti6 de 'RSE a
Porganitzacic, identificar les seves bones practiquesiles arees de millora,
i es proposa avancar en la gestié de I'RSE elaborant un Pla d’Accié de
Responsabilitat Social per integrar-lo en la seva estrategia i en la seva
gestio.
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Dinamic Comunicacié forma part de Respon.cat, lorganisme de
referéncia en RSE a Catalunya i esta adherida al Manifest per una
Economia amb Proposit.

COMPROMIS AMB EL BON GOVERN

La gesti6 de Dinamic Comunicacié es fonamenta en principis de
transparencia, etica i coheréncia. L'empresa ha definit els seus valors i els

publica obertament. La presa de decisions incorpora reflexions profundes
sobre la materialitat, 'impacte social i l'alineament amb el proposit.
Algunes fites destacables son:

- Ladeclaracio publica de principis sobre relacions laboralsi col-laboratives.

« Un perfil definit i publicat del client ideal, coherent amb els valors de
sostenibilitat i impacte positiu.

- La participacié activa en lecosistema dempreses responsables:
Respon.cat, Manifest per una Economia amb Proposit, BCorp, etc.

« I’enfocament explicit en la gestié per valors i amb impacte triple
(economic, social i ambiental).

- I’analisi de materialitat basada en sessions participatives, mapa de
grups d’interes i eines visuals propies per a la gestio.

COMPROMIS ECONOMIC

L’empresa aplica una estrategia solida de valor afegit i sostenibilitat
economica que combinas:

« Un model economic basat en I'expertesa i valor personalitzat, no pas en
el volum de les operacions.

- Laracionalitzaci6 de projectes: criteri de descartar els dos clients menys
rendibles o poc alineats amb el proposit, anualment.

- L’alianca estable amb 'empresa col-laboradora imesdisseny, des de fa 20
anys.

« L’establiment de relacions economiques de llarg termini basades en la
confianca, la igualtat i la corresponsabilitat.

- La transparencia en preus i la gestié dels recursos compartits, com ara
les llicencies col-lectives a preu just.

- La comunicacié de les accions, projectes, relacions, clientela i activitat,
en general, a la seva pagina web.

COMPROMIS AMB LES PERSONES

Tot i que té les dimensions d'una microempresa, Dinamic Comunicacié
es configura com un entorn d’autocura, de creixement personal i de
respecte profund envers les persones, ja siguin col-laboradores regulars
o esporadiques, o bé clientela. La cultura organitzativa fomenta
lautoaprenentatge, el lideratge personal i la felicitat com a condicié de
treball.

En aquest sentit, destaquen aquestes fites:

- La publicacié d'una declaracié de bones practiques laborals.

» Una politica de conciliacié i benestar que es troba al 70% d’'implementacio.
« Lis deines ergonomiqueside bones practiques per a salut mental i fisica.

- L’absencia de missatgeria laboral fora d’horaris de treball, com ara 1'is

Amb el t de: i i .
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- Els programes de formacié continua, com ara el Master en Orientacio
Professional, el curs “Elements of AI” i les formacions de Respon.cat
en mateéria de RSE.

Dinamic Comunicacié esta format per una persona socia majoritaria
i CEO i una persona socia inversora. A més, té una xarxa estable
de col-laboradors i una alianca estrategica de 20 anys amb la firma
imesdisseny (Matard).

COMPROMIS AMB EL MEDI AMBIENT

L’empresa també aposta per una mobilitat responsable i una cultura
de sostenibilitat realista i coherent amb la seva dimensié. Aixi, té en
compte:

- El transport sostenible (sempre a peu, en moto, o en cotxe electric
compartit, aixi com transport ptiblic).
» L’eliminaci6 dels plastics dun sol us.

« L’eficiencia en I'is d’eines i plataformes digitals.

COMPROMIS AMB LA COMUNITAT

La contribucié a la comunitat es fa tant des de 'empresa com des de les
accions personals del fundador i de les persones col-laboradores. Entre
elles, i com a exemple:

« Lesaccions de voluntariat en entitats com ara la Protectora de Mataro,
Accion Psoriasis, Fundacié la Pedrera, etc.

» La politica de tarifes especials per a ONG i entitats d’utilitat publica.

- El suport técnic i digital a projectes socials, com ara una pagina web
especifica per a entitats.

« La difusio del voluntariat com a eina de creixement i transformacié
personal.

CONCLUSIONS

Dinamic Comunicacié és una microempresa amb un alt nivell de
coherencia i d’integracié de la responsabilitat social en el seu model de
negoci. El lideratge personal del fundador impregna tota l'activitat duns
valors solids i d’'una voluntat genuinament transformadora.

Malgrat la seva dimensio reduida, 'empresa ha sistematitzat i formalitzat
molts aspectes que sovint sén invisibles en els projectes, i constitueix un
exemple molt inspirador de com una microempresa pot desplegar una
estrategia d’'impacte integral i responsable.
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Aquesta fitxa ha estat elaborada el 2025 per
Mario Sorribas Fierro, a partir dentrevistes
realitzades a Jaume Quer Salanova, fundador i
director de Dinamic Comunicacid, aixi com de
la consulta de material corporatiu.

La fitxa reflecteix informacions aportades
per 'empresa i ha estat validada per aquesta.
L'elaboracio de les fitxes d’'RSE és una ini-
ciativa de l'associacié Respon.cat, iniciativa
empresarial per al desenvolupament de la
responsabilitat social a Catalunya.

Aquesta serie de fitxes correspon a empre-
ses participants en el programa RSE.Pime,
amb el suport del Departament d’Empresa
i Treball de la Generalitat de Catalunya,
la col-laboracié del Consell de Cambres de
Comerg¢ de Catalunya i la Cambra de Comerc
de Barcelona.
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Nom de I’empresa Ecoarrels

Sector d’activitat Alimentacio col-lectiva ecosostenible

Plantilla 190 persones

Pagina web ecoarr3ls.cat

Adrega Carrer Antoni Puigblanch, 1, baixos - 08301 Matar6 (Maresme)

Contacte ecoarrels@ecoarrels.cat

Ecoarrels és una empresa pionera i transformadora en el sector de
lalimentacio col-lectiva, especialment en I'ambit dels menjadors escolars i
centres socials. Ambuna trajectoriainiciadal’any 2012, Ecoarrels neix amb
un proposit profundament responsable: transformar el model alimentari
col-lectiu per millorar la qualitat de vida de les persones, contribuir a un
sistema alimentari més just, sostenible i saludable, i promoure valors
d’equitat i respecte pel medi ambient.

El projecte es va gestar amb la clara voluntat d’'impactar positivament
en la societat i el territori, introduint una nova mirada al servei de
menjadors: una mirada respectuosa, educativa, agroecologica i centrada
en les persones. Aquesta finalitat es concreta en una gestié innovadora
del servei de menjador, orientada a la qualitat nutricional, el compromis
social, la proximitat i la participacié de les comunitats educatives.

Els seus ments es preparen directament a les cuines dels centres, amb
productes frescos, ecologics, de temporada i de proximitat, sempre amb
un vincle directe amb els productors locals i amb la voluntat de recuperar
lautenticitat de la dieta mediterrania. Més enlla del menjar, Ecoarrels
entén l'alimentacié com un procés educatiu, emocional i cultural.

Missio: Buscar I'excel-lencia en el servei i en la qualitat de la materia
primera, treballar conjuntament amb la comunitat educativa per
desenvolupar un projecte pedagogic coherent amb la linia educativa dels
centres, i fer-ho amb un ferm compromis amb la societat i amb el maxim
respecte pel medi ambient, I'entorn i els recursos naturals.

Visio: Ser referent en la transformacié del model alimentari col-lectiu a
Catalunya, promovent una alimentacié saludable, ecologica, educativa i
socialment justa, i contribuint aixi a un sistema alimentari sostenible i una
societat més cohesionada.

Valors:

Respecte pel planeta i les persones
Compromis amb l'educacio i el territori
Qualitat i proximitat en cada accié
Transparencia, coheréncia i responsabilitat

Cooperacié i justicia social

L’any 2024, Ecoarrels va rebre el Reconeixement Respon.cat al programa
empresarial ambiental de col-laboracid, per la seva destacada trajectoria
i compromis amb la sostenibilitat en el sector de I'alimentacié col-lectiva.
Aquest guardoé posa en valor 'aposta valenta i rigorosa per una cuina
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de proximitat, ecologica i educativa, que incorpora la responsabilitat
ambiental i social al cor de la seva activitat.

Ecoarrels concep 'RSE com una forma d’entendre el negoci, amb una
mirada integral que travessa totes les dimensions de l'activitat: qualitat,
educacio, sostenibilitat, compromis social i laboral. Ha estat una
empresa referent en introduir la perspectiva agroecologica i ecosocial al
sector dels menjadors escolars, i ha consolidat una cultura d’organitzacio

responsable.

Forma part dela Xarxa Agroecologicade Menjadors Escolars Ecologicsde
Catalunya (XAMEC), ha col-laborat en la creacié del segell ECOLOCAL,
i és auditada per INTERECO per garantir la qualitat i sostenibilitat del
seu model. A través d’aquestes aliances i processos, Ecoarrels referma el

seu compromis de transformar el sistema alimentari i educatiu des de la
practica i el compromis empresarial.

Durant l'edicié 2025, després d’haver estat seleccionada, KEcoarrels
ha participat en el Programa RSE.Pime, organitzat per l'associacio
empresarial Respon.cat. Per mitja del procés de capacitacio i consultoria,
empresa ha pogut aprofundir en la gestié de 'RSE a l'organitzacio,
identificar les seves bones practiques i les arees de millora, i es proposa
avancar en la gestié de 'RSE elaborant un Pla d’Accié de Responsabilitat
Social per integrar-lo en la seva estrategia i en la seva gestio.

El Projecte Pedagogic
Els objectius son:

« Treballar l'alimentacio saludable: propietats dels aliments, procés
d’elaboracio de plats...

» La conservacié del medi ambient: reciclatge, malbaratament alimentari,

reutilitzacié de materials...

« Els habits: d’higiene, habits saludables d’alimentacié, foment de
lautonomia...

- Els valors: solidaritat, tolerancia, respecte, coeducacio...; sempre tenint
en compte aspectes emocionals i afectius dels infants.

Donem protagonisme a I'alumnat i, per aixo, formem el nostre personal
per convertir-nos en acompanyants dels infants, en tots els seus processos
d’aprenentatge. Per a Ecoarrels és imprescindible afavorir 'autonomia
delsiles alumnes partint de les seves caracteristiques i possibilitats.

COMPROMIS AMB EL MEDI AMBIENT

I’eix ambiental és central en el model d’Ecoarrels, no només en la
seleccid de productes, sin6 en la filosofia de cuina i servei.

Ecoarrels entén la cuina no només com un espai on es processen els
aliments, aplicant diverses tecniques culinaries seguint una recepta, sino
com un espai on transmetre una filosofia culinaria de base, on el respecte
i l'afecte formen una part molt important a 'hora delaborar els seus
menus dia rere dia. El respecte pel producte és essencial per a Ecoarrels, i
també ho és la manera com el cuinen. S'esforcen cada dia per complir amb

aquest compromis, que forma la base dels valors d’Ecoarrels.

Ecoarrels esta recuperant lautenticitat dels aliments, la riquesa
gastronomica i la cuina tradicional de sempre, portant-los en el context
actual on, lamentablement, s’estd perdent l'esséncia del menjar real.

Amb el t de: N i . N . . . N
b el suport de @ggggﬁgg;gf@?gaggxgsa Volen retornar a la nostra gastronomia l'auténtica dieta mediterrania,
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elaborada amb productes ecologics autoctons i de primera qualitat,
reconeguda com una de les més riques i saludables del moén.

La produccié ecologica és un sistema integral de gestié agricola i
ramadera que combina bones practiques ambientals, un elevat nivell de
biodiversitat, la preservacié de recursos naturals i les condicions de vida
dignes al bestiar i als ramats. Tot aixo fa que els aliments ecologics es
diferenciin dels convencionals mitjancant els seus atributs de qualitat
comercial, sensorial, social, ambiental i de composicié nutricional.

Almenys el 65% dels aliments amb els quals selaboren els mentus
d’Ecoarrels son ecologics certificats, el 100% dels productes vegetals
i carnics que ofereixen son frescos i aconsegueixen que un 75% dels
aliments siguin de proximitat.

Ecoarrels busca sempre els millors ingredients. Aquests soén, sens dubte,
una materia primera de temporada, ecologica i de proximitat, conreada i
recol-lectada en el seu punt optim de maduracio, sense pesticides ni productes
de sintesi quimica, com ara fungicides, insecticides o herbicides. Per tant,
sense residus d’aquestes substancies. Per a Ecoarrels és clau un contacte
proper i just amb el productor local, sense passar per intermediaris, amb els
quals programen i segueixen el procés de conreu i recol-leccié dels aliments.

Elsproductors que abasteixen Ecoarrels de carn de vedella porten aterme
la cria a laire lliure amb una alimentacié natural i sense antibiotics.
El seu peix sempre és fresc i respecta la temporalitat de les captures,
afavorint d’aquesta manera la diversitat de les especies marines, aixi
com el manteniment de la pesca tradicional i local.

Tant a les seves cuines com a l'espai del migdia es treballa amb la
premissa de respectar al maxim el medi ambient amb la filosofia de les
tres erres: Reduir, Reutilitzar i Reciclar. Per aixo, Ecoarrels treballa amb
grans formats, evitant el maxim de residus i reciclant els olis de fregir.

Ecoarrels creu fermament en l'economia circular. Per aixo, totes les
caixes de fruita i verdura que arriben a les seves cuines tornen als
productors perque les continuin fent servir.

Més del 65% dels aliments utilitzats s6n ecologics certificats, el 75% de
proximitat i el 100% dels productes vegetals i carnics son frescos.

Utilitzaciéo de productes de temporada i sense intermediaris, amb
planificacio directa amb productors.

Practiques de reduccié, reutilitzacio i reciclatge: caixes retornables,
grans formats per minimitzar residus i reciclatge d’olis.

Col-laboracié amb ReFood, amb més de 40 anys d'experiéncia en la
gestié de residus alimentaris, empresa encarregada de realitzar la
recollida selectiva i el tractament dels nostres olis de cuinar.

Col-labora amb 'ONG Nutricié Sense Fronteres treballant en xarxa
per garantir el dret a una alimentacio6 saludable mitjancant la reduccio
del malbaratament alimentari dempreses del sector de l'alimentacio.

Ecoarrels pretén crear una organitzacio que permeti que el seu equip estigui
satisfet i orgullds de pertanyer a la seva empresa i col-laborar amb l'entorn.
Per aix0, promou un model laboral centrat en el benestar i la conciliacio:

Flexibilitat horaria per a personal no vinculat a l'atencié directa a
I'usuari, per una millor conciliacié familiar.
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Opcions de teletreball per al personal d’estructura, amb la qual cosa
es pot beneficiar d'un estalvi de temps i diners en desplagaments, fet
que, a més, no genera contaminacié i optimitza la relacié treball-vida
personal i familiar.

Descomptes del 50% del preu del menu en el menjador escolar per a
fills del personal.

Convenis amb centres de formacié i insercié de persones en risc
d’exclusi6, per realitzar practiques laborals en els seus centres. Alguns
d’aquests convenis s’acaben transformant en contractes fixos de treball,
prioritzant perfils de persones en risc d’exclusié per edat, origen, etc.

Projecte pedagogic comu a tots els equips, que fomenta valors, habits
saludables i alimentacié conscient.

Amblaseva forma de fer, Ecoarrels dona suport ainiciativeslocals, comprant
a productors locals, el més proper possible a les seves cuines, minimitzant
I'impacte ambiental, i ajudant aixi petits productors i cooperatives perque
puguin sostenir els seus projectes. E1 compromis economic d’Ecoarrels se
centra en generar activament un impacte positiu territorial amb:

Suport a petits productors locals, planificacié de cultius i fixacid de
preus justos.

Economia circular: reutilitzacié de materials, distribucié optimitzada,
promocio6 de circuits curts.

Participacio en iniciatives solidaries amb ONG com UNICEF, ACNUR
i Sonrisas de Bombay.

Ecoarrels forma part de la societat i se sent obligada a contribuir a
laugment del benestar comu i a la conservacié ambiental de I'entorn
natural. Per aixo, el seu compromis amb la qualitat dels seus serveis i
productes, sent el maxim de respectuosos amb el medi ambient, és el seu
motor. Per aix0, col-labora amb les segtients entitats:

INTERECO. Es una associacié que agrupa les Autoritats Publiques
de Control d’Agricultura Ecologica, és a dir, sén els comités o consells
d’agricultura ecologica de les comunitats autonomes, que sén les
entitats publiques encarregades del control, la promocio i la certificacié
de productes procedents de l'agricultura ecologica. Com a mostra de
transparéenciaicompromis, Ecoarrels és auditada per aquesta certificacio
dirigida a la restauracic ecologica.

ECOLOCAL. Es el primer certificat oficial dirigit a menjadors escolars
que valora els aliments ecologics i de proximitat. Es tracta d'una
certificacid pionera que, I'any 2020, la Xamec i Slow Food Catalunya
van iniciar com un procés col-laboratiu de creacié duna certificacio
que avalui els establiments que ofereixen aliments agroecologics. Els
objectius basics eren reconeixer la restauracié compromesa i sostenible,
evitar el frau al sector i facilitar la contractacié publica que contempli
criteris ecologics i de proximitat.

SLOW FOOD. La certificacié Slow Food KmoO garanteix un servei de
menjador que es proveeix majoritariament de producte local i fresc. Carns
d’animals criats en llibertat, fruites i verdures de temporada, llegums de
varietats autoctones i peix de proximitat. Un menjador escolar de Kmo
es basa en una filosofia lligada a un compromis amb els agricultors i el
comer¢ de proximitat, una pedagogia basada en l'educacio en valors, un
respecte per la gastronomia local i tradicional i un vincle amb la terra.

Bones practiques de Responsabilitat Social Ecoarrels



Oferir una cuina centrada en un producte compromes amb el territori, el
medi ambient i les persones que hi viuen. Ecoarrels és la segona empresa
de tot I'Estat a obtenir aquest guardd.

ECOCENTRAL. Des del 2007, aquest projecte connecta les petites
empreses productores d’agricultura ecologica amb els menjadors
escolars, donant suport aixi a les persones agricultores homologades en
aquesta forma responsable de produir aliments mitjancant procediments
sostenibles i proveint a les persones consumidores d’aliments saludables,
de millor qualitat nutritiva i sense la presencia de substancies de sintesi
quimica. Cada any, al voltant d’abril-maig, reuneix agricultors i gestores
de menjadors escolars ecologics per programar els cultius i pactar els
preus del curs segiient. Es una jornada de treball pero també es promou la

fraternitat entre clientela i proveidores per remar en la mateixa direccio.

ENTITATS SOCIALS. La consciéncia social d’Ecoarrels per fer un moén
més just la motiva per col-laborar en diferents organitzacions d’ajuda als
més vulnerables com sén UNICEF, ACNUR i Sonrisas de Bombay.

LABORA. L’Ajuntament de Barcelona atorga aquest segell a Ecoarrels,
que acredita el seu compromis amb la contractacié de persones en
situacié de vulnerabilitat.

Cal destacar com a bones practiques de bon govern responsable aspectes
de gestid interna, d’aliances i de transparencia:

Certificacions i auditories externes: INTERECO, ECOLOCAL, Slow
Food Kmo.

Participacio activa a xarxes sectorials com XAMEC i col-laboracio
amb comunitats educatives.

Politica de transparéncia.

Un dels principals reptes de millora per a Ecoarrels rau en la sostenibilitat
economica del seu model. El sector dels menjadors escolars es caracteritza
per unes condicions laborals complexes, especialment a causa de la franja
horaria en que s’ofereix el servei: un horari molt limitat i central que
divideix la jornada i dificulta la conciliaci6 i estabilitat de les persones
treballadores. Aixo repercuteix en un index elevat d’absentisme i rotacio
laboral, cosa que dificulta la consolidacié dels equips i posa pressié sobre
la continuitat del projecte pedagogic i de qualitat del servei.

Conscient d’aquesta realitat estructural, Ecoarrels esta focalitzant els
seus esforcos en construir una proposta de valor interna més atractiva,
que permeti retenir talent i reconeixer l'esfor¢ del seu personal. Aquest
enfocament busca millorar les condicions de treball i augmentar la motivacio
sense posar en risc l'equilibri economic de l'organitzacio, ates que el marge
operatiu del negoci és molt reduit. Es un repte estrategic clau per al futur de
Tempresa i es planteja com una prioritat en el seu Pla d’Accié d’'RSE.

Ecoarrels representa un model madur i coherent de responsabilitat
social, amb una gran solidesa ambiental i un enfocament transversal
que abasta les dimensions educativa, social, economica i comunitaria. El
seu lideratge sectorial, el proposit fundacional i la capacitat d’'innovacio
fan d’aquesta organitzacié un referent en sostenibilitat alimentaria i
transformacié social.
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Aquesta fitxa ha estat elaborada el 2025 per
Silvia Urarte Gomez, a partir de les entrevis-
tes realitzades a Beatriz Varas Peralta, gerent
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Emiser Facility Services

Nom de I’empresa Emiser Facility Services

Sector d’activitat Serveis generals a empreses

Plantilla 350 persona

Pagina web emiser.es/ca

Adrecga C. Vilamari, 50 Planta 5 - 08015 Barcelona (Barcelonés)

Contacte 938 466 111 / emiser@emiser.es

DESCRIPCIO DE L’ORGANITZACIO

Emiser Facility Services és una empresa de serveis integrals amb més de
trenta anys d’experiencia, especialitzada en la prestacio de serveis de neteja,
jardineria, control d’accessos i altres serveis d’outsourcing.

Fundada I'any 1990 a Granollers, es va traslladar posteriorment a Barcelona,
des d'on ha pogut consolidar-se i créixer, tant en volum d’activitat com en
sofisticacié i diversificacié de serveis. Actualment, opera a tot Catalunya,
amb una preseéncia destacada a l'area metropolitana de Barcelona i al
Valles, i amb accions significatives a comarques com el Girones, el Bages i
el Baix Camp.

Emiser genera oportunitats laborals per a persones amb discapacitat,
especialment per a aquelles que tenen majors dificultats d’insercié, amb
una clara vocacio transformadora i compromesa amb la inclusié social.
L'empresa és un Centre Especial de Treball d’Iniciativa Social (CETIS),
sense anim de lucre, propietat de la Fundacié Maria Pou.

Hi treballen 350 persones, el 85% de les quals sén persones de col-lectius
amb majors dificultats d'insercid. Emiser estructura la seva activitat entorn
d'un model centrat en les capacitats de les persones. L'empresa ofereix
llocs de treball adaptats, amb un acompanyament personalitzat, formacio
continua, seguiment i promocié de 'autonomia, amb l'objectiu de garantir
una insercid laboral efectiva i una millora en la qualitat de vida de les
persones.

La seva proposta de valor combina responsabilitat i competitivitat, i
ofereix serveis d’alta qualitat que responen a les necessitats tant del sector
public com privat. Emiser ha sabut consolidar una cultura de relacions de
confianca, tant amb la clientela com amb les persones treballadores, que
constitueix un dels seus trets identitaris.

Aquest enfocament I’ha dut a créixer en un entorn competitiu, fent el salt
de la gestio de petits encarrecs a oferir serveis d’escala més gran, sense
perdre el seu caracter de proximitat i personalitzacio.

COMPROMIS AMB LA RESPONSABILITAT SOCIAL

I’empresa considera la responsabilitat social com un tret inherent a la
sevaidentitatial seu model de negoci. Sibé el seu compromis fundacional
amb la inclusié laboral ja configura una dimensié estructural de I'RSE,
Emiser vol avancar cap a una gestio més sistematitzada, que abordi tots
els vectors de la sostenibilitat. Emiser és una empresa amb un compromis
iuna voluntat de millora continua, de donar coheréncia i visibilitat a tot
allo que ja s’esta fent, i d’explorar noves vies per incrementar I'impacte
positiu.
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Durantl'edicié 2025, després d’ haver estat seleccionada, Emiser ha participat
en el Programa RSE.Pime, organitzat per l'associacié empresarial Respon.
cat. Per mitja del procés de capacitacié i consultoria, 'empresa ha pogut
aprofundir en la gestié de 'RSE a l'organitzacio, identificar les seves bones
practiques i les arees de millora, i es proposa avancar en la gestié de 'RSE
elaborant un Pla d’Accid de Responsabilitat Social per integrar-lo en la seva
estrategia i en la seva gestio.

COMPROMIS AMB EL BON GOVERN

Emiser es gestiona de forma ética, estructurada i orientada a la millora
continua. En tant que organitzacié de 'economia social, aquest compromis
adquireix una dimensié especialment rellevant, ja que no només respon a
requisits de gestio eficient, siné també a la voluntat de generar confiancga
i transparéncia cap a tots els seus grups d’interes: persones treballadores,
clientela, entitats publiques i comunitat.

La governanga de lorganitzacié es fonamenta en els principis de la
responsabilitat, el respecte i la transparencia. Estan impulsant un
procés de revisio i actualitzacié dels procediments interns per millorar la
sistematitzacié i posar ordre i consolidar la gestié després del periode de
creixement dels darrers anys.

Algunes de les practiques relacionades amb el bon govern:

- Codi de conducta vigent per a totes les persones de lorganitzacio,
que orienta el comportament etic i les relacions laborals, comercials i
institucionals.

« Valors corporatius definits i compartits que guien l'activitat quotidiana.

- Sistema de comunicacié externa que garanteix un relat coherent amb la
missio i valors de l'organitzacio.

+ Gestio de la comunicaci6 interna que afavoreix la fluidesa, la proximitat i
la implicaci6 de les persones.

« KElaboracié de la memoria social anual, com a eina de rendicié de comptes,
amb dades sobre activitat, impactes i retorn social.

« Comparticié de la informacié econdomica amb totes les persones de I'equip,
com a practica de transparencia i corresponsabilitat.

« Impuls de la cultura participativa, realitzacio de dues assemblees anuals,
amb participacié voluntaria (unes 70 persones), que combinen espais
informatius amb dinamiques més lidiques i de cohesio.

COMPROMIS AMB LES PERSONES

El compromis amb les persones és el pilar fonamental dEmiser.
L'organitzacié neix amb una missié social clara: facilitar la insercié laboral
i social de persones amb discapacitat.

A Emiser, el lloc de treball no és només una oportunitat laboral, siné també
un espai de desenvolupament personal i dapoderament. 'empresa aposta
per un model d’atencié individualitzada que combina 'acompanyament,
la formaci6 i la participacio, amb l'objectiu de fomentar 'autonomia i la

qualitat de vida de les persones.

Tot plegat es duu a terme en un entorn organitzatiu complex, amb serveis
prestats principalment a les instal-lacions de la clientela, fet que implica
una gran capacitat de coordinacié i una aposta ferma per estructures de
suport de proximitat.
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Algunes practiques en gestié de persones sén:

- Plantilla de 350 persones, de les quals aproximadament un 85% tenen
reconegut un grau de discapacitat. D’aquestes, la meitat sén persones
amb especials dificultats d’accés al mercat laboral.

« Model de supervisiéo personalitzada: una persona supervisora per
cada 60-70 treballadores, que fa de pont amb l'empresa i assegura un
seguiment individualitzat. Hi ha voluntat d’ampliar I'equip per fer un
acompanyament més proper.

- Pla de formacié anual, amb continguts tant tecnics com transversals
(habits laborals, competéncies personals, etc.).

- Pla d’igualtat d'oportunitats i protocol de prevencié de l'assetjament,
implementats i vigents.

« Manual d’acollidaiseguiment del procés d’incorporacié,ambindicacions
sobre valors, bones practiques i actituds, també en clau ambiental i
preventiva.

« Servei de prevencio de riscos laborals actiu i estructurat.

» Programes de promociéo d’habits saludables, incloent-hi I'enviament
mensual de consells de salut a tot el personal.

- Foment de la contractacié local, especialment en els territoris on es
presta el servei, com a estratégia de desenvolupament comunitari i
d’arrelament.

« Celebracié defemerides i esdeveniments interns: aniversaris, arribades,
comiats, etc.

« Sortides culturals mensuals, obertes i gratuites per a totes les persones
treballadores, com a activitat d'oci inclusiu i promocié del benestar.

COMPROMIS ECONOMIC

Emiser té un model de negoci que busca l'equilibri entre la sostenibilitat
financera i la seva missio social. Des d’aquesta mirada, la generacio
d’activitat economica no és un fi en si mateix, siné un mitja per assolir la
insercio laboral i social de les persones.

La proposta de valor de 'empresa es fonamenta en la personalitzacio dels
serveis, I'excel-léncia operativa i la creacié de relacions de confianca, a
llarg termini amb la clientela.

Amb una estructura organitzativa eficient i un model de prestacié de
serveis descentralitzat, Emiser ha sabut créixer de manera sostinguda,
tot mantenint els seus valors fundacionals. La combinacié d’eficiéncia
i impacte social ha permeés a I'empresa posicionar-se com una opcio
de qualitat dins el sector dels facility services, en un mercat on la
competéncia és alta i sovint centrada només en criteris de cost.

La seva cartera de clients, que es divideix per igual entre administracions
publiques i empreses privades, reflecteix aquesta doble mirada: la
solidesa técnica i I'impacte social de la seva activitat.

Algunes de les practiques alineades amb el compromis economic son:

Model de serveis totalment personalitzats, que parteix de la identificacio
de les necessitats especifiques de cada client i s’articula a través de plans de
treball individualitzats.

» Relacié properaamb la clientela, basada en la confiancailainterlocucié
continuada, que afavoreix la fidelitzaciod i la millora del servei.

=
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Realitzacié d’enquestes anuals de satisfaccio a la clientela. En cas de
valoracions per sota de 7 punts, s’activa un pla de millora especific del
servei.

Auditories mensuals de qualitat, com a part d’'un sistema intern de
seguiment i millora continua.

Certificacié ISO 9001 de gesti6 de la qualitat, que garanteix
lestandarditzacio de processos i I'orientacio a l'eficiéncia.

Resultats economics compartits amb les persones treballadores, com a
mostra de transparencia i de compromis amb la corresponsabilitat.

Auditoria economica externa, que assegura la transparencia i la
responsabilitat en la gestié financera.

Criteris de sostenibilitat en la contractacié i compres, amb preferencia
per proveidors socials i del territori, en coherencia amb els valors de
'empresa.

Reinversio dels beneficis a la mateixa activitat, a conseqiiéncia de
la seva naturalesa sense anim de lucre i en coheréncia amb el seu
proposit social.

Emiser assumeix la responsabilitat ambiental com una dimensié
transversal en la seva activitat. Tot i que la seva naturalesa com a
empresa de serveis no genera grans impactes directes, és precisament
des d’aquesta posicio que treballa per minimitzar 'impacte associat a
la seva operativa, sensibilitzar tant les persones treballadores com la
clientela, i avancar cap a practiques més sostenibles en tots els ambits.

La gesti6o ambiental s’entén com un compromis compartit que forma
part de la cultura de I'empresa, des del moment de l'acollida del personal
fins a la seleccié de productes o la mobilitat en la prestacié dels serveis.
Aquesta sensibilitat ha anat prenent forca i avui és un dels eixos que
Emiser vol continuar consolidant i sistematitzant com a part del seu
model d’RSE. Algunes practiques ambientals:

Certificacio ISO 14001 de gestié ambiental, que acredita el compliment
de requisits i la integracié de criteris ambientals en els processos.

Us de productes ecologics en la prestacié de serveis: actualment el
20% del total. L'empresa es planteja augmentar-ne progressivament la
proporcio.

Formacio ambiental per als equips, amb continguts especifics sobre
separacio i gestio de residus, aixi com bones practiques ambientals al
lloc de treball.

Accions de formacié ambiental per a la clientela, en determinats
serveis, com a via per promoure canvis d’habits i multiplicar I'impacte
positiu.

Practiques d’oficina verda a les instal-lacions centrals: digitalitzacio de
processos, reaprofitament i reduccio de 1'is de paper, us de material
reutilitzable, etc.

Instal-lacions amb sistemes deficiéencia energeética, incloent-hi
il-luminacié LED i mesures de reduccié de consums.

Gestio selectiva de residus, tant internament com en els serveis que ho
requereixen, amb seguiment d'emmagatzematge i recollida correctes.

Incorporacio de bones practiques ambientals al manual d’acollida, com
a part de la formaci6 inicial de qualsevol nova persona contractada.

Bones practiques de Responsabilitat Social Emiser



Primers passos en matéria de mobilitat sostenible, amb la incorporacio
d'una furgoneta electrica a la flota, i previsié de continuar explorant
opcions en aquest ambit.

El compromis d’Emiser amb la comunitat s’articula des de la seva propia
rad de ser com a organitzacié de l'economia social. La seva activitat
empresarial té un impacte directe en la cohesi6 social, ja que genera
oportunitats laborals per a persones amb discapacitat, contribueix a la
seva autonomia i promou una mirada inclusiva en els entorns on opera.

Algunes practiques de compromis comunitari:

Forma part de la Federacié de Centres Especials de Treball de
Catalunya (FECETC), des d’on participa activament en la promocié de
l'economia social i el reconeixement del paper dels CET.

Col-laboracions estables amb entitats socials, com ara Sant Joan de Déu
i altres organitzacions amb les quals desenvolupa projectes conjunts o
hi col-labora.

Voluntariat corporatiu, amb participacido del personal en accions
solidaries i esdeveniments socials, promovent una cultura d’implicacié
més enlla de 'ambit laboral.

Compres preferents a altres entitats de I’economia social, especialment
a CET i proveidors del territori, promovent un circuit econdomic amb
retorn social.

Projectes interns d’innovacié social, amb voluntat de sistematitzar
accions amb impacte comunitari i desenvolupar una estrategia més
estructurada de responsabilitat social cap al territori.

Foment de locupacié local, mitjangcant politiques de contractacio
que prioritzen persones del mateix entorn geografic on s’'ubiquen els

serveis.

Compromis amb una economia amb proposit, coherent amb la seva
naturalesa sense anim de lucre i la seva orientaci6 a l'interées general.

Emiser és un exemple clar d’empresa socialment responsable en la seva
esséncia i practica quotidiana. Des del seu origen com a Centre Especial
de Treball d’Iniciativa Social, ha construit un model empresarial solid
que integra plenament la inclusié laboral de persones amb discapacitat
i de col-lectius amb majors dificultats d’insercio, la qualitat dels serveis i
el compromis amb la comunitat.

El seu enfocament estructurat en l'acompanyament a les persones
treballadores, la sistematitzaciéo de processos i l'orientacié a la millora
continua reflecteixen un grau avanc¢at de maduresa en la seva gestio de
PRSE. Aixi mateix, destaca la voluntat expressa de l'organitzacié d’anar
més enlla del compliment, professionalitzant i alineant cada cop més
la seva accié amb els valors de la sostenibilitat, la transparéncia i la
corresponsabilitat.

Emiser reuneix les condicions per continuar sent referent en
responsabilitat social dins el sector dels serveis i 'economia social, i
es troba en un moment estrategic idoni per sistematitzar, visibilitzar i
multiplicar I'impacte positiu que ja genera.
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Aquesta fitxa ha estat elaborada el 2025 per
Albert Huerta Molina, a partir de les entrevis-
tes realitzades a Lisbet Renders, responsable
de persones, i Lluis Jordana, gerent d’Emiser
Valles SL, aixi com de la consulta de material
corporatiu.

La fitxa reflecteix informacions aportades
per 'empresa i ha estat validada per aquesta.
L'elaboracié de les fitxes d’'RSE és una ini-
ciativa de l'associacié Respon.cat, iniciativa
empresarial per al desenvolupament de la
responsabilitat social a Catalunya.

Aquesta serie de fitxes correspon a empre-
ses participants en el programa RSE.Pime,
amb el suport del Departament d’Empresa
i Treball de la Generalitat de Catalunya, la
col-laboracié del Consell de Cambres de Co-
mer¢ de Catalunya ila Cambra de Comerc de
Barcelona.de Barcelona.
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Nom de I’empresa Fundacié Centre Obert Heura

Sector d’activitat Acompanyament i atencio a les persones sense llar
Plantilla 9 persones

Pagina web centreheura.org

Adrecga Av. Republica Argentina, 24 - 08023 Barcelona (Barcelones)

Contacte Quico Manyés de Balanzé / 933 283 294 / gerencia@centreheura.org

Fundacié Centre Obert Heura és una entitat compromesaamb el canvi social
i ambiental mitjancant la conscienciacio, la formacio i 'accié comunitaria.
L’entitat expressa un fort convenciment de treballar per una societat més
justa, centrada en la sostenibilitat, la igualtat i la dignitat de totes les
persones, especialment de les que viuen en situacio de sensellarisme.

L'entitat va ser fundada 'any 1996 amb el nom d’Associacié Hedera i a
partir de I'impuls de persones voluntaries per atendre les necessitats
basiques de les persones sense sostre. Amb el pas dels anys, s’ha
professionalitzat i ha ampliat serveis assistencials com dutxes, espais
d’acollida, tallers, acompanyament social i projectes d’hort o habitatge
temporal. L’any 2024 l'associacié Heura es va constituir com a Fundacio,
consolidant el seu model d’atencio integral i comunitaria, i reforcant el
seu compromis amb la inclusio social i la lluita contra el sensellarisme.

Erradicar el sensellarisme, acompanyant des de la dignitat humana a les
persones que el pateixen i seguint-los en el seu projecte de vida.

Compromis amb la persona: 'entitat treballa posant la persona al centre,
ja siguin usuaris o voluntaris, garantint el respecte i la dignitat en cada

accid i decisié que es tira endavant.

Preseéncia: l'entitat s’assegura d’estar sempre disponible, oferint suport
constant i actiu en els moments de necessitat. A més a més, es manté una
preséncia social, reivindicant la dignitat inherent a cada persona.

Proximitat: es fomenta una relacié humana propera, escoltant i atenent
cada persona amb empatia i respecte, creant un vincle fonamentat en la
confianca, la complicitat i la cooperacié.

Confianca: es construeixen relacions basades en la confianca mutua,
oferint un espai segur on les persones puguin expressar-se lliurement,
sabent que seran escoltades i respectades.

Generositat: 'entitat procura obrir portes a noves oportunitats, donant
suport i recursos per tal que cada persona pugui desenvolupar el seu
potencial, construint aquesta generositat des de la solidaritat.

Etica:es guiaper principis étics solids, actuant amb integritat, transparencia
i respecte cap a les persones, la comunitat i I'entorn, assegurant un

comportament just i responsable en tot moment.
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COMPROMIS AMB LA RESPONSABILITAT SOCIAL

La Fundaciéo Centre Obert Heura treballa de forma compromesa
per assolir la justicia social i la dignitat de les persones, estructurant
la seva accié en cinc vectors: bon govern, sostenibilitat economica,
cura de l'equip, responsabilitat ambiental i compromis comunitari. Es
treballa de manera participativa amb tots els grups d’interés per definir
politiques i generar impacte positiu. Aquest model es concreta en accions

d’atencié directa, acompanyament social, treball en xarxa i foment d'una

governanca etica, sempre des d'una mirada estrategica i centrada en la

Seu de la Fundaci6 a I’Av. de la Republica

Argentina de Barcelona veu de les persones.

Durant l'edicié 2025, després d’haver estat seleccionada, la Fundacio
Centre Obert Heura ha participat en el Programa RSE.Pime, organitzat
per lassociacié empresarial Respon.cat. Per mitja del procés de
capacitaci6 i consultoria, 'empresa ha pogut aprofundir en la gestié de
I'RSE a lorganitzacio, identificar les seves bones practiques i les arees
de millora, i es proposa avancar en la gestiéo de I'RSE elaborant un Pla
d’Accié de Responsabilitat Social per integrar-lo en la seva estrategia i
en la seva gestio.

Fundacié Centre Obert Heura forma part de Respon.cat, 'organisme
empresarial de referéncia en RSE a Catalunya i esta adherida al Manifest
per una Economia amb Proposit.

COMPROMIS AMB EL BON GOVERN

En tractar-se d'una entitat petita, la Fundacié s’enfronta amb dificultats
com la carrega burocratica de certificacions i justificacions, i també amb
la dificultat de planificar estrategicament per l'alta demanda d’atencio
directa. Aix0 obliga a mantenir un equilibri entre 'accié quotidiana del
dia a dia i el necessari procés de consolidacié organitzativa.

L'entitat disposa d'un Codi etic que estableix valors de respecte,
transparéncia i responsabilitat en les relacions amb persones usuaries,
professionals, administracions, proveidors i la comunitat local. També
s’impulsen espais de reflexio ética dins dels equips i s’ha elaborat una
Carta etica especifica per orientar la seva practica diaria.

Espromouun lideratge responsable i compartit, amb reunions setmanals
de seguiment i espais de definicio d’objectius globals. Direccid, geréncia
i patronat, a través de la Comissié executiva, vetllen per una cultura
col-laborativa i transparent.

Les decisions es fonamenten en la dignitat de les persones, el respecte, la
confianca, la generositat i una etica solida. Aquesta orientacio garanteix
coheréncia entre les accions quotidianes i el proposit de la Fundacié.

Pla estrategic 2025-2026

El Pla estrategic es basa en tres grans eixos: atencié centrada en la
persona -dutxes, habitatge, salut-, processos de suport —administracio
i captacié de fons- i governanga -desenvolupament del Patronat i la
Comissio Consultiva—, amb objectius concrets per assolir un impacte
sostenible.

Memoria anual d’accions i d’impacte

S’elabora anualment la Memoria d’activitat i la Memoria d’impacte,

destacant no només dades quantitatives siné també els relats de vida de
Amb el suport de: AT Generalitat de Catalunya . . .. .
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Publicacio d’informacié no financera

Es publiquen memorandums d’activitats, incidéncia comunitaria, treball
en xarxa iaccions de sensibilitzacio, fomentant un canvi de mirada cap a
les potencialitats de les persones i trencant prejudicis, especialment els
que es deriven de 'aporofobia o rebuig envers les persones en situacio de
pobresa.

COMPROMIS AMB EL MEDI AMBIENT

Mesures d’estalvi d’aigua i energia

Als locals d’atencio a les persones sense llar s’apliquen reguladors de
temps i cabal en els equipaments i s’adopten mesures anti sequera. Es
procura reduir el consum energetic i es fomenta el bon s dels recursos
amb campanyes de sensibilitzacié adregades a usuaris i voluntaris,
malgrat les limitacions derivades d’estar en espais cedits per la parroquia
de la Verge de Gracia i Sant Josep -Josepets- i també per ubicar-se els
serveis de dutxa i de canvi de roba dins d'una antiga cripta catalogada
com a espai protegit.

Compra social i solidaria

Es prioritza la compra a cooperatives d’insercié laboral i entitats
d’economia social i solidaria, evitant proveidors amb practiques abusives.
Es fomenta també la compra de proximitat per tal de reduir la petjada
de carboni.

Reutilitzacio i segona vida dels materials

Es promou la reutilitzacié de mobiliari i d’equips informatics provinents
de donacions, dotant-los d'una segona vida i contribuint a la millora de
la qualitat de vida de les persones usuaries.

Recollida selectiva i gestié de residus

Es realitza la separacio selectiva de residus amb la implicacié de I'equip i
del voluntariat. S'impulsa la sensibilitzacié entre els usuaris, tot i que és
un repte mantenir la continuitat d’aquests habits fora de 'entitat.

Mobilitat i logistica

La Fundacié gestiona la mobilitat de manera sostenible, agrupant
desplacaments en un unic viatge setmanal o quinzenal, i utilitzant el
transport public. La logistica interna segueix un model de funcionament
proper i artesanal, amb criteris de proximitat i eficiencia.

COMPROMIS AMB L’EQUIP DE TREBALL

A la Fundacio Centre Obert Heura, tant el personal contractat com el
voluntariat son essencials per garantir una atencié de qualitat i amb
respecte. El primer disposa de condicions laborals dignes i accés a
formacio6, mentre que el segon rep acollida, formacié i acompanyament
per afavorir una implicacié real i compromesa.

Plans de formacio i acompanyament

Sofereix formacié basica 1 especialitzada, aixi com jornades de
cohesié i protocols d’acollida i seguiment, tant per a professionals
com per al voluntariat. També es realitzen entrevistes de comiat per
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recollir vivencies i propostes de millora, consolidant una experiéncia
d’aprenentatge i compromis mutu.

Interessos i motivacio professional

El treball en equip és fonamental per definir programes, projectes,
protocols, instruccions de treball i accions. Aquest treball es fa des de
la participacié activa, el disseny compartit i I'experiéncia diaria dels
equips professionals i, sempre que és possible, amb la implicacié de les
persones usuaries. Només aixi es podra assolir I'excel-léncia, arrelada en
la realitat quotidiana.

Es dedica temps i cura a l'elaboraciéo de plans d’acollida per a noves
incorporacions, tant de professionals com de persones voluntaries, oferint
punts de referéncia i tragant un itinerari que faciliti el coneixement i la
implicacié amb I'entitat.

Igualment, quan s’acaba una etapa, s’estableix un procés de tancament i
seguiment que permet posar en valor els aprenentatges compartits entre
la persona i l'organitzacié. Aquest moment és també una oportunitat
d’agraiment i de reconeixement mutu.

La participacio es fomenta a tres nivells:
1) Persones usuaries: intervenen en la definicié d’activitats i estrategies.

2) Professionals: treballen en equip amb metodologies de presa de
decisions compartida.

3) Patronat: implicat en la governanca amb una mirada centrada en la

persona.

Enquesta de clima

S’ha creat una enquesta de clima laboral amb 25 indicadors adaptats
al sensellarisme. Aquesta eina recull dades objectives per millorar
lPambient laboral, superant I'analisi qualitativa que es feia fins ara. La
Fundaci6é es troba en fase d’implementacié de la mateixa per poder
analitzar i desenvolupar itineraris de millora continua.

Gestio dels riscos psicosocials

S’adopten mesures preventives davant dels factors de risc com l'estrés o
la sindrome del treballador cremat, amb protocols de seguretat, suport
emocional i formacié continua, basant-se en dades objectives del nou
sistema d’enquesta que disposa l'entitat.

Paritat home-dona

La Fundacié treballa per garantir la igualtat de genere amb formacio
especifica en feminismes i auditories salarials. S’han pres mesures
concretes per augmentar la presencia de dones en espais de governanca
com és el cas del Consell executiu i del Consultiu.

Integracio de la diversitat funcional

Es disposa d'un 11% de professionals amb discapacitat reconeguda,
adaptant llocs i tasques a les seves capacitats. Hi ha establerts protocols
de prevencio d’assetjament per ra¢ de génere, condici6 laboral i diversitat
funcional, promovent un entorn segur i inclusiu.

Bones practiques de Responsabilitat Social Centre Heura



A la Fundacié s’entén que la cura de les persones i la prevencio de
qualsevol forma d’assetjament sén fonamentals per garantir espais de
relacié segurs i respectuosos. Per aixo, s’ha desenvolupat un protocol
d’assetjament que estableix mecanismes clars d’abordatge en tres
ambits especifics: assetjament per ra¢ de genere, assetjament laboral,
assetjament per motius relacionats amb la diversitat funcional.

Adquest protocol posa l'accent en la igualtat d'oportunitats, el respecte
mutu i la proteccié dels drets de totes les persones vinculades a I'entitat.
Esvetlla per una gestié acurada, confidencial i reparadora dels conflictes,
amb espais d’escolta i acompanyament, entenent cada situacié com una
oportunitat de millora interna i d’enfortiment de la cultura organitzativa.

La Fundacio Centre Obert Heura afronta com a repte principal la manca
d’'una cartera de serveis amb financament estable, fet que genera una
granincertesa economica. L'entitat depén en gran mesura de subvencions
i recursos no recurrents, ja que no produeix ni ven productes, siné que
ofereix serveis d’acompanyament no retribuits. Aquesta situacié limita
la capacitat d’adaptacié dels serveis i pot posar en risc la sostenibilitat i
continuitat del projecte. Per aixo, la Fundacié aposta per avancar cap a
un model de finangament més estructurat i estable, capa¢ de donar una
resposta efectiva al sensellarisme.

Sofereix informacié financera clara i accessible a través de la Memoria
anual i la Memoria global, que inclouen dades d’activitats, impacte i
resultats economics. També es publiquen les auditories com a mostra
del compromis de 'entitat amb la transparéencia i la rendicié de comptes.

Es redacta anualment una memoria economica detallada i registrada
al Protectorat, que esta disponible per a donants i qualsevol persona
interessada. En l'actual periode de transicié entre associacio i fundacio,
s’elaboren documents complementaris per reflectir correctament
lactivitat de les dues figures juridiques.

Es disposa dels comptes anuals auditats des de 2021 fins al 2023. Respecte
a l'anterior exercici del 2024 es portaran a terme auditories tant de
I’Associacié com de la Fundacio, i a partir del 2025 només es presentara
lauditoria de la Fundacid, consolidant aixi la nova forma juridica i el nou
model de gestio.

Des del Centre Obert Heura es treballa per sensibilitzar la comunitat
sobre la realitat del sensellarisme i la vulnerabilitat social, fent visible
allo que sovint s'amaga o s’ignora. No es vol reduir aquest treball a la
simple denuincia: es proposen accions de re-evolucio, petites revolucions
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que questionin la normalitzacio de la manca de drets i que obrin camins
per evolucionar com a persones, com a entitat i com a societat.

La comunicacié de la Fundacié vol ser disruptiva, sacsejadora. Es vol
allunyar a les persones receptores de la informacié de poder caure en la
indiferéncia i la manca d’implicacié. Es proposa una altra mirada, una
mirada que interpel-li, que faci sortir de la zona de confort i que convidi
a implicar-se des de la responsabilitat i la humanitat.

Una de les eines clau és el desenvolupament dels Plans Estrategics
d’Actituds Responsables (PEAR, pera en anglés). La Fundacid creu que
és en les actituds on resideix el veritable potencial de transformacié. Per
aixo, l'entitat afirma que som la PERA perque les actituds son llavor
de canvi, i des d’elles podem abordar de manera profunda i valenta la
problematica del sensellarisme.

La Fundacié entén el treball en xarxa com una estrategia essencial
per donar respostes integrals a les persones sense llar. La coordinacio
amb entitats, serveis i iniciatives socials multiplica 'impacte, optimitza
recursos i construeix comunitat.

El projecte es desenvolupa en alianca amb serveis socials, sanitaris
i altres entitats i xarxes com la XAPSLL, Xarxa d’atencié a persones
sense llar, promoguda per I'Ajuntament de Barcelona i que inclou
gairebé 40 entitats; Gracia Solidaria, que inclou 23 entitats del districte
de Gracia; o I'Acord Ciutada per a una Barcelona Inclusiva, promogut
per IAjuntament de Barcelona i creat 'any 2006). Treballar en xarxa
reforca els processos d’acompanyament i permet a la Fundacié actuar
des d'una mirada comunitaria i transformadora.

La Fundacié participa activament en el teixit associatiu del districte de
Gracia i de la ciutat de Barcelona, formant part d’espais de coordinacié
que enforteixen la incidéncia comunitaria i social.

La Fundacié col-labora amb entitats socials, culturals i lddiques del
districte i amb altres ONG, a més destablir vincles amb empreses
locals compromeses, que donen suport a l'entitat amb donacions i
col-laboracions.

La Fundacié participa activament en activitats obertes com Apropa
Cultura, Horts comunitaris i la Festa Major de Gracia, fomentant la
inclusio social i cultural de les persones usuaries.

La Fundacié esta present en espais de networking com Respon.cat, la
Coordinadora de Fundacions o la Federacié Catalana de Voluntariat
Social (FCVS), promovent estratégies conjuntes i projectes compartits
com Ningd Dormint al Carrer Gracia de Gracia Solidaria, entre d’altres.

Bones practiques de Responsabilitat Social Centre Heura



Des de la Fundacié s’'acompanya persones afectades per multiples formes
d’exclusié com joves, migrants, dones victimes de violencia, infancia
vulnerable, i es potencia el voluntariat corporatiu per sumar esforgos.

L’ambit del'equip detreball és dels mésrellevants en ’'RSE de la Fundacio,
ja que la seva ra¢ de ser és latencid social al col-lectiu de persones
sense llar. Es fa un esfor¢ per integrar els col-lectius de voluntariat i
professionals per tal que puguin dur a terme de forma coordinada la seva

actuacio assistencial.

La Fundacio disposa d'una amplia gama d’activitats d'implicaciéo amb
persones i institucions i, en particular, és significatiu la participaci6 en
tot un conjunt de xarxesientitats tan a nivell municipal com de districte.

Com a sintesi dels diversos ambits, s’ha pogut tenir evidéncia que
la Fundacié aplica una estratégia integrada d’RSE que beneficia
directament al seu principal grup d’interes, que soén les persones ateses,
i contribueix al benestar de la comunitat més amplia, fet que reafirma

I'impacte positiu de la Fundacio en el teixit assistencial i social.
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Nom de I’empresa Fundacié Hospital Asil de Pobres i Malalts de Torroella de Montgri
Sector d’activitat Sociosanitari

Plantilla 60 persones

Pagina web hospitaltorroella.org

Adrega Passeig Viceng Bou, 25 - 17257 Torroella de Montgri (Baix Emporda)
Contacte Jordi Reynés Lépez / jreynes@fundaciotm.cat / 972 758 373

La Fundacié Hospital Asil de Pobres i Malalts de Torroella de Montgri és
una entitat social sense anim de lucre, compromesa amb latencié a les
persones grans en situacio de dependencia i amb I'acompanyament de les
seves families.

La Fundacié6 esta ubicada al municipi de Torroella de Montgri-I'Estartit i
gestiona dues residéncies que son la Residencia Vila Vella i la Residencia
i Centre de Dia Santa Caterina, amb els objectius basics i fonamentals
d’oferir el millor servei a les persones residents i el millor acompanyament
a les seves families.

Les dues residéncies estan catalogades com a residéncies assistides,
d’acord amb el protocol signat amb el Departament de Drets Socials i
Inclusid, i sén centres col-laboradors de la Generalitat de Catalunya.

La Fundacié fou transferida a la Generalitat de Catalunya el juny de
1983 i, entre els seus antecedents, cal esmentar a I'Institut de Religioses
de Sant Josep de Girona, que van arribar a Torroella de Montgri I'11 de
gener de 1883 per donar atencid a les persones grans amb dependencia.
La Fundacid i I'Institut de Religioses van compartir una mateixa missio
de servei i atencié a les persones grans en situacié de dependéncia. La
comunitat de religioses va haver d’abandonar la seva activitat a Torroella
de Montgri el 29 de gener de 2018 i va deixar a la poblacié un record molt
entranyable per la seva dedicacio a la cura de la gent gran.

La Fundacié vol contribuir a construir una societat responsable amb la
seva missio d’atencié a la gent gran i amb una visié connectada amb el
territori i respectuosa amb el medi natural.

Aquesta contribucié es vol dur a terme amb l'aplicacié d'una serie de
valors que son:'empatia, la professionalitat, el respecte, la responsabilitat
i la vocaci6é de servei, i procurant donar atencio a les persones grans
respectant les seves voluntats, i necessitats expressades.

La Fundacié ha arrencat un procés de reflexiéo per tal d’identificar
un compromis que uneixi als principals grups d’interes en una visio
compartida del que pot ser el compromis amb la responsabilitat social.

En aquest procés de reflexié s’han establert aquests tres punts que la
Fundacié considera claus:

Crear espais i moments per al debat i la reflexio.
Augmentar la formacié del personal que hi treballa.

Millorar el lideratge des de la geréncia i les direccions teécniques.
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També s’ha fet una reflexié sobre un altre factor, i que la Fundacié cita de

forma particular i prioritaria, que ha estat la manca de suficients espais

fisics, que més endavant comentarem de forma concreta i particular.

Durant l'edicié de l'any 2025, després d’haver estat seleccionada, la
Fundacié ha participat en el Programa RSE.Pime, organitzat per
lassociacio empresarial Respon.cat. Per mitja del procés de capacitacio
i consultoria, 'empresa ha pogut aprofundir en la gestiéo de I'RSE a
lorganitzacid, identificar les seves bones practiquesiles arees de millora,
i es proposa avancar en la gestié de I'RSE elaborant un Pla d’Accié de
Responsabilitat Social per integrar-lo en la seva estrategia i en la seva
gestio.

COMPROMIS AMB EL BON GOVERN

La Fundacié, a partir dels seus valors, planifica els seus equips,
mantenint dos equips de gestié separats a les dues residencies, ja que
lexperiéncia ha demostrat que, d’aquesta manera, se'n pot dur a terme
una millor gestié de cadascuna de elles.

Dins de la seva politica de transparéncia la Fundaci6 té disponibles a
la seva pagina web els comptes anuals complets i auditats dels darrers
anys. D’aquesta forma, s’ajusta al que recull la Llei 19/2014, del 29 de
desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern.

Pla Estrategic 2025-2030 i Quadre de Comandament: s’ha operativitzat
enguany un quadre de comandament i es pretén disposar del Pla
estrategic durant aquest any 2025.

La Fundacié, tal com disposa la Llei 2/2023, de 20 de febrer, reguladora de
la protecci6 de les persones que informen sobre infraccions normatives i
de la lluita contra la corrupcié, disposa d’'un Canal de denuncies, vigent
des de I'any 2024.

D’altra banda, cal destacar que, per afavorir la participacié de les
persones familiars en la presa de decisions dels centres residencials,
anualment se celebren els Consells de Participacio, en el que totes les
families sén convocades.

Compromis amb el medi ambient

Mesures d’estalvi d’aigua i energia. La Fundacié no té implantades
encara mesures d'estalvi daigua a les seves dues residéncies, pero
si que té establerta una politica preventiva de manteniment de les
instal-lacions i conduccions d’aigua ja que 'antiguitat dels edificis ho fa
més que recomanable.

Comprade productes alimentaris de proximitat. La Fundacioté externalitzat
el servei de cuina i amb I'empresa proveidora hi ha un acord d’adquirir els

Bones practiques de Responsabilitat Social Fundacié Hospital Torroela



aliments amb un criteri de proximitat i sense utilitzar productes importats
de paisos llunyans.

Reutilitzacio i segona vida dels materials. Es promou la reutilitzacio
d’instruments, com ara les grues per poder moure els residents, i la
segona vida dels materials es concreta també en la reutilitzacié de la
roba de les persones difuntes, quan la familia ho autoritza.

Recollida selectiva i gesti6 de residus. Es realitza la separacio selectiva
de residus a les dues residencies i s'impulsa la sensibilitzacié entre les
persones usuaries, tot i que és un repte mantenir la continuitat d’aquests
habits fora de l'entitat.

Mobilitat i logistica. La Fundacié gestiona la mobilitat de manera
sostenible en el transport intern, i disposa d’'una furgoneta eléctrica per
a la distribucié dels materials entre les dues residencies.

A la Fundaci6é es gestiona la comunicacié interna amb el personal i
existeix un pla de formacio del que es parlara més endavant.

Durant la crisi produida per l'epidémia de la Covid-19, la Fundacié va
instaurar canals de comunicacio diaris amb les families de les persones
residents a les dues residéncies.

La Fundacié disposa d’un pla formatiu que contempla accions formatives
al llarg de tot l'any, adrecades a tota la plantilla, segons perfil i categoria
laboral.

La Fundacié també organitza activitats de formacié i divulgatives,
adrecades a donar eines a les families en relacié al procés d’envelliment
dels seus familiars.

Com a mostra del que s’ha esmentat anteriorment, en el marc del
programa formatiu 2025 de la Fundacid, es va dur a terme a les seves
dependéncies el curs Acompanyament i comunicacié amb les families,
amb la formadora Tanit Gonzéalez, d’Alzheimer Catalunya Fundacio.

Cada any, la Fundacié realitza una enquesta a la plantilla per tal
d’avaluar quin és el clima laboral i detectar possibles problemes, queixes
i desajustos. En aquest sentit, la Fundacié assumeix que no és possible
donar una bona atencid a les persones grans dels centres si no és capac
de crear un context laboral en que la plantilla pugui treballar en bones
condicions. 'enquesta de clima permet prendre decisions en matéria
de condicions laborals i, en la mesura del possible, s’atenen propostes de
millora que fa la plantilla.

La Fundaci6 disposa d'una empresa encarregada de la gestio dels riscos
laborals en els diferents llocs de treball. En aquest sentit, el personal
vinculat a la cura de persones grans en situacié de dependencia esta
exposat al sindrome de desgast professional o burnout. La Fundaci6
empren mesures per tal de minimitzar els efectes d’aquest desgast
organitzant activitats i serveis que donin suport a l'activitat professional
de cada persona integrant de la plantilla: activitats formatives, serveis de
fisioterapia i psicologia, activitats socials, etc.
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La Fundacié entén que la millor manera de gestionar els riscos
psicosocials a l'empresa és crear un context que sigui favorable al
correcte desenvolupament de la tasca professional de cada integrant de
la plantilla. Es en aquests sentit que la Fundaci6 fa un important esforg
per:

1) Dotar correctament els diferents torns, ajustant les carregues de

treball en cada moment.

2) Invertir en els espais de treball i en els equipaments técnics, per tal
que estiguin en perfecte estat de manteniment.

Paritat home-dona

La Fundaci6 aplica una politica per garantir la igualtat de génere entre
el seu personal, malgrat que hi ha una més que majoritaria preséncia
de dones, sobretot en l'apartat assistencial. La Fundacié disposa del
corresponent Pla d’Igualtat vigent des de l'any 2023, document que
esdevé el pla director de les mesures que porta a terme la Fundacié per
promoure laigualtat d’oportunitats entre homesidones. Cal dir que el Pla
d’Igualtat de la Fundacié contempla accions formatives i d’adaptacié de

la jornada laboral a les necessitats de la seva plantilla per a la conciliacio
de la vida laboral i personal.

COMPROMIS ECONOMIC

La Fundacié requereix l'assegurament de la viabilitat economica i el
corresponent control financer i, per aquest motiu, ha pogut superar
moments critics, com el retard de pagaments de les subvencions per part
de la Generalitat de Catalunya, que es va produir durant la crisi de l'any
2008.

Es redacta anualment una memoria economica detallada i registrada al
Protectorat, que esta disponible per a qualsevol persona interessada a
través de la pagina web de la Fundacié. Sofereix informacié financera
clara i accessible a través de la Memoria Anual, que inclou dades
d’activitats, impacte i resultats economics. També, des de l'any 2023,
es publiquen a la pagina web les auditories dels comptes anuals, com a
mostra del compromis de I'entitat amb la transparencia i la rendicio de
comptes.

COMPROMIS AMB LA COMUNITAT

La Fundacié vol ser una entitat oberta al seu territori de referéncia que
conforma el municipi de Torroella de Montgri i els municipis del voltant
de la comarca del Baix Emporda, amb una poblacio total aproximada
duns 20.000 habitants.

La Fundacié estableix un fort vincle amb dues institucions del municipi
que formen part del patronat de la Fundacio: PAjuntament de Torroella
de Montgri i la Parroquia de Sant Genis.

En aquest sentit, es treballa perque els centres residencials estiguin
oberts al conjunt de la ciutadania, establint linies de col-laboracié estreta
amb entitats socials del Tercer Sector: Creu Roja de Torroella de Montgri
i Caritas Baix Ter; centres educatius del municipi: Institut de Batxillerat
Montgri, Col-legi Sant Gabriel, Escola Guillem de Montgri; entitats
culturals: Cor Anselm Viola, Penya Barcelonista Montgri i Comarca,
Associacid del Llibre de la Festa Major de Torroella de Montgri, Museu
Amb el suport de: )@s Generalitat de Catalunya de la Mediterrania.
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Daltra banda, la Fundacié és membre de diferents organitzacions
sectorials, com ara lI’Associacido Catalana de Recursos Assistencials
(ACRA), la Federacié d’Entitats d’Atencié a I'Envelliment (FEATE) i la
Coordinadora Catalana de Fundacions.

Des de l'any 2024, la Fundacié ha signat un conveni de col-laboracio
amb la Fundacié Impulsa, entitat que dona suport a joves en situacio
socioeconomica desafavorida, per continuar amb els seus estudis de
formacié professional. Fruit d’aquest conveni, els joves que participen
en el programa creat per la Fundacié Impulsa podran realitzar les seves
practiques professionals en els centres residencials de la Fundacio.

La Fundacié també estableix convenis de col-laboracié amb centres
formatius de formacié professional de la comarca per acollir estudiants
en practiques, sobretot en el cicle formatiu d’atencié a persones grans i
en situacio de dependencia.

La Fundacié també participa en la iniciativa Grans Moments, que ofereix
un espai de trobada intergeneracional entre persones grans i joves, per
tal de compartir experiéncies, inquietuds, interessos i vivencies. Aquest
projecte s'organitza a tres bandes entre: Caritas Baix Ter, centres
educatius del municipi de Torroella de Montgri, concretament I'Institut
Montgri i Col-legi Sant Gabriel, i la Fundacié.

La Fundacié disposa del programa de voluntariat Mans Obertes, a partir
del qual persones del municipi de Torroella de Montgri i municipis dels
voltants participen de forma voluntaria en les activitats que portem a
terme, tant a dintre com a fora del centres residencials.

El Consell Comarcal del Baix Emporda, junt amb la Taula Comarcal de
Promocioé Economica, va atorgar I'any 2024 el reconeixement d’empreses
socialment responsables a 56 entitats de la comarca i, a l'apartat d’entitats
del tercer sector, el va rebre la Fundaci6.

CONCLUSIONS

La Fundaciéo vol fer un seguiment dels diferents programes de
responsabilitat social que es porten aterme al'organitzacié,amb l'objectiu
de ser rigorosos en la recollida de dades que ajudin a mesurar I'impacte
que tenen els diferents programes estratégics en materia d’'RSE, també
com a mesura per decidir si han de tenir continuitat i saber si els recursos
que s’hi dediquen son ajustats als resultats obtinguts.

La Fundacidé aplica una estratégia integrada d’RSE que beneficia
directament al seu principal grup d’interes, que son les persones ateses,
i contribueix al benestar de la comunitat més amplia, fet que reafirma
I'impacte positiu de la Fundacio en el teixit assistencial i social.
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Fundacio Mas Alborna

Nom de I’empresa Fundacié Mas Alborna

Sector d’activitat Atencié a persones amb discapacitat intel-lectual, trastorn mental i risc
d’exclusio. Insercié social prestant serveis a empreses i administracions

Plantilla 340 persones
Pagina web masalborna.org
Adrecga Plaga de la Verema, 1 - 08720 Vilafranca del Penedés (Alt Penedés)

Contacte Montse Mondelo Hernan, area de Comunicacio i RSE /
montse.mondelo@masalborna.org / 938 921 050

DESCRIPCIO DE L’ORGANITZACIO

Fundacié Mas Alborna és una entitat sense anim de lucre fundada l'any
1969 a I’Alt Penedeés. Treballa per millorar la qualitat de vida de persones
amb discapacitat intel-lectual, trastorn mental i en risc d’exclusié social,
oferint diversos serveis.

La seva finalitat fundacional s’acompleix a través de diverses activitats:

Atencio a les persones usuaries

i) Serveis d’habitatge: gestiona la llar-residencia Mas, a les Cabanyes, i
tres pisos tutelats a Vilafranca del Penedes, acollint en total 55 persones.
A més, ofereix suport domiciliari a 20 persones més.

0

Serveis diiirns d’acompanyament: a través dels centres ocupacionals
(CO), Mas Alborna atén més de 70 persones. Disposa de 4 centres, dos
a Vilafranca (Espai Virben i Espai Nord), un a les Cabanyes (Espai
Senectus) i un a Sant Sadurni d’Anoia. En aquests centres d’assisténcia
ditirna, s’ofereixen activitats i serveis a persones que tenen un
rendiment laboral limitat, actuant com a centre de dia i millorant la
seva autonomia iintegracic social. La tipologia d’activitats sén diverses:
cognitives, hort, manualitats, cuina, etc. Un exemple d’activitat que
implica i motiva les persones usuaries és l'elaboracié de marxandatge,
que posteriorment ven a fires locals i a la botiga online.

3) Servei ocupacional d’insercié (SOI): la Fundaci6 també procura la
insercié laboral de les persones usuaries del CO. Es fa mitjancant un
servei ditirn que facilita la formacié i practiques a través d’activitats
prelaborals lligades a I'entorn, 'empresa i la comunitat.

|) Insercié laboral: una de les estrategies de lentitat és la insercid
laboral de persones amb discapacitat o trastorn mental, aixi com de les
persones usuaries del servei SOI que, després d'un periode de formacio,
poden dur a terme una feina per a organitzacions i empreses.

Prestacié de serveis a organitzacions

La Fundaciéo Mas Alborna treballa per generar oportunitats d’integracié
social i laboral per a persones amb discapacitat intel-lectual, trastorn
mental i en risc d’exclusio social. Amb aquesta finalitat, ofereix un ampli
ventall de serveis professionals adrecats a empreses, administracions
publiques i altres entitats del territori.

Disposa d'una estructura solida i flexible que els permet garantir solucions
a mida i amb compromis de qualitat. Actualment, presta serveis de
manipulats industrials, manipulacié alimentaria, bugaderia professional,
neteja viaria i industrial, jardineria, pintura, manteniment d’espais i
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campanyes de sensibilitzacié. A través d’aquests serveis, transforma la

FEM LA
BOTIFARRA responsabilitat social empresarial en resultats concrets i mesurables,

a LEXcLusiS

contribuint a construir un territori més inclusiu i compromes.

‘f;:i P Un dels projectes més singulars és Mallart Artesans Xarcuters, una
;?_\ M empresa centenaria dembotits ubicada a La Llacuna que, I'any 2019,

MALLART

integren com ainiciativa d’'economia socialisolidaria. Amblaincorporacié
d’aquesta activitat, s’ha preservat un ofici artesanal arrelat al territori,
alhora que s’ofereix ocupacié a persones en situacio de vulnerabilitat.

Amb la marca Mallart, Mas Alborna impulsa un model de xarcuteria amb
valor afegit social. L’actual campanya Fem la botifarra a 'exclusio dona
veu a aquest compromis: fer front als estigmes, empoderar les persones
i fomentar la seva insercié sociolaboral mitjancant un producte de
proximitat i qualitat.

A més, l'entitat col-labora amb iniciatives solidaries i comunitaries que
connecten el mon empresarial amb I'impacte social real.

COMPROMIS AMB LA RESPONSABILITAT SOCIAL

Mas Alborna és una entitat amb un alt compromis social i molt implicada
en el territori, que ha sabut adoptar el seu rol dempresa de I'’economia
social i potenciar una activitat economica que fa millor i més gran la
seva finalitat fundacional.

Missié: Potenciar les capacitats de les persones amb discapacitat,
trastorn mental i altres grups en risc d’exclusié, creant oportunitats

d’insercié comunitaria i laboral.

Visié: Aconseguir la millora del projecte de vida de les persones
amb discapacitat, trastorn mental i risc dexclusié oferint-los un
acompanyament basat en recursos i serveis de qualitat, centrat en els
seus interessos i desitjos i que garanteixi els seus drets. Esdevenir una
organitzacio referent generadora de valor que promogui la construccié
d’un territori amb compromis social.

Valors

- Integritat: les decisions donen lloc a accions acceptables i coherents.
Capacitat per mantenir-se dins de les normes eétiques i morals
socialment acceptades.

- Responsabilitat: respondre a les necessitats dels altres, assumim les
propies decisions i complint amb les nostres obligacions

- Transparéncia: explicar les motivacions, interessos i objectius, fent
publica la informacio.

- Compromis: actuar segons les decisions preses previament. Capacitat
i voluntat d'orientar els propis interessos i comportaments cap a les
necessitats, prioritats i objectius de l'entitat, posant pel davant la
missio de l'entitat davant les preferencies individuals.

« Treball en equip: promoure el consens com a base per cooperar cap a
Tobjectiu previament establert.

El seu Pla Estrategic contempla eixos de treball en els 5 vectors de 'RSE:
governanca, economic, laboral, social i ambiental.

Durant l'edicié 2024-2025, després d’haver estat seleccionada, la Fundacio
Mas Alborna ha participat en el Programa RSE.Pime, organitzat per
lassociacié empresarial Respon.cat. Per mitja del procés de capacitacié i
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consultoria, 'empresa ha pogut identificar les seves bones practiquesiles
arees de millora, i es proposa avancar en la gestié de 'RSE elaborant un
Pla d’Accié de Responsabilitat Social per integrar-lo en la seva estrategia

i en la seva gestio.

Fundacié Mas Albornaformapartde Respon.cat,'organisme empresarial
de referencia en RSE a Catalunya i esta adherida al Manifest per una
Economia amb Proposit.

El bon govern és especialment rellevant en una fundacié que treballa
per a les persones amb discapacitat i en risc d’exclusié, ja que garanteix
que l'actuacié de 'entitat es basi en la transparencia, l'etica i la rendici6
de comptes. Aquesta solidesa en la governanca és clau per generar
confianca entre les persones ateses, les seves families, el personal,
les administracions i la societat en general. Un govern corporatiu
responsable assegura que els recursos s’utilitzin de manera eficient
i amb criteris d’equitat, al servei del proposit social de l'organitzacio i
amb un compromis ferm amb la dignitat i els drets de les persones. Mas
Alborna concreta aquest compromis amb les seglients bones practiques:

Patronat actiu i compromes.

Visi6 per expandir-se i obrir sinergies amb nous mercats i activitats.
Portal de transparéencia actualitzat a la web.

Codi etic i pla de prevencio de delictes.

Canal de comunicacions étiques.

Elaboracié i publicacié de memories anuals.

El compromis economic és essencial per garantir la sostenibilitat i la
continuitat de la tasca social d'una fundacié que treballa amb col-lectius
vulnerables. Una gesti6 economica responsable permet optimitzar
els recursos disponibles, assegurar la qualitat dels serveis i ampliar
labast de les accions transformadores. A més, reforca la confianga
dels financgadors, les administracions i la comunitat, al demostrar que
Tentitat és capac de gestionar amb rigor, eficiéncia i coherencia amb la
seva missié els recursos que se li confien. Mas Alborna duu a terme les

seglients accions d’ambit economic:
Diversificacié d’activitats economiques i portfoli de serveis ben
treballat.
Disposa de la ISO 9001: Sistemes de gestio de la qualitat.
Solvéncia economica i reinversié en el projecte, sense anim de lucre.
Aliances estrategiques amb empreses i institucions.

Posada en marxa de la xarcuteria Mallart com a projecte d’impacte

social.

L’equip de treball és el motor de la fundacié i un factor clau per assolir
I'impacte social desitjat. En una entitat que acompanya persones amb
discapacitat i en risc dexclusié, comptar amb un equip professional,
compromes i sensibilitzat és imprescindible per garantir una atencio
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de qualitat, respectuosa i centrada en les persones. A més, promoure
condicions laborals dignes, espais de formacié continua i un bon clima
de treball contribueix a retenir talent, afavorir la motivaci6 i reforcar la
coheréncia entre els valors de l'organitzacio i la seva practica quotidiana.
Mas Alborna disposa de les segiients bones practiques en I'ambit laboral:

» Patronat renovat i molt compromes.

- Plantilla estable, resolutiva i professional.

» Pla d'Igualtat.

« Formacio i contractacié de persones amb discapacitat.
« Accions de conciliacié i benestar laboral.

« Disposa de la ISO 45001: Sistema de Gestid de la Seguretat i la Salut
Laboral.

COMPROMIS AMB EL. MEDI AMBIENT

El compromis amb el medi ambient forma part indissociable de la
responsabilitat social d'una fundacié que treballa per una societat més
justa i inclusiva. Integrar criteris de sostenibilitat en la gestié diaria
contribueix a preservar 'entorn per a les generacions presents i futures,
alhora que reforca el missatge d'una transformacié social coherent i
transversal. Adoptar practiques respectuoses amb el medi, sensibilitzar
lequip i les persones ateses, i minimitzar I'impacte ambiental de
lactivitat son accions que enforteixen I'exemplaritat de I'entitat i la seva
capacitat de promoure un model de desenvolupament més equilibrat i
responsable. El compromis ambiental de Mas Alborna es concreta amb
les seglients iniciatives:

« Projectes de sensibilitzaciéo ambiental.

- Voluntat d’avancar en l'electrificacié de la flota de vehicles.

« Projecte pioner d’eficiencia hidrica amb el reaprofitament de l'aigua
dels darrers rentats de la bugaderia per al rec dels jardins publics.

- Disposa de la ISO 14001: Sistemes de Gestiéo Ambiental.

COMPROMIS AMB LA COMUNITAT

El compromis amb la comunitat, a una fundacié que treballa per a
la inclusié social, posa en valor el vincle amb 'entorn i la voluntat de
generar impacte positiu més enlla de I'atencio directa. Treballar en xarxa
amb altres agents socials, participar en iniciatives locals i promoure
la sensibilitzacio col-lectiva contribueix a construir una societat més
cohesionada, solidaria i oberta a la diversitat. Mas Alborna es compromet
amb la comunitat amb les segiients qiiestions:

« Arrelament i forta presencia territorial.

« Projectes de sensibilitzacid social i participacié en fires, festes i
activitats comunitaries.

« Impuls de la inclusié laboral contractant persones amb discapacitat.
+ Foment d'una xarxa de voluntariat.

» Sinergies i aliances amb entitats del territori.
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La Fundacié Mas Alborna és una entitat amb visié que sap combinar la
seva funciod social amb la funcié empresarial. Tant en I'ambit assistencial,
com en la prestacio de serveis, treballa amb una optica inclusiva, de forta
vertebracio social i de compromis amb I'impacte ambiental. I’entitat ha
detectat les seves fortaleses, debilitats, amenaces i oportunitats en els
cinc vectors de 'RSE, corroborant aspectes que ja es tenen en compte en
el Pla estrategic actual i detectant els punts de millora per integrar-los
en el futur.
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Hotel Casamar

Nom de I’empresa Hotel Casamar

Sector d’activitat Allotjament turistic i restauracio w

Plantilla 12-30 persones (segons temporada) m
Pagina web hotelcasamar.net

Adreca Carrer del Nero, 3 - 17211 Llafranc (Baix Emporda)
Contacte Propietari i xef: Quim Casellas Grassot / 972 300 049

DESCRIPCIO DE L’EMPRESA

I’Hotel Casamar és un negoci familiar fundat el 1955 a Llafranc, al cor de
la Costa Brava. Iniciat pels avis i pares de l'actual generacid, 'establiment
ha evolucionat d'una petita fonda a un hotel gastronomic de referencia,
mantenint una estreta connexié amb el territori, la cultura local i els
valors d’hospitalitat. Actualment, és gestionat pels germans Quim i Maria
Casellas.

La identitat de I'Hotel Casamar es fonamenta en la proximitat, el respecte
per les persones, el producte i el territori. Lempresa s’ha anat transformant
mantenint sempre la seva essencia: oferir una experiéncia auténtica,
tranquil-la i de qualitat, basada en una relacido honesta amb la clientela,
una cura exquisida pel detall i una cuina de temporada arrelada al paisatge
gastronomic empordanes.

Aquest enfocament d’excel-lencia ha trobat el maxim exponent en la cuina
d’autor del xef Quim Casellas, distingida amb una estrella Michelin durant
10 anys i un Sol Repsol, vigent des de fa quatre anys.

Consolidada la vessant de restauracié com una de les millors ofertes del
territori, el 2025 ha estat el torn de I’'Hotel. Durant 5 mesos s’ha dut a terme
una reforma integral de totes les habitacions, distribuint-ne espais, canviant

instal-lacions i millorant-ne el confort i I'eficiéncia.

COMPROMIS AMB LA RESPONSABILITAT SOCIAL

I’Hotel Casamar entén la responsabilitat social com una manera de
fer empresa coherent amb els seus valors: passio, esforg, perseveranca,
autenticitat, innovacic i excel-lencia.

Des d’aquesta visié, el Casamar practica una gestié responsable des
del sentit comu, buscant l'equilibri entre la sostenibilitat economica,
lexcel-léncia en el servei i I'impacte positiu en el territori i el medi
ambient.

Prova d’aquest compromis és I'obtencié del segell Biosphere, que acredita
i valida la gestio dels impactes socials i ambientals de les organitzacions
relacionades amb el sector turistic.

La certificacié Biosphere no només es veu com l'oportunitat d’integrar
practiques sostenibles en tots els processos de 1’hotel i el restaurant,

des de la seleccié de la materia prima fins a l'experiéncia de totes les
persones implicades. La voluntat de la familia Casellas és provocar un
canvi de consciéncia profund i durador. Aixi ho expressen a la seva
visid: “El nostre objectiu és crear el millor hotel per al mén, un espai on
Pexcel-lencia es combina amb la consciéncia ambiental i social per oferir

una estada unica’.
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Durant l'edicié 2025, després d’haver estat seleccionat, I'Hotel Casamar
ha participat en el Programa RSE.Pime, organitzat per l'associacio
empresarial Respon.cat. Per mitja del procés de capacitacié i consultoria,
empresa ha pogut aprofundir en la gestié de 'RSE a l'organitzacio,
identificar les seves bones practiques i les arees de millora, i es proposa
avancar en la gestio de 'RSE elaborant un Pla d’Accié de Responsabilitat
Social per integrar-lo en la seva estrategia i en la seva gestio.

Casamar és un negoci familiar que celebra enguany 70 anys d’historia.
Alllarg dels anys ha anat evolucionant el seu posicionament en el sector
i el territori, experimentant una embranzida important amb l'arribada
de la tercera generacio.

Els germans Casellas aporten visié i una manera de fer centrada en
la professionalitat, la passio i I'excel-léncia. Aquests trets sén evidents
en lexperiencia gastronomica, tant per la qualitat del producte i les
elaboracions dels plats com per 'ambient del restaurant. I des d’aquest
2025 també és evident en l'experiéncia d’allotjament, amb un hotel
renovat que incorpora diverses mesures d’eficiencia energetica.

Resumeixen el seumodel de gestié com un model innovador d’hospitalitat
sostenible. En el seu procés de preparacié de la certificacié Biosphere,
Casamar ha treballat un Pla estrategic i una Politica de Turisme
Responsable alineant-se amb els Objectius de Desenvolupament
Sostenible.

Els ODS prioritzats han estat:

14. Vida submarina

12. Produccio i consum responsables

Tot i ser un model d’empresa familiar i petita, han sabut incorporar
decisions estratégiques preses amb sentit a llarg termini i prioritzant la
qualitat sobre el creixement.

La coneixenca del sector hoteler i gastronomic és un actiu de I'Hotel
Casamar que cal preservar. També la preséncia activa en espais
gastronomics, fires locals i mitjans de comunicacié.

Amb tot, Casamar ha de saber aprofitar el moment actual per enfortir
la seva proposta de valor amb tot allo que ja fa per a la gestié dels seus
impactes socials i ambientals. La seva voluntat d’esdevenir “el millor
hotel per al mén” s’ha de poder visibilitzar a tots els grups d’interes.

Una de les fites més importants quant al vector economic té a veure en la
cadena de valor i, sobretot, en la compra i subministrament de productes
i serveis. Per tant, el dialeg amb les empreses proveidores i 'aposta
per la compra km 0, local, sostenible i solidaria és un dels eixos que es
contemplen en diverses cartes de compromis.

L’equip de Casamar varia segons la temporada, entre les 12 i les 30
persones.

Bones practiques de Responsabilitat Social Hotel Casamar



No obstant, una part de I'equip sén persones amb una llarga trajectoria i
aquestes ajuden a acollir, integrar i formar les persones que s’incorporen
per a la temporada alta.

En els darrers anys, l'empresa ha fet un pas endavant en politiques
d’igualtat i conciliacié adoptant diverses mesures:

» Organitzacié de la jornada laboral en torns de mati i tarda.
- Rotacié de torns preestablert en calendari.

- Possibilitat de modificar torns o horaris per circumstancies personals
o familiars.

« Flexibilitat horaria en l'entrada i la sortida.
« Compromis amb el llenguatge no sexista.

- Existéncia de mesures per evitar, detectariactuar en cas d’assetjament
sexual o per raé de sexe.

« Formacié continua de l'equip i consolidacié d’aliances amb escoles per
acollir estudiants en practiques.

COMPROMIS AMB EL MEDI AMBIENT

Casamar despren l'estima a la terra i, en especial, al producte local i al
mar.

Un dels projectes més rellevants és el que porta el nom Del Mar a Taula,
que té per objectiu crear una experiencia transformadora basada en la
valoritzacio del peix de llotja i local, potenciant la cuina sostenible, el
producte de proximitat i I'educacio de la ciutadania envers un consum
responsable i conscient del producte del mar.

Aquesta voluntat de transcendir i educar es recull en els projectes
mediatics liderats pel Quim Casellas. N’és un exemple la serie televisiva
La Mar de Bé (TV3) on, a través de 10 capitols, es divulga el mén de la
pesca, es prestigia el peix de llotja i el pescador/a, amb la visi6 optimista
i divertida que transmet sempre en Quim.

De la série també se n’ha fet un llibre i sén nombroses les col-laboracions
televisives del xef compartint receptes de cuina amb peix fresc.

Altres linies d’accié ambiental son:

« Gestid energetica: finestres amb tancaments aillants, llums LED amb
sensors de moviment, instal-lacié d’aerotermia, de plaques solars i de
sistemes de domotica.

» Gestié hidrica: recollida daigiies pluvials, estalviador d’aigua en
aixetes i dutxes, i sistema de separaci¢ dels greixos de cuina abans
d’arribar al clavegueram.

+ Reducci6 de la contaminacio actstica amb aillants a les habitacions i
als motors de les maquinaries.

+ Reduccié de la contaminacié luminica amb llums atenuades a la
facana.

« Compra de productes de proximitat i de temporada: producte local,
fresc, de petits productors i de pesca responsable, afavorint circuits
curts.

- Compra de productes de comer¢ just o certificacions ambientals.

+ Reduccié de residus: eliminacié d’envasos d'un sol us, gestio selectiva
de residus i reutilitzacié d’ampolles. Implementacié de carmanyoles

fetes 60% de pellofes d’arros i un 40% de plastic reciclat.
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Aquesta fitxa ha estat elaborada el 2025 per
Ester Benach Diaz, a partir de les entrevistes
realitzades a Quim Casellas Grassot, propietari
i xef de I'Hotel Casamar, aixi com de la visita a
les instal-lacionsila consulta de documentacic.

La fitxa reflecteix informacions aportades
per 'empresa i ha estat validada per aquesta.
L'elaboracié de les fitxes d’'RSE és una ini-
ciativa de l'associacié Respon.cat, iniciativa
empresarial per al desenvolupament de la
responsabilitat social a Catalunya.

Aquesta serie de fitxes correspon a empre-
ses participants en el programa RSE.Pime,
amb el suport del Departament d’Empresa
i Treball de la Generalitat de Catalunya,
la col-laboracié del Consell de Cambres de
Comerg de Catalunya i la Cambra de Comerc
de Barcelona.
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Control del malbaratament alimentari: ajustos en les racions, gestio de
menus i aprofitament de producte.

Suport a la mobilitat sostenible: amb punt de carrega eléctrica a
laparcament.

Neteja amb productes ecologics i biodegradables.
Mobiliari i decoracié amb materials nobles.
Suport a accions de recollida de residus en espais naturals.

Contractacié de proveidors d’obra locals.

L’Hotel Casamar esta profundament arrelat al territori i és un agent actiu
en la promocio de la cultura i el paisatge de la Costa Brava, a través de:
Vinculacio a la xarxa de petits productors de I'Emporda.
Membres dels col-lectius La Cuina de ’Empordanet i Slow Food.
Participacio en iniciatives locals de turisme sostenible.

Assistencia a espais i fires per promocionar la cultura gastronomica
catalana, aixi com els productes locals i de temporada.

Xerrades a centres educatius per fomentar la bona alimentacio.

També col-labora de manera puntual amb entitats socialsi els seus projectes
solidaris:

Promocid de la galeta solidaria.

Proveiment d’apats i caterings per causes solidaries.

L’Hotel Casamar és un exemple paradigmatic de com una empresa petita,
familiar i local pot fer de la responsabilitat social un eix central del seu
model de negoci. Amb una trajectoria de més de mig segle, 'empresa
ha sabut combinar tradicié i innovacid, oferint una experiencia de
qualitat sense renunciar als seus valors. El compromis amb el territori,
la sostenibilitat, I'’equip huma i la clientela fan del Casamar un referent
d’hospitalitat responsable a la Costa Brava.

Bones practiques de Responsabilitat Social Hotel Casamar






Institut Opinometre

Nom de I’empresa Institut Opinometre

I nstitut Sector d’activitat Estudis d’opinié i de mercat
0 inbmetre Plantilla 100 persones
p Pagina web opinometre.com

Adrega Av. Josep Tarradellas, 8-10 at-2 - 08029 Barcelona (Barcelones)

Contacte Meritxell Perramon Colet, directora / 933 218 182 / opinometre@opinometre.com

DESCRIPCIO DE L’EMPRESA

Fundada el 1992, Opinometre és una empresa pionera en el sector dels
estudis d’opinié i mercat a Catalunya i a I’'Estat. Amb més de trenta
anys d’experiencia, s’ha consolidat com un referent en l'analisi rigorosa
de dades que permeten entendre millor la societat i prendre decisions
fonamentades. L'empresa treballa amb institucions publiques, empreses
privades i entitats socials per oferir solucions adaptades a les necessitats
especifiques de cada organitzacio clienta.

El seu nom neix de la combinacié de les paraules opino i metre, amb arrels
en la llengua catalana i la voluntat de diferenciar-se dins del sector. En els
seus trenta anys d’existencia ha realitzat més de 3.000 estudis per a més
de 300 clients. L'Institut ofereix serveis complets en recollida i analisi de

dades, estudis sociologics, sondejos electorals, estudis de consum, habits

Josep Rib6, Xevi Agullé i Meritxell
Perramon (implantacié RSC).

de compra, experiencia de client, mobilitat, salut, turisme i medi ambient,
combinant metodologies quantitatives i qualitatives, i gestionant punts
d’informacié en transport public.

Amb una plantilla formada per més de 100 professionals, Opinometre
combina talent humaiinnovacié tecnologica per abordar reptes complexos
en ambits com els usos lingtiistics, els habits de consum, 'emprenedoria,
la salut, el transport o la inclusié digital.

La seva seu central, ubicada estrategicament entorn de l'estacié de Sants
de Barcelona, reflecteix la seva aposta per la proximitat i la mobilitat
sostenibles. Present des de 2005 a les Illes Balears, segueix treballant
basicament en 'ambit de 'avaluacié de serveis i en I'estudi de demanda en
el transport public i en el Servei d’Informacié i Atencié a I'Usuari (STAU)
per al Transport de les Illes Balears (TIB).

Des dels seus inicis, 'empresa ha destacat pel seu compromis amb la
qualitat i 'etica professional. Aquest enfocament I'ha portada a col-laborar
amb institucions com la Generalitat de Catalunya, la Diputacié de
Barcelona, Ajuntament de Barcelona, Institut Metropolis, amb diferents
universitats de I'Estat Espanyol i Mobile World Capital, aixi com amb
entitats socials que treballen per reduir desigualtats. La seva trajectoria
estd marcada per una visid clara: ser una bruixola social que guia cap a
una societat més justa i sostenible.

COMPROMIS AMB L’'RSE

L’'aposta per la responsabilitat social empresarial (RSE) no és nova

per a Opinometre. Des del principi, 'empresa ha integrat valors com

la transpareéncia, el rigor i el compromis amb les persones en la seva

identitat corporativa. Ha estat, tanmateix, en els darrers anys quan

aquesta filosofia s’ha estructurat en una estrategia clara i transversal
Amb el suport de: m Generalitat de Catalunya

Departament d’Empresa que abasta tots els ambits d’actuacio.
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El 2023-2024 ha estat un punt d'inflexidé gracies a la participacio
d’Opinometre en el programa RSE.Pime impulsat per Respon.cat.
Aquest procés ha permes identificar bones practiques ja existents dins
Torganitzacio i establir un Pla d’Accié que reforca el seu impacte positiu
en els cinc vectors clau: bon govern, economia, equip huma, comunitat i
medi ambient.

L’evolucié cap a una gestié més responsable també s’ha vist reflectida
en accions concretes com l'elaboracio del Pla estrategic anual, sota el
format DAFO, o l'adopcié d'un codi etic internacional que guia totes
les decisions corporatives. Aquest compromis no només beneficia la
seva clientela i personal, sin6 també la societat en general, posicionant
Opindometre com un exemple d'empresa que combina éxit economic amb
impacte social.

Aquesta aposta per I'RSE és un procés viu que es retroalimenta
constantment gracies a les aportacions del seu equip huma i les aliances
estrategiques amb entitats socials i empresarials.

EL VALOR DE LA TRANSPARENCIA: CONSTRUINT
CONFIANCA DES DEL RIGOR

Des de la seva fundacio el 1992, Opinometre ha estat molt més que una
empresa dedicada als estudis d’opinié i mercat. Amb més de tres decades
d’experiencia, s’ha convertit en un aliat essencial per a institucions
publiques i privades que necessiten prendre decisions fonamentades en
dades fiables.

Pero el que realment diferencia Opinometre és el seu compromis amb
la transparéncia i l'etica. Aquest compromis no només es manifesta
en els resultats dels seus estudis, siné també en la manera com opera
internament.

Disposa de professionals associats a Insights Analitycs (AEDEMO).
Aquesta Associacié de professionals relacionats amb els estudis de
mercat i opinié han constituit un Comite d’Etica que té com a funcié
vetllar per I'observanca i respecte als Codis d’Etica Professional i Guies
de Conducta, i en especial al Codi deontologic de ICC/ESOMAR a
través de I'adopcié del codi etic internacional ICC/ESOMAR. L'Institut
Opinometre garanteix, aixi, que totes les seves actuacions compleixen
els estandards més alts de qualitat i rigor. Aquesta adhesio no és només
un segell formal, siné una declaracié d’intencions que impregna cada
projecte. Per exemple, en col-laboracié amb la Generalitat de Catalunya,
Opinometre ha liderat estudis sobre usos lingiiistics que han ajudat a
dissenyar politiques publiques més inclusives. Aquests projectes no
només reflecteixen l'excel-léncia técnica de 'empresa, sind també la seva
voluntat de contribuir al bé comu.

L’equip directiu es reuneix setmanalment per revisar objectius i
assegurar-se que les decisions preses sén coherents amb els valors
corporatius. Aquesta dinamica fomenta un lideratge compartit que
permet a totes les persones membres sentir-se particips del rumb de
lorganitzacié. A més, Opinometre publica anualment una memeoria on
detalla no només els seus resultats econdomics, siné també el seu impacte
social i ambiental.

Un exemple concret d’aquest compromis amb la transparéncia és el
projecte per elaborar una guia que mesuri la inclusié/no inclusié digital
on ha participat Opinometre juntament amb un grup de treball liderat
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digital al Mobile World Capital de
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pel Mobile World Capital. Aquest grup de treball va posar en evidéncia
les desigualtats digitals existents a Catalunya, oferint un manual per
dissenyar accions de recerca sobre la inclusié/no inclusio digital a la
nostra societat. Gracies a aquest tipus d’iniciatives, Opinometre no
només analitza la realitat social, siné que contribueix activament a
transformar-la.

També cal destacar la politica de bonus vinculada a les persones directives

basada en objectius de qualitat i sostenibilitat. Aquesta practica reforca
el lideratge responsable dins l'organitzacio i assegura que les decisions

Buitdatge de resultats d'un estudi

preses estiguin alineades amb els valors corporatius.

qualitatiu: “La Barcelona que volem”.

Indicadors:

» Percentatge de projectes alineats amb el codi ICC/ESOMAR: 90%
« Nombre de reunions setmanals de coordinacié: 2 reunions/setmana
« Compliment dels objectius establerts al Pla Estrategic anual: 85%

» Publicacié anual de la memoria amb impactes verificats: 1/anual

UN MODEL ECONOMIC AMB PROPOSIT

Per Opinometre, el creixement economic no és un fi en si mateix, siné
un mitja per generar valor a llarg termini. Aquesta visid es tradueix en
una gestié financera transparent i sostenible que prioritza la qualitat
sobre la quantitat.

L’empresa disposa de certificacions com la norma ISO 9001, de gestio
de la qualitat, i la norma ISO 20252, de qualitat per a la investigacio de
mercats, social i de l'opinid, que avalen tant la gestié interna com els
processos especifics dels estudis de mercat.

Disposa del segell Insight+Anlytics (i+a) ex AEDEMO - Associacié
Espanyola d’Estudis de Mercat, Marqueting i Opinid, que reconeix
la qualitat i el rigor metodologic en la realitzacié d'estudis de mercat
i investigacions socials. A més, és empresa membre de Respon.cat, la

iniciativa de referéncia en RSE de Catalunya.

Opinometre és inscrita en diversos registres oficials que garanteixen la
seva professionalitat i compliment normatiu.

- Registre RELI (Registre Electronic d’Empreses Licitadores) que
facilita la participacié en licitacions publiques, assegurant que
lempresa compleix els requisits legals i tecnics per col-laborar amb
PAdministracié Publica.

- ROLACE (Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades de
I’Estat) certifica la solvencia técnica i econdomica de les empreses per
participar en contractacions publiques a escala estatal.

« PROTANS (Registre d’ Empreses Proveidores de Serveis de Transport),
que avala la seva capacitat per prestar serveis vinculats a aquest sector.

- Disposa també de la Classificacié Empresarial (L3C) atorgada pel
Ministeri d’Economia i Hisenda.

Un exemple destacable de l'aposta per la innovaciéo amb proposit és el
desenvolupament d'un index propi d’inclusi6 digital basat en diferents
indicadors. Aquest projecte no només va posar en relleu les desigualtats
digitals existents, sin6 que també va oferir eines practiques per reduir-
les. Un altre exemple és I'eina ERMETO, eina propia desenvolupada pel

seu personal técnic per tal de mesurar les capacitats d’intraemprenedoria

Amb el suport de: AT Generalitat de Catalunya
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corporativa de les persones que formen part dempreses, entitats i
institucions.

Aixi mateix, Opinometre manté aliances estratéegiques amb entitats
com i+a (AEDEMO)i Respon.cat per continuar avancant cap a un model
empresarial responsable. Aquest enfocament també es reflecteix en les
seves col-laboracions amb institucions publiques per projectes clau com
els estudis sobre victimitzacid, 'avaluacié de serveis publics, salut, habits
de consum o mobilitat sostenible. Gracies a aquesta tasca, 'empresa
contribueix activament a construir una economia més equitativa i
sostenible.

Opinometre també aposta per una politica de reinversié constant de
beneficis en tecnologia i formacio del seu personal. Aquesta estrategia
garanteix que l'empresa estigui sempre preparada per afrontar nous
reptes del mercat i oferir solucions innovadores a la seva clientela.
Per exemple, durant I'iltim any s’han implementat sistemes avancats
d’analisi predictiva que han permes anticipar tendencies socials amb un
alt grau de precisio.

Indicadors:

« Percentatge de projectes innovadors desenvolupats anualment: 3

+ Compliment dels requisits dels registres RELI, ROLACE i PROTANS:
100%

- Impacte mesurat dels projectes institucionals (pe, index d’inclusié
digital): 100%

Percentatge de reinversié anual en tecnologia i formacié: 10% dels
ingressos

LES PERSONES AL CENTRE: UN EQUIP MOTIVAT I DIVERS

Si hi ha un element que defineix Opinometre és el seu compromis
amb les persones que formen part del seu equip. L'empresa sap que el
talent huma és el seu actiu més valuds i per aixo ha creat un entorn
laboral on es prioritzen el benestar i el desenvolupament professional.
A consequiencia d’aquest compromis, tota la gestié de l'area de gestié de
personal és internalitzada, excepte la prevencié de riscos laborals que
és externa atesa la seva complexitat superior, de manera que es poden
atendre millor les necessitats individuals.

Opinometre ha implementat protocols especifics per garantir la igualtat
d’oportunitats i prevenir qualsevol forma d’assetjament laboral. Aquests
protocols no sén documents estatics; sén eines vives que s’actualitzen
constantment segons les necessitats reals de les persones treballadores,
i amb el corresponent canal étic i de denuincies. Dos exemples en son
el comencament de l'elaboracié del Pla d’Igualtat, en haver superat les
50 persones col-laboradores, i l'organitzacié de tallers sobre conciliacid
familiar i gestié emocional, especialment pensats per al personal del call
center, un col-lectiu sovint exposat a alts nivells d’estres.

La diversitat també ocupa un lloc central en la cultura corporativa
d’Opinometre. Més del 3% de la plantilla esta formada per persones amb
discapacitat reconeguda, aixi com una part important de la plantilla amb
nacionalitat d’origen molt divers. Opinometre té subscrit un conveni de
col-laboracio amb la Coordinadora Balear de Persones amb Discapacitat.

Pero, més enlla dels nimeros, el que realment compta soén les histories
personals: com la d'una persona treballadora que va comencgar fent
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Amb el suport de: TATIN Generalitat de Catalunya
Departament d’Empresa
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enquestes i ara lidera un equip gracies a les oportunitats de la formacié
interna.

Opinometre disposa d’'una asseguranca en cas de mort o discapacitat
sobrevinguda per a tot el personal contractat a 'empresa. Ofereix espais
de descans dissenyats especificament per reduir l'ansietat i l'estres
laboral. Cada dues hores el personal del call center fa una aturada de 10
minuts per aquest motiu. Aquestes mesures han contribuit a crear un
ambient laboral on les persones es puguin sentir valorades.

La formacié continua també és una prioritat dins 'organitzacié. Durant
lany 2024 es van impartir més de 50 cursos sobre metodologies avancades
de recollida d’informacié multicanal: CATI/CAPI/CAWI. Per exemple, la
utilitzacié de les tauletes incorporant els programes de CAPI (Computer
Assisted Personal Interviews) per tal de garantir que tothom estigui preparat
per afrontar els reptes globals d’un sector cada vegada més tecnologic. Es
especialment aixi, en el cas de personal d'origen estranger, que requereix
també un bon nivell de catala i castella que, a banda d’assegurar poder
atendre en aquests idiomes les persones usuaries i interlocutores, millora
T'ocupabilitat futura de les persones.

Mitjancant els briefings, es dota de mecanismes de participacié per donar
veu a les persones col-laboradores internes i externes, i aixi incorporar
totes les experiencies per tal d’aconseguir la qualitat del servei. Amb
eines de comunicacio interna, com ara els taulers d’anuncis i els correus
interns corporatius, es difonen les novetats en mateéria laboral a tot el
personal.

Indicadors:

Percentatge de participacié en programes formatius: 90%
Index de diversitat funcional dins la plantilla: 3%
Cursos de formacié CATI/CAPI/CAWI 2024: 50/anuals

Temps dedicat a briefings participatius mensuals: 18 hores/mes

Laimplicacié d’Opinometre a la societat va molt més enlla dels projectes
professionals. L'empresa col-labora activament amb entitats socials com
PAT-APAT (Associacié per la Prevencié d’Accidents de Transit) o Caritas
amb Cor per donar suport a col-lectius vulnerables. També fa compra
social i solidaria amb UNICEF. Aquestes aliances no son només accions
puntuals; sén part integral de la seva identitat corporativa.

Un altre exemple inspirador és el voluntariat per una part del personal
de 'empresa amb el Casal Loiola o I'aportacié economica que fa I'Institut
Opinometre en concepte de donacié a una alianga empresarial participada
per IS Global (Institut de Salut Global de Barcelona) i la Fundacié La
Caixa per tal de fomentar la vacunacié infantil.

També destaca el programa de donacions tecnologiques impulsat
juntament amb HP. Gracies a aquesta iniciativa, els equips informatics
substituits han trobat una segona vida en escoles o centres comunitaris,
reduintaixiresiduselectronicsmentreescontribueixal desenvolupament
educatiu.

Aquest compromis social es reforca mitjancant participacions
institucionals en jornades organitzades pel Col-legi d’Economistes de
Catalunya (CEC), PAT-APAT, I’Ateneu Barcelonés o Respon.cat, on

Bones practiques de Responsabilitat Social Institut Opinometre



Opinometre comparteix bones practiques i aprén noves estratégies per
ampliar el seu impacte positiu. També participa en altres espais com
forums i jornades d’intel-ligéncia artificial (i+a), IAssociacié d’Economia
de la Salut (AES), I'Observatorio Emprendimiento GEM Espaiia, la
Fundacién Gaspar Casal (FGC), etc.

Indicadors:

« Nombre d’accions solidaries realitzades anualment: 4

- Percentatge de material reciclat destinat a donacions tecnologiques:
30%

- Impacte mesurat dels programes comunitaris (p.e. vacunacié infantil):
Alt

- Participacié activa en espais de networking (congressos): 8 técnics a
diferents esdeveniments

UN FUTUR VERD: SOSTENIBILITAT AMBIENTAL

En un moén cada cop més conscient dels reptes ambientals, Opinometre
ha adoptat mesures concretes per minimitzar el seu impacte ecologic.
La ubicaci6 estrategica de les seves oficines a prop de l'estacié de Sants
fomenta I'is del transport public entre el seu personal i clientela.

A escala interna, l'empresa ha implementat programes actius de
reciclatgeigestionaresponsablementelsresiduselectronicsgeneratspels
seus equips informatics. També s’han instal-lat sistemes d’il-luminaci6
eficient que han reduit significativament el consum energetic. Aquest
compromis ambiental no només respon a una necessitat empresarial; és
una declaracioé del tipus de futur que Opinometre vol ajudar a construir:
un futur on sostenibilitat i progrés vagin de la ma.

Per reforgar aquesta visié sostenible, durant el 2024 l'organitzacio
va participar activament en campanyes locals sobre reduccio del
malbaratament energetic organitzades pel Districte de I'Eixample i
seguir les recomanacions de la guia ASG.

Indicadors:

« Percentatge anual de reduccié del consum energetic: 10%
- Quantitat de material reciclat gestionat anualment: 500 kg

- Percentatge del personal que utilitza transport public: 90%

CONCLUSIONS

L’'Institut Opinometre és molt més que una empresa d’estudis de mercat
i d’opinié publica: és una brudixoela social que guia institucions i empreses
cap a decisions informades i responsables. Amb una trajectoria marcada
pel rigor metodologic, el compromis etic i I'impacte positiu en tots els
ambits on opera, aquesta organitzacié exemplifica com integrar 'RSE
pot transformar un negoci en una forca pel bé comu. El cami recorregut
fins ara és només el comencament d'una historia plena de reptes, pero
també d'oportunitats per continuar liderant des del compromis social i
ambiental.
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Aquesta fitxa ha estat elaborada el 2025 per
Xevi Agullé i Garcia, a partir de les entrevistes
realitzades a Meritxell Perramon Colet (direc-
tora d'estudis) i Josep Ribé Santacreu (CEO) de
Tempresa Institut Opinometre, aixi com de la
consulta de material corporatiu.

La fitxa reflecteix informacions aportades
per 'empresa i ha estat validada per aquesta.
Lelaboracié de les fitxes d'RSE és una ini-
ciativa de l'associacié Respon.cat, iniciativa
empresarial per al desenvolupament de la
responsabilitat social a Catalunya.

Aquesta seérie de fitxes correspon a empre-
ses participants en el programa RSE.Pime,
amb el suport del Departament d’Empresa
i Treball de la Generalitat de Catalunya,
la col-laboracié del Consell de Cambres de
Comerg de Catalunya ila Cambra de Comerg
de Barcelona.

Amb el suport de: TATIN Generalitat de Catalunya
Departament d’Empresa
Y i Treball

Amb la col-laboracié de:

Cambra

de Comerc de Barcelona

C) Consell

General de Cambres
de Catalunya
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Mimasa Washtech, SLU

Nom de I’empresa Mimasa Washtech SLU

Sector d’activitat Disseny i fabricacié de maquinaria industrial per a la neteja, desinfeccié
i assecat en la indUstria alimentaria

Plantilla 83 persones

Pagina web mimasa.org

Adrega Carrer Can Torroella, 2 - 17458 Fornells de la Selva (Girones)
Contacte 972 594 564 / info@mimasa.com

DESCRIPCIO DE L’ORGANITZACIO

Mimasa Washtech, més coneguda amb elnom comercial de Mimasa, ésuna
empresa especialitzada en el desenvolupament de solucions industrials
per al rentat, desinfeccid, assecat i manipulacié de tot tipus d’elements
que intervenen en els processos productius de la industria alimentaria.
Fundada el 1986 a Cornella del Terri (Pla de I'Estany), l'empresa ha anat
evolucionant fins a posicionar-se com a referent internacional en el
seu ambit d’actuacié. L'any 2024, MIMASA es va traslladar a les noves
instal-lacions de Fornells de la Selva (Girones).

Mimasa fabrica equips adaptats a sectors molt diversos —carn, aviram,
peix, lactics, fruita i verdura, pa i pastisseria, plats cuinats, entre d’altres—
i ofereix solucions a mida que s’adapten a les necessitats especifiques de
cada client i a les exigencies d’higiene més estrictes. La seva tecnologia
destaca pel disseny higienic, l'eficiencia en el consum d’aigua i energia, i
la capacitat d’integracio en linies de produccié automatitzades.

Amb una clara aposta per la innovacié i la sostenibilitat, Mimasa ha
anat expandint el seu mercat fins a estar present en més de 30 paisos,
consolidant-se com un soci tecnologic per a empreses alimentaries
d’arreu del mon que busquen millorar els seus processos de neteja i reduir
I'impacte ambiental.

COMPROMIS AMB LA RESPONSABILITAT SOCIAL

Mimasa entén la responsabilitat social com una manera de fer empresa
alineada amb els valors de sostenibilitat, compromis i innovacié que
han marcat la seva trajectoria des dels inicis. La seva activitat esta
profundament vinculada a la millora de la seguretat alimentaria i a la
sostenibilitat ambiental dels processos productius dels seus clients. Es
des d’aquesta mirada que integra la responsabilitat social en el seu model
de negoci, entenent que el seu impacte va molt més enlla del producte
que fabrica.

La missi6 de Mimasa és oferir solucions eficients que garanteixin la
maxima higiene amb el minim consum de recursos. Aixo es tradueix en
la concepcié d’equips que permeten estalviar aigua, energia i productes
quimics, contribuint aixi a un model industrial més responsable.
Aquesta aposta per la sostenibilitat esdevé també una proposta de valor
estrategica, que posiciona 'empresa com a soci tecnologic d’empreses
que comparteixen aquesta visié de futur.

L'empresa manifesta el seu compromis amb els Objectius de
Desenvolupament Sostenible (ODS), especialment aquells relacionats amb
l'aigua neta i sanejament (ODS 6), la produccié i el consum responsables

(ODS 12) i la innovacié en processos industrials sostenibles (ODS 9).
Geppon. at Iniciativa empresarial per al
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Durant ledicié 2025, després d’haver estat seleccionada, Mimasa
ha participat en el Programa RSE.Pime, organitzat per l'associacio
empresarial Respon.cat. Per mitja del procés de capacitacio i consultoria,
empresa ha pogut aprofundir en la gestié de 'RSE a l'organitzacio,
identificar les seves bones practiques i les arees de millora, i es proposa
avancar en la gestio de 'RSE elaborant un Pla d’Accié de Responsabilitat
Social per integrar-lo en la seva estrategia i en la seva gestio.

COMPROMIS AMB EL MEDI AMBIENT

L’aposta per la sostenibilitat ambiental forma part de l'esséncia del
model de negoci de Mimasa. 'empresa treballa diariament per oferir
solucions que, a més de garantir la seguretat alimentaria de la clientela,
contribueixin a la minimitzacié de 'impacte ambiental. Aix0 es concreta
en el disseny d’equips i sistemes que redueixen el consum d’aigua,
d’energia i de productes quimics en els processos de rentat i desinfeccié
industrial.

Mimasa ha incorporat el concepte de disseny higienic com a eix central
de la seva tecnologia. Aquest disseny no només permet una millor neteja
i desinfeccid, siné que també optimitza el consum de recursos naturals.
Aixi, els equips estan concebuts per:

« Minimitzar el volum d’aigua necessaria per cicle de rentat, fins a una
cinquena part del consum habitual.

« Maximitzar l'aprofitament energetic, amb sistemes descalfament
eficients i aillament termic.

» Reduir I'is de detergentsi desinfectants gracies a una millor circulacio
de l'aigua i a la capacitat de neteja mecanica millorada.

« Incorporar sistemes de filtratge i recirculacio d’aigua per reutilitzar-la

en diversos cicles.
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La mateixa empresa declara que aquest enfocament respon a un doble
objectiu: oferir un servei de maxima qualitat i contribuir a reduir la
petjada ambiental de la clientela, especialment en sectors industrials
amb un consum intensiu d’aigua i energia.

El compromis ambiental esta molt present a les noves instal-lacions
que la companyia ha posat en marxa en els darrers anys. En la seva
planificacid i construccié s’han tingut en compte diferents iniciatives
per minimitzar els impactes ambientals:

Instal-lacio de plaques fotovoltaiques
Mesures d’eficiencia energetica en tota la instal-lacio.
Ledificaci¢ de les instal-lacions.

Diposit per a l'aprofitament de les aigiies pluvials que s’utilitzen en la
fabricaci6 i proves de les maquines.

Millora de la gestié de residus.
Carregador electric per facilitar la mobilitat sostenible.

Implantacio de sistemes d’embalatge biodegradables.

Mimasa ha sabut mantenir, al llarg de la seva trajectoria, una gestio
propera, agil i orientada a la millora continua, gracies a un model de
governanca que combina la solidesa empresarial amb una cultura basada
en el compromis, la innovacio i la responsabilitat.

Mimasa aposta per la transparéncia, tant en la gestié interna com en
la relacié amb clientela i organitzacions col-laboradores. La proximitat
i el dialeg obert amb tots els grups d’interés sén elements clau que han
contribuit a consolidar relacions de confianca i a posicionar I'empresa
com a referent del sector.

Amb la voluntat d’anar més enlla del model de negoci, i connectar amb
el sentit més huma de l'activitat empresarial, Mimasa ha posat en marxa
la iniciativa Anima Mimasa, un espai des d’on l'organitzacié promou el
compromis amb les persones i amb la societat.

Anima Mimasa vol ser lexpressié del proposit de lempresa d’anar més
enlla del negoci, assumint una mirada integral de la responsabilitat
social. Aquesta iniciativa agrupa accions orientades a cuidar les persones
de l'equip, contribuir a la comunitat i fomentar una cultura organitzativa
basada en valors com el respecte, la confianca i la solidaritat.

A través ¢’Anima Mimasa, l'empresa:
Impulsa accions internes per fomentar el benestar i la cohesid de
lequip.
Dona suport a iniciatives socials i solidaries del territori.
Convida tot I'equip a implicar-se en projectes que generin un impacte

positiu.

Aquest enfocament reforca el lideratge responsable de lorganitzacid
i contribueix a projectar una imatge d’empresa compromesa amb la
societat i amb el seu entorn més proper.
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COMPROMIS AMB LES PERSONES

Mimasa aposta per posar les persones al centre de la seva estrategia
empresarial, des d'una gestié basada en la proximitat, la confianga i el
desenvolupament professional i personal de cada membre de l'equip.
L'organitzacié disposa d’einesidinamiques que fomenten la comunicacio,
la participacid i el benestar de totes les persones treballadores.

I’empresa disposa de descripcions detallades de tots els llocs de
treball, la qual cosa permet definir objectius de desenvolupament
personalitzats. Per garantir-ne el seguiment, Mimasa ha implantat el
programa OnePeople, una eina que facilita el monitoratge continu de
l'acompliment, les necessitats i els reptes professionals de cada persona.

Totes les persones treballadores fan dues entrevistes anuals amb el
seu responsable directe, on poden parlar del seu progrés, compartir
expectatives i identificar noves oportunitats de desenvolupament.

A més, Mimasa impulsa un pla de formacié que inclou:

» Formacions tecniques especifiques per a cada lloc de treball.
« Formacions transversals i departamentals.

« Formacio per al desenvolupament del rol de responsables.
Per reforcar la cohesid i el bon clima laboral, Mimasa impulsa:

« Activitats com el sopar de Nadal, el sopar destiu i diverses accions
col-lectives impulsades per la Comissié Ludica, com gimcanes,
caminades o bicicletades.

- Campanyes i activitats socials, com l'intercanvi de llibres per Sant
Jordi.

- La Intranet corporativa, on es publica informacié sobre 'equip, noticies
internes, normativa laboral, inclosa la politica de desconnexio6 digital,
accions socials i accés al portal de gesti6 laboral.

Arran de l'experiéncia de la pandémia, Mimasa ha adoptat horaris
continus per facilitar la conciliacié de la vida laboral i personal. També
destaca la seva voluntat d’anar més enlla de les obligacions legals, com
va demostrar compensant el trasllat de les instal-lacions malgrat no
estar-hi obligada legalment.

COMPROMIS AMB LA COMUNITAT

Mimasa entén la seva responsabilitat social com un compromis actiu
amb el desenvolupament social, educatiu i comunitari del seu entorn.
Des d’aquesta visié, impulsa i participa en multiples iniciatives que
tenen com a objectiu fomentar la inclusid, la igualtat d’oportunitats, el

compromis social i el desenvolupament del talent jove.

L’empresa col-labora amb la Fundacio Eurofirms per fomentar la inclusié
laboral de persones amb discapacitat i de col-lectius amb dificultats
d’accés al mon laboral. A més, participa activament en el projecte
Junts i Endavant, que busca generar impacte social a través d’accions
comunitaries.

Mimasa també promou activitats de voluntariat corporatiu, com la
neteja dels voltants de I'Estany de Banyoles, i organitza conferencies
motivacionals en collaboracié amb entitats socials, adrecades a
sensibilitzar i motivar 'equip.
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La companyia forma part del Patronat de la Fundacié Girona Est, que
treballa perlainclusié social i educativa de joves en situacio de vulnerabilitat.

A través de les seves compres responsables, col-labora amb entitats
socials adquirint, per exemple, roses de Sant Jordi a fundacions d’inserci6
sociolaboral o lots de Nadal amb valor social, contribuint a donar suport
a iniciatives solidaries del territori.

Mimasa té un compromis ferm amb la formacio i la insercié laboral de
joves, i col-labora activament amb:

- Universitat de Girona, acollint alumnat en practiques i participant en
activitats formatives.

« Instituts de formacié professional de la zona, per acollir estudiants en
practiques i fer visible la realitat dels oficis industrials.

- Visites escolars a les seves instal-lacions, per despertar vocacions
industrials i dignificar els oficis tecnics i productius.

Compromis amb la igualtat i I'esport femeni:

« Amb motiu del Dia Internacional de les Dones, Mimasa organitza
activitats internes per visibilitzar el paper de les dones enginyeres i
fomentar vocacions tecnologiques entre les noies.

- Patrocina l'equip de basquet femeni Uni Girona, mostrant el seu
suport a l'esport femeni d’elit i contribuint a donar visibilitat a les
dones esportistes.

Mimasa és empresa sociaiactiva del Forum Carlemany, espaiempresarial
de referencia a les comarques gironines que fomenta el lideratge
responsable i la millora continua entre les empreses del territori.

COMPROMIS AMB LA COMUNITAT

Mimasa ha sabut consolidar un model de negoci basat en la innovacio,
la internacionalitzacio i la creacio de valor compartit, tot mantenint un
fort arrelament territorial.

L'empresa ha experimentat un creixement sostingut, fruit duna
estrategia basada en:

« L’especialitzacié en un ninxol industrial d’alt valor afegit: la fabricacio
de sistemes de rentat i desinfeccio industrial per al sector alimentari.

« La capacitat d’innovar amb solucions personalitzades que responen a
necessitats especifiques del mercat.

- La internacionalitzacid, que ha portat Mimasa a tenir presencia en

més de 30 paisos.

L'empresa entén la sostenibilitat economica com a clau per garantir la
continuitat del projecte i la capacitat d’invertir a llarg termini. Aquesta
visié es tradueix en una gestié prudent i orientada a generar valor per a
tots els grups d’interes: clientela, equip, proveidores i la societat en general.

Algunes bones practiques destacades:

» Creixement sostingut basat en la innovacid i la internacionalitzacic.
« Generaci6é d'ocupacio estable i de qualitat.

» Reinversié constant en millora tecnologica i d’equip huma.

» Contribucio fiscal i retorn economic al territori.

« Prioritzacié de proveidores de proximitat.
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Aquesta fitxa ha estat elaborada el 2025 per
Albert Huerta Molina, a partir de les entre-
vistes realitzades a Laura Busquets Carreras,
directora financera, Albert Puxan Lidon,
director general, i Jaume Bisbe Fraixino, res-
ponsable de compres, de Mimasa WashTech,
aixi com de la consulta de material corporatiu.

La fitxa reflecteix informacions aportades
per 'empresa i ha estat validada per aquesta.
L'elaboracié de les fitxes d’'RSE és una ini-
ciativa de l'associacié Respon.cat, iniciativa
empresarial per al desenvolupament de la
responsabilitat social a Catalunya.

Aquesta serie de fitxes correspon a empre-
ses participants en el programa RSE.Pime,
amb el suport del Departament d’Empresa
i Treball de la Generalitat de Catalunya,
la col-laboracié del Consell de Cambres de
Comer¢ de Catalunya i la Cambra de Comerc
de Barcelona.
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Mimasa es presenta com una empresa que ha sabut integrar la
responsabilitat social en el cor del seu model de negoci, amb una aposta
clara per la sostenibilitat, la innovacio i la creacio de valor compartit.
La seva activitat, centrada en la millora de l'eficiencia i la seguretat en
la industria alimentaria, té un impacte positiu directe en la reduccio
del consum de recursos com laigua, 'energia i els productes quimics,
contribuint a la transicié cap a una industria més sostenible.

El lideratge proper i el compromis amb les persones, tant dins com fora
de l'organitzacid, es materialitzen en iniciatives com Anima Mimasa, que
reforca la cultura d'empresa amb valors i sentit de comunitat. Mimasa
destaca també per la seva contribucio al desenvolupament economic del
territori, amb una clara vocacié de generar ocupacié estable i de qualitat,
i de treballar amb proveidores locals.

La participacio en el programa RSE.Pime ha permés a Mimasa posar en
valor les seves bones practiques i prendre consciéncia del potencial de
seguiravancant capaunagestio mésintegrada delaresponsabilitat social.
L'empresa es troba en una posicié solida per continuar desenvolupant el
seu compromis amb tots els vectors de I'RSE, convertint-lo en un factor
estrategic per al seu creixement sostenible i la seva contribucié a la
societat.
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LLENGUA CULTURA PAIS

Omnium Cultural

Nom de I'empresa Omnium Cultural

Sector d’activitat Associacio civico-cultural

Plantilla 100 assalariats i més de 500 carrecs directius voluntaris
Pagina web omnium.cat

Adreca Carrer Diputacio, 276, 1r - 08009 Barcelona (Barcelonés)
Contacte 933 198 050 / info@omnium.cat
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DESCRIPCIO DE L’ORGANITZACIO

Omnium Cultural és una entitat sense anim de lucre que es va crear
l'any 1961. El seu objectiu és promoure la llengua catalana, la cultura i la
cohesio social, i ajudar a construir una societat més activa, democratica
i compromesa amb el bé comu. Actualment, gairebé 500.000 persones
formen part de la seva comunitat, ja sigui com a socies, donants,
compradores o col-laboradores en les campanyes que organitza. Més de
500 persones col-laboren, de manera voluntaria, com a responsables
en diferents punts del pais, fet que permet que Omnium sigui present i
arrelada arreu del territori. A més, té tres altres seus nacionals a Andorra,
la Catalunya Nord i ’Alguer, i també actua en I'ambit del Paisos Catalans
gracies a la Federacié Llull, que agrupa Omnium Cultural, ’Obra Cultural
Balear i Accié Cultural del Pais Valencia.

Amb una trajectoria de més de seixanta anys, Omnium ha passat d'una
etapa inicial de resisténcia cultural i democratica a ser avui dia una de
les organitzacions amb major capacitat mobilitzadora i d’incidéncia social
d’Europa. El seu compromis és ferm amb els valors de la democracia, la
justicia social, la inclusid i el dret a decidir.

COMPROMIS AMB LA RESPONSABILITAT SOCIAL

La responsabilitat social forma part del nucli de l'estrategia institucional
d’Omnium Cultural. No es tracta duna seérie d’accions afegides a
lactivitat, siné d'un estil de fer que travessa tota l'organitzacié, tal com
queda recollit en el seu recentment renovat Codi etic (2024). Aquest
document, elaborat de forma participativa durant més d'un any i mig,
estableix els valors fundacionals, socials, civics i organitzatius que guien
lactuacié de totes les persones vinculades a l’entitat, des de la Junta
Directiva, seus territorials i persones treballadores.

El compromis d’Omnium es fonamenta en:

- Una gestiéo democratica i descentralitzada, que aposta per la participacio
de les juntes territorials i la base social.

- Latransversalitat delsvalors com lainclusio,laigualtat, latransparencia,
la coheréncia i la sostenibilitat.

« Una voluntat de transformacio social i de servei al paisila ciutadania.

L'organitzacié estructura les seves accions entorn dels ambits de la
llengua, la cultura, el paisila cohesi6 social, amb una mirada transversal
que incorpora valors com la inclusio, I'ecologisme, la igualtat i el dret
collectiu a decidir. Omnium Cultural, a banda de disposar de plans de
treball anuals que despleguen el pla estratégic (2021-2026), aborda la
transversalitat a través de quatre linies internes de treball que orienten
iincideixen en l'activitat i contribueixen a la transformacié de l'entitat i

a la seva adaptacio a I'entorn. Aquestes sén:
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Linia “Roig”, que aborda la feminitzacio;
Linia “Candel”, en referéncia a la cohesié social;
Linia “Fuster”, dedicada als Paisos Catalans;

Linia “Agulld”, centrada en la gent jove.

A finals del 2019, es formalitza en assemblea el compromis amb la
sostenibilitat i I'estrategia de genere, malgrat que el desplegament es
veu afectat per la pandémia. En el cas de la sostenibilitat, no és fins el
2021 que es disposa d'un primer pla de sostenibilitat, amb una diagnosi
i un pla d’accio (2021—24), que permet avancgar en la transversalitat, amb
formacions especifiques i altres accions, si bé amb un desplegament
lent. En el cas de l'estratégia de génere (2019-23), s’avanca de manera
satisfactoria, i permet abordar un segon pla d’igualtat amb una entitat
més madura.

Durant ledici6é 2025, després d’haver estat seleccionada, Omnium Cultural
ha participat en el Programa RSE.Pime, organitzat per lassociacio
empresarial Respon.cat. Per mitja del procés de capacitacié i consultoria,
Torganitzacié ha pogut aprofundir en la gestié de I'RSE, identificar les
seves bones practiques i les arees de millora, i es proposa avangar en la
seva integracid estratégica mitjancant l'elaboracié dun Pla d’Accié de
Responsabilitat Social.

Omnium Cultural neix amb una vocacié de servei al paisi de construccié
d’un espai col-lectiuinclusiu, actiuiconscient. La seva accié es fonamenta
en el reconeixement dels drets col-lectius, la defensa del catala com a
llengua comuna, i el foment de la cultura com a eina de transformacié
social. Aquesta orientaci6 fa que el compromis amb la comunitat sigui el
vector central que articula tota la seva activitat.

L’associacié manté una preséncia arrelada en més de 277 municipis,
gracies a una xarxa de 48 seus territorials i 7 grups impulsors que
vehiculen l'accio de base. Alhora, ha enfortit la seva connexié amb la resta
de territoris dels Paisos Catalans i en I'ambit internacional, generant
noves aliances i projectes compartits. Actualment, Omnium disposa de
quatre seus nacionals enxarxades: Cultura Activa a Andorra, Omnium
Catalunya Nord, Omnium I'Alguer i Omnium Civil Rights Europe (OCRE).
La comunitat digital ha assolit els 769.000 seguidors, amb preséncia
consolidada a totes les xarxes.

Des de la seva xarxa territorials, 'entitat desplega milers de programes
i projectes. Concretament, 'entitat ha realitzat 4.686 accions durant
el 2024 en més de 270 municipis, amb una participacié superior a les
120.000 persones en els actes i més de 100.000 persones han donat suport
a les diferents campanyes i projectes. Destacant el rol primordial d'un
voluntariat actiu, les col-laboracions amb entitats locals i les aliances
amb institucions. En aquest marc, Omnium promou:

Una oferta cultural potent i arrelada, com el Premi d’Honor de les
Lletres Catalanes, el FOC - Festival Omnium de Cinema, la Nit de les
Lletres Catalanes (Nit de Santa Llicia), LIMBIC - Festival itinerant de
creacio contemporania o la Flama del Canigd, que estimulen la identitat
col-lectiva i la participacio.

Campanyes de sensibilitzacié i activacié ciutadana entorn dels drets
lingtiistics, culturals i civils, com Treu la llengua, Catala per a tothom o
la defensa judicial del catala a la Catalunya Nord.

ejpon.[dat Iniciativa empresarial per al !
desenvolupament de la responsabilitat GESTIO RESPONSABLE, EMPRESA SOSTENIBLE

social a Catalunya E

Pere Lluis Font

ST Pt o Tt W 1 L L

Amb el suport de: W
A2

Generalitat de Catalunya
Departament d’Empresa
i Treball

Amb la col-laboracié de:

C Consell

General de Cambres
de Catalunya

C Cambra

de Comerc de Barcelona

83



Departament d’Empresa

Amb el suport de: m Generalitat de Catalunya
84 LY i Treball

Amb la col-laboracio de:

C Consell C Cambra

General de Cambres de Comerg de Barcelona
de Catalunya

Projectes socials com Lliures, Revoltes, Sambori i Vincles, que connecten
cultura, justicia social i inclusié en una accié transformadora del
territori.

Una aposta ferma per I'educacié i la llengua, mitjancant iniciatives
com Somescola, Parlam i la lliga deSports en catali (LLOP), contribuint
a normalitzar I'is del catala en tots els ambits socials.

La participaciéo en espais internacionals de denuncia i incidir en el
reconeixement del catala a la Unié Europea, des de I'enfocament dels
drets humans.

Alineacié estrategica de projectesicampanyes amb els ODS, especialment
pel que fa a la cultura, la cohesié social, els drets humans i I'educacio
transformadora.

Impuls a aliances amb altres entitats del tercer sector, especialment
les que comparteixen valors de justicia social, llengua, cohesio, drets
humans i sostenibilitat.

Voluntat de compartir metodologies i coneixement, com a forma de
contribuir al bé comu i generar efecte multiplicador del seu model.

Activacié de projectes locals amb impacte comunitari, mitjancant les
seus territorials i el voluntariat organitzat, reforcant la relacié amb els

ecosistemes locals.

En aquest moment, la promocié de la llengua ha tornat a ser una
prioritat. En aquest sentit, el projecte VINCLES neix per multiplicar els
espais grupals de vinculacid, conversa i aprenentatge informal del catala
arreu del pais, amb 'ambicié d’aconseguir que no hi hagi cap persona
que vulgui aprendre o parlar catala, que no tingui on o amb qui fer-ho.

Aquest enfocament connecta el treball de base amb les aspiracions
col-lectives, des d'una visié de pais inclusiu, democratic, sostenible i
arrelat culturalment.

El bon govern és un pilar central del model organitzatiu d’Omnium
Cultural, que destaca per la seva estructura democratica, descentralitzada
itransparent. Aquesta governanca no és nomeés formal siné profundament
participativa, amb una distribuciéo equilibrada de responsabilitats i
representativitat territorial i de génere.

Omnium esta governada, actualment, per una Junta Directiva
nacional de 25 membres, que és paritaria, escollida en Assemblea
General mitjancant sufragi amb llistes obertes, complementada amb
49 presidencies territorials.

Es reuneix periodicament mitjancant assemblees generals, trobades
nacionals, reunions mensuals i comissions de treball, que cobreixen
ambits com llengua, cultura, igualtat, drets civils, internacional i

cohesio social.

Totes les persones membres de la Junta exerceixen el seu carrec de
manera no remunerada, reforcant l'esperit de servei i compromis civic.

Ha identificat formalment els seus grups d’interes i utilitza canals
especifics de participacié i comunicacié per dialogar-hi: assemblees,
consultes, trobades nacionals, comunicacio digital, etc. Valora i integra
activament les seves aportacions, com demostra el procés de renovacio
del Codi étic i I'analisi de materialitat.

Bones practiques de Responsabilitat Social Omnium Cultural



- Es fomenta la cultura davaluacié i millora continua mitjancant
instruments de planificacié i sistemes de rendicié de comptes, com
els informes de gestio i memories anuals, publicament accessibles. El
compromis amb la transparéncia es manifesta també en la rendicio
publica d’indicadors socials, culturals i economics, que reforcen el
caracter transformador i responsable de l'activitat desenvolupada.

- Omnium va acordar deixar de rebre ajuts publics I'any 2012, excepte
unes petites subvencions municipals, que es van justificant i tancant
entre el 20131 el 2020. Aquest fet garanteix laindependéncia economica
de l'administracio i basa els seus ingressos en fons propis i sén auditats
externament.

» Dorganitzacié disposa d’'un Protocol per a la prevencié i abordatge
en situacions d’assetjament, que forma part de l'estrategia de génere
institucional,ique garanteix canalsinterns segurs per ala comunicaci6
itractament de situacions de vulneracio dels drets de les persones.

- BEs disposa d’'una Unitat de Compliment que, més enlla de disposar
i gestionar el mapa de riscos de l'organitzacio, vetlla i fa complir les
normes, politiques i procediments interns amb un canal propiianonim
de dentncies.

Aquesta estructura de governanca combina la dimensié eética, la
participacio activa i la solidesa institucional, generant un alt grau de
confianca i cohesié entre els diferents nivells de l'organitzacié i amb la
seva base social.

Valors i Codi etic: I'entitat disposa d'un Codi etic revisat el 2024, que
estableix valors com la transparencia, la integritat, ’austeritat, la
pluralitat i la responsabilitat. Després d'un procés de replantejament
profund, Omnium Cultural va posar un fort emfasi en la revisié del seu
sistema de valors i codi etic, que es va fer de manera participativa i des
de multiples perspectives, incloent també la visié de la base social i el
voluntariat.

Organitzacié: el 2019, Omnium Cultural va iniciar un procés de
reorganitzacio interna que va abastar tant el nivell politic com l'equip
professional. La reestructuracié va portar a una nova governanca que
mantenia les comissions i incorporava una metodologia de treball
fonamentada en la millora continua: analisi - posicionament - execuci6 -
avaluacio. L'entitat, pero, esta en constant organitzacio per adaptar-se a les
necessitats de 'entorn i a les noves metodologies de treball i, actualment,
aborda la consecucié dels objectius estrategics, de Construccié nacional,
Autodeterminacié i Enfortiment, a través del desplegament de programes
i activitats. Alguns exemples son: el catald per a tothom, el Vincles, la
defensailitigacio estrategica per la llengua, la Nit de les Lletres Catalanes,
el Premi d’Honor, el Sambori, la projeccié i enxarxament internacional, la
Diada Nacional de Catalunya, la Sindicatura per I’Amnistia, la incidéncia
i les aliances, el desplegament i enfortiment territorial al Principat i
Paisos Catalans, escola Guillem Agulld, sostenibilitat i resiliencia o la
conceptualitzacic i construccié de 'Espai Omnium.

Retiment de comptes: Omnium Cultural també ha fet una transicié en la
manera de documentar i presentar els seus resultats. Tradicionalment,
la memoria de lentitat es basava en activitat (actes i projectes),
actualment s’estd avancant cap a una rendicié de comptes centrada en
I'impacte. Aquesta nova orientacié aporta una millora metodologica i
d’avaluacié com a resposta concreta als principis de la responsabilitat
social corporativa, que busca generar valor social mesurable i sostenible.
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Seguretat i resiliéncia: Omnium Cultural ha desenvolupat mesures
especifiques per garantir la seguretat i la confidencialitat, derivades
del context de repressié en el que s’ha vist immersa l'entitat. Per aixo,
disposen d’'un comité de resiliéencia i han adoptat diverses mesures
entorn a:

Les comunicacions segures: missatgeria instantania, comunicacié a
través de dades, plataforma de video conferéncia propia, etc.

Els espais de reunio segurs.

Protocols i procediments preventius i d’actuacio.

Omnium entén la cohesié social com una eina clau per construir una
societat més justa, equitativa i compartida. L'organitzacié desenvolupa
projectes que busquen trencar barreres, combatre els discursos d’odi i
garantir la participacié de tothom en la vida comunitaria i cultural del

pais.
Les accions en aquest ambit inclouen:

Programes com Vincles, que connecta persones interessades en aprendre
i usar el catald amb persones catalanoparlants voluntaries, tot generant
comunitat a partir de 'aprenentatge lingfiistic i la relacié humana.

Projectes culturals i educatius adrecats a infants i joves en contextos
de vulnerabilitat, com Sambori o les activitats educatives associades
a Rewoltes, o el catala a 'esport, que busquen la participacié activa i la
construccio de vincles a través de la llengua i la cultura.

Acompanyament social i comunitari a través del programa Lliures, que
impulsa iniciatives transformadores per reduir desigualtats i exclusid,
sempre en col-laboracio amb altres entitats del tercer sector.

Participacio activa en aliances socials per defensar els drets humans,
els drets col-lectius i les llibertats publiques, en coordinacié amb altres
organitzacions socials i plataformes de pais.

Adquests projectes no només treballen per una major inclusié social,
sinod que ho fan amb una mirada arrelada a la realitat de cada territori i
sempre des d'una optica d’incidéncia i transformacié estructural.

Actualment, es treballa en un nou recurs, I'Espai Omnium, que faci més
visible la missio de l'entitat, que sigui present al barri i que afavoreixi les
trobades amb els diferents agents que treballen pel Pais.

Omnium Cultural combina un equip técnic professionalitzat amb una
base associativa i de voluntariat molt extensa i activa. La gesti¢ de
les persones es fonamenta en els valors de compromis, exemplaritat,
transparéncia, respecte 1 vocacié transformadora. La cultura
organitzativa promou un lideratge compartit, 'autonomia, la participacié
i el reconeixement col-lectiu.

En aquest ambit, destaquen les seglients practiques:

Gestiéo responsable de l'equip professional, amb condicions laborals
dignes, flexibilitat, teletreball, jornada de 37,5 hores i mesures de
conciliacid. S’estimula la formacié continua i es promouen espais de
reflexid, vivencials i de treball compartit (team-building).

Bones practiques de Responsabilitat Social Omnium Cultural



Estrategia de genere, que inclou, el pla d’igualtat, protocols contra
lassetjament, accions formatives i una revisié constant de les
practiques internes per afavorir I'equitat i la corresponsabilitat.

Impuls de la cultura del reconeixement, tant cap a les persones
professionals com al voluntariat, mitjancant trobades internes,
formacié compartida, espais de participacié i comunicacio transparent.

Espais de treball amb condicions ergonomiques adequades. Amb
supervisié continuada del servei de prevencié alie (GESEME), que
vetlla per la prevencié i la salut laboral.

Impuls de la salut mental i emocional, amb accions com la supervisio
d’equip o sessions d’acompanyament emocional.

Iniciatives per a la salut fisica, com la promocié d’habits saludablesila
valoracid en incorporar activitats com el ioga, que en altres moments
s’oferia.

Foment d’'un ambient laboral saludable, com a part integral de la
cultura organitzativa.

Cal fer un emfasi especial a ’atencié a les cures. En el pla d’igualtat
d’Omnium 2025-2029, s’ha inclos la necessitat d'una nova avaluacié
psicosocial, diagnosi que en moments anteriors, dificils i de maxima
repressio, s’havia dut a terme. Per gestionar aquestes situacions,
s’ha establert un circuit de cures i es col-labora amb I'Institut per a la
Innovacié Organitzativa i Social (INNOVA), que els ofereix programes
d’acompanyament per focalitzar-se en el benestar del seu equip, amb
avaluacions especifiques i mesures actives per a la prevencio i gestié del
rol conscient i inconscient.

En una organitzacié com Omnium Cultural cal destacar el paper del
voluntariat, que és reconegut com a agent clau del projecte col-lectiu.
Com és habitual en entitats culturals, articula la seva participacio a través
de juntes i comissions, amb funcions d'organitzacié. A més, també hi ha
voluntariat vinculat a I'execucio de projectes concrets. El voluntariat es
gestiona, principalment, des de I'area de Comunitat i Creixement, si bé,
des de I'ambit de projectes també s’activen en funcié de la necessitat.

Un dels reptes actuals és repensar el model de voluntariat, posant
laccent en el sentit, el vincle i I'experiéncia de la persona voluntaria, més
enlla de la tasca concreta que desenvolupa. Aquesta revisié s‘'emmarca
també en la necessitat d’impulsar noves formes de participacié més
diverses, significatives i adaptades al moment actual. El voluntariat va
experimentar un creixement molt important durant el Procés, pero va
patir una davallada després de la pandémia, especialment perqué una
part significativa de les persones voluntaries eren grans. En aquest
context, la reflexié estrategica combina el replantejament del model
amb el repte de revitalitzar la implicacié social. 'entitat disposa dun
registre formal de persones voluntaries —la majoria, socies— i garanteix
la cobertura d’asseguranca corresponent.

Arran de la crisi economica del pais, sota la presidencia de Muriel
Casals, Omnium Cultural va prendre la decisié estrategica de no
utilitzar recursos publics, considerant que aquests havien de destinar-se
a altres prioritats socials. Aixi es podia fer prevaldre que el finangament
provenia exclusivament de fons privades i enfortir la independéncia
economica de l'entitat.
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- Omnium basa el seu financament en les quotes de les persones
associades, fet que li garanteix independéncia economica i coheréencia
amb la seva missio.

- També disposa d’altres fons diverses de financament com els patrocinis,
el mecenatge o els llegats.

« Tots els comptes sén auditats externament i publicats amb total
transparéncia.

+ No manté contractes amb 'administracié publica ni rep subvencions
governamentals des del 2013 fins a data d’avui per a l'activitat ordinaria.

- Aquesta estructura de financament reforga la legitimitat social del
projecte i la seva autonomia com a entitat civil.

Des de fa un temps, es treballa en una segmentacié detallada dels
diferents tipus de persones socies, usuaries i col-laboradores per millorar
la comunicacid i assegurar la fidelitzacid i el finangament a través de les
quotes. A més, els llegats i donatius a I'entitat mostren un reconeixement
a la seva missié per part de persones que senten un compromis amb el
pais, la llengua i la cultura.

Disposa de diversos proveidors de serveis generals, que encaixen amb
els seus valors i criteris de responsabilitat. Es prioritzen proveidors de
proximitat i compromesos, que tinguin, com a llengua de relacid, el
catala. Entre aquests, destaquem algunes entitats d’'economia social:

« CET La Calaixera AREP: porta fruita dues vegades a la setmana.

- Fundacié Andromines: recollida de paper.

- FEMCET (Fundacié Esclerosi Muiiltiple): gestionen la recepcié de la
seu dOmnium i una part de la botiga en linia.

- Detall de Nadal a les persones treballadores: gestionat amb empreses
socials, com Espigoladors o La Calaixera, i amb el compromis d’anar
canviant de proveidor cada dos anys.

- Material de secretaria: Abacus, cooperativa d’economia social.

COMPROMIS AMB EL. MEDI AMBIENT

Aquest doble compromis amb l'eficiéncia de recursos i la transparéncia
economica completa una visié integral de la responsabilitat social. Malgrat
que Omnium no tingui una vocacié ambiental com a missié central, ha anat
integrant amb conviccid criteris de sostenibilitat en la seva gestié interna i
activitats publiques, d’acord amb una visié etica i de millora continua.

Destaquen accions com:

« La creacié dun grup intern de sostenibilitat ambiental, amb
participacio transversal, que coordina accions i vetlla per integrar
criteris ecologics en les activitats.

- Us racional dels recursos: sistemes interns per reduir el consum de
paper i digitalitzacio de processos.

- Criteris ambientals en l'organitzacié d’actes, prioritzant materials
reutilitzables, la reduccio de plastics, la seleccié d’espais eficients i la

mobilitat sostenible, com ara I'is del tren, cotxe compartit, etc.

- Sensibilitzacié ambiental interna, amb accions de formacid,
comunicacié i implicacio de 'equip técnic.

- Sensibilitzacié en sostenibilitat: integracié d’'enfocaments ambientals
en algunes activitats educatives i culturals.
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Eleccié de proveidors amb criteris socials i ambientals com a criteri
d’adjudicacio.

Economia circular. Omnium inicia el cami en la gestié d’estocs de
material de botiga o d’accessoris que s’utilitzen en la realitzacio de
les escenografies d’alguns projectes, a través del mercat d’'Omnium
“MercOC”, un mercat intern que es realitza, dos cops l'any, per posar
a disposicié de I'equip professional el marxandatge i altres accessoris i
facilitar-ne més usos. També el reciclatge de grans lones publicitaries.

L’inici de la reflexié sobre la petjada ambiental, especialment pel que fa
a la mobilitat i 'impacte dels actes, amb voluntat de fer-ne seguiment
iincorporar millores futures.

Omnium Cultural exemplifica un model dorganitzacié civica
profundament arrelat al territori i amb una alta coheréncia entre la
seva missi6, la seva estructura i la seva practica. Es important que les
organitzacions no lucratives més potents marquin la pauta amb una linia
de gesti6 responsable exemplar. Aixd, Omnium esdevé una referéncia per
a qualsevol organitzacié que vulgui integrar els valors de la responsabilitat
social des d'una mirada transformadora i compromesa amb el paisila seva

gent.

Cal valorar com a aspectes fonamentals el lideratge compartit, la
transparencia, la gestio etica i la forca del voluntariat, trets distintius que
reforcen el seu compromis amb una responsabilitat social entesa com a eix
vertebrador de la seva accié. Destaca també la independéncia economica,
la solidesa organitzativa i la capacitat d’'incidencia a nivell social, politic i
cultural. La renuncia al financament public va constituir un compromis
enorme com a acte de responsabilitat social davant la crisi, alhora que va
permetre en els anys posteriors mostrar la independencia respecte dels
poders publics.

També és significatiu el pas a sistematitzar la gestié de I'RSE, amb plans
diversos. La voluntat de passar d'unes memories d’activitat a un retiment
de comptes d'impacte ja explica molt d’aquesta evolucié. Un element
destacable és que Omnium ha dut a terme una analisi de materialitat
que posa en relleu els temes clau des del punt de vista dels seus grups
d’interés. Aquesta analisi confirma la centralitat del compromis amb el
pais i la llengua, la governanca democratica, la igualtat i la inclusio, el
voluntariat, la participacié i la independéncia economica, tots ells ben
reflectits en el model d’'RSE de I'entitat. Aquesta practica mostra maduresa
organitzativa i un enfocament alineat amb els estandards més avancats de
la responsabilitat social.

La seva aposta per la llengua, la cultura i la cohesié social es concreta en
centenars d’iniciatives que incideixen directament en la construccié d'una
societat més democratica, participativa i inclusiva.
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Aquesta fitxa ha estat elaborada el 2025 per
Josep Maria Canyelles i Past6 a partir de les
entrevistes realitzades a Pilar Charles Garcia,
directora de Persones i Serveis d’Omnium
Cultural, i de la consulta de materials corpo-
ratius publics dOmnium Cultural i del docu-
ment de Pla d’Accié presentat per lentitat en
el marc del Programa RSE.Pime.

La fitxa reflecteix informacions aportades
per lorganitzacié i ha estat validada per
aquesta. L'elaboracié de les fitxes d'RSE és
una iniciativa de I'associacié Respon.cat, ini-
ciativa empresarial per al desenvolupament
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Aquesta serie de fitxes correspon a empre-
ses participants en el programa RSE.Pime,
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de Barcelona.

Amb el suport de:
Departament d’Empresa

15 Generalitat de Catalunya
i Treball

Amb la col-laboracié de:

Cambra

de Comerc de Barcelona

C) Consell

General de Cambres
de Catalunya

89






Residencia La Ginesta

Nom de I’empresa Residéncia La Ginesta (Fundacié Privada Sant Andreu de Castellcir)
Sector d’activitat Llar geriatrica

Plantilla 48 persones

Pagina web fsac.cat

Adreca Carrer de la Llum, 3-9 - 08183 Castellcir (EI Moianes)

Contacte Moises Franquesa Aran / 93 862 47 50 / direccio@fsac.cat

DESCRIPCIO DE L’EMPRESA

Laresidencia La Ginesta pertany a la Fundacié Sant Andreu de Castellcir
-d’ara en endavant, la Fundacié-, i com a fundacié és una entitat sense
anim de lucre dirigida a 'ambit social.

Des del seu naixement, la residencia té l'objectiu doferir una atencio
integral i d’alta qualitat de vida a cadascuna de les persones que viuen al
centre. L'entitat té com a fita mantenir la perspectiva que cada persona
és Unica i cal que cadascuna d’elles pugui arribar a portar a terme el seu
projecte de vida en arribar a la darrera etapa del seu cicle vital.

En la creacié de la llar hi va jugar un paper determinant la figura de
mossén Joan Aran i Suriol (1929-2011).

Al llarg dels seus més de vint anys d’existéncia, la Fundacié ha viscut
algun moment critic que ha portat a una profunda reflexio sobre el seu
model de gestid i que, a través de diferents iniciatives de reforma, ha acabat
convertint I'entitat en una pionera de la implantaciéo de nous models de
gestio especifics per a 'ambit d'acompanyament a les persones en situacio
de dependencia.

COMPROMIS AMB EL BON GOVERN

La Fundacio realitza una memoria anual d’accions i d’impacte d’acord
amb un model de gestié i acompanyament basat en aquests tres eixos:

1) Model dAtencio Centrada enla Persona en la relacié d'acompanyament a les
persones que viuen a la llar, que suposa una atencio i cura personalitzada.

2) Model Libera Care, que implica un compromis de no utilitzar en cap
cas subjeccions fisiques i farmacologiques de les persones i respectar,
per tant, la seva dignitat i autonomia.

3) Model de wvalidacié Naomi Feil, que consisteix en un model de
comunicacio que es centra en la manera de relacionar-se amb les
persones, alhora que permet fer un acompanyament a aquelles que
poden estar desorientades en la realitat.

Aquests tres eixos d’acompanyament es complementen amb altres
mesures terapeutiques i téecniques que faciliten una millor atencié, com,
per exemple, terapia amb animals, sala Snoezelen, estimulacio cognitiva,
tallers de reminiscencia, activitats d’autocura, aromaterapia, musica,
activitats de jardi, massatges, etc.

Aquests tres models s’integren mitjancant reunions dequip de
les diferents arees de treball i on participen activament persones
representants de cada equip: de les funcions de neteja, recepcio-
menjador, manteniment, auxiliars segons els tres torns, amb funcions
técniques, i la direccio.
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També, com a fruit d’aquest treball, hi ha un ferm compromis per tal
que els valors de l'entitat, de respecte, dignitat i compromis, estiguin
presents en la presa de decisions, i també a I’hora de relacionar-se amb
les persones que hi viuen.

COMPROMIS AMB EL MEDI AMBIENT

La Fundacié demostra un compromis fort amb la proteccio del medi
ambient, encara que la seva activitat principal no estigui directament
relacionada amb qiiestions ambientals.

La politica ambiental de la Fundacié inclou diverses iniciatives destinades
a reduir l'impacte ecologic de les seves operacions i a fomentar una

consciéncia ambiental entre les seves persones empleades i beneficiaries.

Alsedificisesdisposa d’instal-lacions eficients energeticament: geotérmia,
plaques fotovoltaiques, aigua de pou, plaques solars i finestres aillants.

En la utilitzacio de materials, se’ls intenta donar oportunitats de segona
vida, després de la seva primera utilitzacio.

La Fundacio involucra activament les seves persones empleades i
les beneficiaries en activitats de sensibilitzacié ambiental. Aquestes
activitats inclouen la promocio d’utilitzar els cotxes de forma compartida
per als desplacaments, i facilitar el teletreball en aquelles funcions que
no requereixen de forma imperativa la presencialitat.

En resum, l'estratégia de sostenibilitat ambiental de la Fundacié esta
ben arrelada en totes les seves operacions, buscant complir amb els
estandards ambientals.

COMPROMIS AMB L’EQUIP DE TREBALL

La Fundacié té un compromis ferm amb el seu equip de treball, i s'enfoca a
crearun ambient laboral inclusiuide suport que fomentiel desenvolupament
professional i personal de la seva plantilla. Aquest compromis es manifesta
a través de diverses iniciatives i politiques destinades a millorar el benestar
iles oportunitats de creixement de les persones.

En aquest sentit, en aquest any 2025, els projectes sorgits del pla d’accio
de I'entitat treballats en ’'RSE.Pime com, per exemple, I'empresa d’habits
saludables, la bretxa digital, la gestié residual, la gestié de compres, etc.,
s’elaboren en colideratge amb l'equip, fomentant el seu apoderament, en
funcié6 dels seus interessos.

Una de les claus de l'exit de la Fundacidé en aquest ambit és la seva
politica de formacié continua. L’'entitat proporciona a tot el personal
oportunitats regulars de desenvolupament professional. Concretament,
cursos de formacid, tallers i seminaris que cobreixen temes que inclouen
des de competencies tecniques fins a habilitats de gestié. Aixo assegura
que les persones treballadores estiguin ben preparades per dur a terme
les seves funcions actuals i també tinguin l'oportunitat de progressar
dins de l'organitzacic.

A la formacié s’ha anat un pas més enlla i s’ha procurat comencgar a
fer-ne de tipus intern. Es a dir, en lloc de contractar personal extern,
que siguin les propies persones professionals que han rebut formacié
les que duguin a terme les sessions, en arees com validacié, ACP, Libera
Care, model Snoezelen, mobilitzacions segures, lesions a la pell, resposta
davant una caiguda, etc.

Amb el suport de: AT Generalitat de Catalunya
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Es procura mantenir un equilibri en la paritat home-dona del personal
(7 auxiliars sén homes i 16 dones), tenint en compte que és un sector
forca feminitzat, pot considerar-se que s’ha assolit un bon equilibri.

Els carrecs de responsabilitat han estat historicament ocupats
principalment per dones, i només des del darrer any 2024 la direccié de
lentitat i el responsable de 'equip de neteja s6n homes.

La darrera enquesta de clima laboral realitzada, el febrer del 2025, ha
donat com a resultat una puntuacié de 7.5 sobre 10 i la rotacié de personal
en l'equip auxiliar és bastant baixa comparada amb la situacié del sector.
La majoria de la plantilla és bastant estable: de 48 persones treballadores
actuals, 29 porten com a minim 3 o més anys treballant a la fundacio.

A més, com a mostra d’aquest compromis amb les persones, esmentem
que:

La formacié continuada, cada any, compta amb un pressupost de 10.000
euros.

Tot el personal ha rebut formacié en Atencié Centrada en les Persones
(ACP), Validacié i Libera Care.

En el model ACP es requereix que cada persona que viu a La Ginesta
tingui dues persones referents entre el personal que hi treballa.

Es fara una formacio especifica del model Humanitude i també esta en
projecte la transformacié de la planta baixa en Unitats de Convivencia.

La Fundacié ha ampliat la seva plantilla regularment els darrers anys,
creant llocs de treball dignes i proporcionant entorns laborals segurs.

La Fundacié mostra un fort compromis economic per tal d’assegurar
una gestio financera sostenible i responsable. L'entitat gestiona els seus
recursos amb prudencia, amb un enfocament estructurat per maximitzar
Tefectivitat dels fons disponibles. Aix0 inclou una planificacié financera
rigorosa i el seguiment detallat dels ingressos i despeses, garantint que
els recursos siguin utilitzats de la manera més eficient possible.

Un dels pilars del compromis economic és la seva estrategia de
diversificacié de fons de financament, malgrat la inevitable dependéncia
de fons publics.

Com a norma, la Fundacié posa émfasi en la transparéncia financera
i aporta, al corresponent registre de la Direccié General de Dret i
d’Entitats Juridiques de la Generalitat de Catalunya, els seus comptes
anuals auditats, que mostren l'origen i I'is dels fons, aixi com els
resultats obtinguts en els seus diferents projectes i serveis. Aquesta
transparencia ajuda a construir i mantenir la confianca entre els
diferents grups d’interes: persones residents i les seves families, junt
amb administracions publiques.

La Fundacio realitza anualment una Memoria de l’exercici, que també
inclou dades explicatives sobre les principals magnituds d’informacio
econodmica.
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Aquesta fitxa ha estat elaborada 'any 2025 per
Jordi Morrés Ribera a partir de les entrevistes
realitzades a Moises Franquesa Aran, director
de la Fundacio Sant Andreu de Castellcir, aixi
com de la consulta de material corporatiu.

La fitxa reflecteix informacions aportades
per lentitat i ha estat validada per aquesta.
L'elaboracié de les fitxes d’'RSE és una ini-
ciativa de l'associacié Respon.cat, iniciativa
empresarial per al desenvolupament de la
responsabilitat social a Catalunya.

Aquesta serie de fitxes correspon a empre-
ses participants en el programa RSE.Pime,
amb el suport del Departament d’Empresa
i Treball de la Generalitat de Catalunya,
la col-laboracié del Consell de Cambres de
Comerg de Catalunya ila Cambra de Comerg
de Barcelona.

Amb el suport de:  JATTN Generalitat de Catalunya
Departament d’Empresa
WU i Treball

Amb la col-laboracio de:

Cambra

de Comerc de Barcelona

C) Consell

General de Cambres
de Catalunya

COMPROMIS AMB LA COMUNITAT

La Fundacidé mostra un compromis profund amb la comunitat del poble
de Castellcirialtres entitats de la comarca del Moianeés, amb les segiients
iniciatives:

1) Un projecte de treball intergeneracional amb l'escola del poble de
Castellcir.

2) La participacié en els espais comunitaris del poble i de la comarca del
Moianes, com ara festes, jornades, i fires i, en concret, a la festa major
del poble es programa un cafe concert que se celebra al jardi de la
residéncia La Ginesta.

3) Peraaquestany 2025hihaprogramadesunesjornadesgastronomiques
que estaran obertes a la poblacié del municipi.

4) Aquest 2025 hi ha la voluntat d’oferir dos tallers: un d’acompanyament
a les persones que mostren desorientacié en la realitat, i un altre
sobre com informar dels passos administratius que s’han de realitzar
quan la persona accedeix a la Llei de Dependeéncia. Aquests tallers
els portarien a terme persones treballadores de la Fundacio i serien

oberts a la poblacié del Moianes.

La Fundacié té signats convenis educatius de col-laboracié amb

Ut

I'Institut d’Educacié Secundaria Moianeés i amb I'Institut d’Educacio
Secundaria de Manresa INS Guillem Cata. En aquest any 2025 es va
dur a terme un taller explicatiu dels models de gestié a I'institut de
Moia i els seus alumnes van visitar la residéncia La Ginesta. També
es va realitzar un taller explicatiu dels models d’acompanyament al
professorat de I'institut INS Guillem Cata de Manresa.

Es disposa d'un conveni de col-laboracio amb la Universitat de
Manresa per realitzar practiques externes adrecades als estudiants
del grau d’Infermeria.

La Fundacié disposa de tres persones voluntaries que habitualment
visiten la casa de la residencia La Ginesta per fer una estona de
companyia a les persones que hi viuen, o portar a terme activitats, com
per exemple tallers de lectura.

CONCLUSIONS

En sintesi, la Fundacié disposa d’'un bon nivell de transparéncia i de
rendicio financera de comptes; promou un entorn de treball inclusiu i
amb suport, amb politiques que faciliten la conciliacio de la vida laboral i
personal, i fomenten la creacié d'un equip estable i participatiu. Compta
amb una amplia implicacié de persones i institucions, com ara els seus
convenis amb centres educatius.

Aquesta estrategia integrada d’RSE beneficia directament al seu
principal grup d’interes, que son les persones residents, i contribueix
al benestar de la comunitat més amplia, fet que reafirma l'impacte
positiu de la Fundacié en el teixit assistencial i social de Castellcir i de
la comarca del Moianeés.

Bones practiques de Responsabilitat Social Residencia La Ginesta






Residencial Palau
Nom de I’empresa Residencial Palau (Glolvi, SL)
Sector d’activitat Residencia geriatrica
Plantilla 80 persones
Pagina web residencialpalau.com
Residencial Adreca Av. de Catalunya, 264 - 08184 Palau-solita i Plegamans (Valles Occidental)

Palau Contacte Esmeralda Cortecero Montafés / esmeralda@residencialpalau.com / 931 479 000

DESCRIPCIO DE L’EMPRESA

Glolvi SL és l'empresa que gestiona la residéncia geriatrica Residencial
Palau, un centre amb més de 20 anys d’experiéncia al sector de la geriatria i
que es dedica a vetllar per la cura de qualitat de la gent gran que hi resideix.

L'objectiu de l'entitat és oferir una atencid integral amb tots els serveis
necessaris segons cada persona resident i aconseguir que les instal-lacions
de Residencial Palau es converteixin en una veritable llar per a les persones
usuaries. L'entitat ofereix 30 habitatges tutelats, una residencia geriatrica
assistida, un centre de dia i un centre medic assistencial al mateix edifici,

situat al bell mig de la comarca del Valles Occidental.

Residencial Palau és una empresa familiar que fa tres anys va comencar
el procés gradual de relleu generacional a la seva gestié i que, al llarg de
la seva evolucid, ha aconseguit financar el seu creixement amb un ampli
suport de fons propis o patrimoni net comptable, i que ha pogut superar
moments critics, com els de I'epidémia de la Covid-19, sense posar en risc
la seva continuitat en les operacions.

Una de les preocupacions evidents a l'entitat és la cerca de la innovacié
aplicada als serveis d’atenci6 i cura de la gent gran. Tot el complex
residencial s’ha construit i s’ha anat ampliant després d’haver visitat una
multiplicitat de residencies arreu del Vell Continent i no s’han escatimat
recursos per poder oferir-lo amb els mitjans de més alta qualitat.

COMPROMIS AMB LA RESPONSABILITAT SOCIAL

El compromis amb la responsabilitat social empresarial (RSE) es
fonamenta en el proposit d’escoltar la veu de les persones, donar
cobertura a les necessitats de la gent gran, per tal que puguin mantenir
la comoditat de viure, i conviure en un indret el més semblant possible
a la propia llar, amb els avantatges de poder cobrir les necessitats de les
persones que hi han dipositat la seva confianga per tal de viure-hi la
darrera etapa del seu cicle vital.

L’anterior compromis amb I’'RSE s'orienta amb el treball d'uns valors
que tinguin cura, de forma especial, de la innovacié aplicada amb una
decidida voluntat de la promocié de 'autonomia i del benestar personal.

Durant l'edicié 2025, després d’haver estat seleccionada, Glolvi SL
(Residencial Palau) ha participat en el Programa RSE.Pime, organitzat
per lassociacié empresarial Respon.cat. Per mitja del procés de
capacitacio i consultoria, 'empresa ha pogut aprofundir en la gestio de
I'RSE a l'organitzacid, identificar les seves bones practiques i les arees
de millora, i es proposa avancar en la gestio de I'RSE elaborant un Pla
d’Accié de Responsabilitat Social per integrar-lo en la seva estrategia i

Amb el suport de:  JATTN Generalitat de Catalunya en la seva gestio.
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Residencial Palau forma part de Respon.cat, l'organisme empresarial de
referéncia en RSE a Catalunya.

L'entitat que gestiona Residencial Palau compleix amb els estandards de
bon govern que corresponen a una societat limitada. La innovacié per
a Residencial Palau no és un projecte en si i per si sol, siné que és una
filosofia de treball que impregna tota la organitzacié. Es fonamenta en
la ferma opcié de posar les persones al centre per poder donar la millor
atencid possible i en la que s’han de treballar els tres seglients pilars per
poder aconseguir-ho:

La forma en que esta organitzada la mateixa entitat: organigrama,
processos de treball, torns de treball, etc.

Espais: els llocs on succeeixen tots els processos. No fa referencia
només als edificis, siné també als ambients que s’han de crear.

Companys de cura: no sols son les persones que hi treballen, siné
tothom que interactua amb una persona usuaria del centre, com
pot ser la familia, les amistats o la resta de persones usuaries de la
residencia.

Les innovacions a Residencial Palau s’agrupen en:

Terapies: tot tipus de terapia o tractament que no sigui basica i realitzada
per especialistes, com musicoterapia, canoterapia o jarditerapia, entre
d’altres.

Gestio: qualsevol canvi en la organitzacié que optimitzi, millori
recursos o crei nous serveis per donar millor atencié com, per exemple:

- Maquines de venda automatica per entrega d’'EPI.

- Bugaderia inclusiva amb xipejat de roba que millora tracabilitat, amb
col-laboracio de I'Institut de Robotica per a la Dependéncia.

- Metodologia Just in Time: per millorar l'organitzacié dels processos.

- Atencié 360: creacié de nous serveis per oferir al col-lectiu
(apartaments...).

Eines: qualsevol element o forma de treball que faciliti o millori la forma
de treballar o 'atencid. Per exemple, Alternativa Eden és una forma
de treball en Atencié Dirigida per la persona creada, originariament,
lany 1994 pel metge i expert en geriatria dels EUA Bill Thomas.

En el treball d’aquest expert existia la idea que hi ha tres inconvenients
que poden arribar a perjudicar les persones grans, i que sén: la solitud,
lavorriment i el sentiment d’inutilitat.

Alternativa Edén: es fonamenta en 'aproximacié cap a la gent gran per
tal d’oferir-los un ambit de vida que reforci la seva autonomia i la seva
qualitat de vida, mitjancant:

- Aula de formacio: per a la captacié de talent per a l'organitzacio.

- Living Lab: metodologies de treball per a la cocreacié de qualsevol
canvi en l'organitzacio, a través dels grups d'interes i de la quadruple
helix, que és un model basat en la col-laboracié entre els centres de
recerca, les administracions publiques, les empreses i la ciutadania.

- Exoesquelets: que milloren l'ergonomia del personal, eviten lesions

i donen una major seguretat als persones usuaries que requereixen
ajudes en mobilitzacio.
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- Element tactils: a través de pissarres o totems on es pot interactuar
d'una forma més natural.

- Sensorica: que puguin recollir informacié per altres elements, com
ara la temperatura, per poder crear ambients més agradables.

— Aplicacions informatiques que faciliten el treball diari.

- GdR: programa de gestid, que permet fer un registre a través d'una
interficie tactil o per veu.

- Famileo: facilita la comunicacié entre les persones usuaries i les
families. A més, permet fer revista periodica amb informacié del
centre, com ara les activitats realitzades. Es una eina de comunicaci6
intergeneracional que trenca la bretxa digital, lluita contra la solitud
no desitjada de la gent gran i cerca connectar les families amb les
persones usuaries de les residéncies.

- Robotica: s’ha introduit el robot Temi i es continua treballant en
diferents projectes, com el Nao o I'Ari.

- Intel-ligéncia Artificial (IA): la introducci6 de I'TA sera de gran ajuda,
no per substituir persones, siné per accelerar tasques i poder dedicar
més temps a les persones usaries. A més de fer servir ChatGPT per a
algunes tasques, es fa servir AmaiaCuida, que transcriu entrevistes,
ordena la informacié i proposa objectius i taques a realitzar.

« Externalitzacié del servei de neteja de roba blanca a través d'un Centre
Especial de Treball, el de la Fundacié Canigé, per tal de fomentar la
inclusié6 laboral.

« Benchmarking: compartir experiencies, a més de propiciar la
transpareéncia, fa créixer el sector. Per aquest motiu, es visiten centres
geriatrics al territori espanyol i a I'estranger. De la mateixa manera, es
reben delegacions, tan nacionals com internacionals.

- La veu de lavi: es tracta d'una reunié setmanal, dirigida per la
treballadora social del centre, enla qual participen les personesusuaries
per tal d’expressar les seves opinions i suggeriments sobre qualsevol
aspecte del dia a dia. Arran dels comentaris sorgits, s’incorporen les
millores que es consideren més adients.

El consell de participacio: es tracta d'un organ on participen persones
usuaries, representants dels familiars, representants del Centre,
persones treballadores, una persona representant de 'administracié
local i una representant de la Generalitat, el qual es reuneix almenys
un cop a l'any per tal de presentar el funcionament del centre i plantejar
millores.

Residencial Palau té assumit que no tota lainnovacio servira a llarg termini,
i pot comportar un risc d’inversio perduda en recursos, pero 'entitat fa una
aposta clara per continuar avancant en aquesta linia, tot assumint el lema:
“No hi ha innovacio sense risc, pero el gran risc és no innovar”.

En el grafic de la dreta es recull un marc visual de presentacié dels
diferents aspectes de la innovacié dins de Residencial Palau.

COMPROMIS AMB EL. MEDI AMBIENT

Residencial Palau ha ampliat les seves instal-lacions i ha anat
incorporant-hi millores com és, per exemple, el certificat d’edifici
energeticament sostenible o eficient, que avala el compromis de l'entitat
amb el medi ambient. La qualificacié A de la qual es disposa s’associa als
edificis més verds, és a dir, els que tenen menys de 50 kW/m2 de consum
energetic anual, cosa que implica un important estalvi d’energia.

Bones practiques de Responsabilitat Social Residencial Palau



Aix0 suposa que l'edifici té un bon aillament térmic i que les finestres
hermeétiques permeten el pas de la llum i impedeixen que penetri el fred
ila calor. Es disposa també de generadors per a talls de llum, connectats
també als ascensors, ja que el seu us regular és critic en el cas d'una
residéncia geriatrica.

Es disposa de pou per al reg del jardi i de plagues solars per a l'edifici
nou.

De forma sintetica, exposem una llista dels principals punts que
denoten la presa en consideracié del compromis amb el medi natural de
Residencial Palau:

1) Promoure bones practiques amb les persones residents.

2) Evitar la utilitzacio de productes contaminants.

3) Reutilitzacio de les cadires de rodes.

1) Conscienciacio i sensibilitzacié ambiental.

5) Instal-lacié de leds i de mecanismes de deteccié d’il-luminacio.
6) Airejadors a les aixetes.

7] Reciclatge de paper, cartro, plastic, vidre i residus sanitaris.

8) Caldera modular.

COMPROMIS AMB L’EQUIP DE TREBALL

L’equip huma és un punt clau en la gestié6 d'una entitat de serveis com
és Residencial Palau i és politica de l'entitat fomentar al maxim la
contractacié indefinida.

Una de les caracteristiques de les entitats que es troben en aquest sector
de les residéncies geriatriques és la clara feminitzacié de l'equip de
treball, que requereix tenir en consideracié aspectes concrets, com pot
ser la gestié de baixes per embarassos.

Existeixen comissions de treball multidisciplinars, amb la participacié de
persones treballadores de totes les categories i unitats, i hi ha establert un
programa de reunions setmanals per afavorir la comunicacié entre tothom.

L'entitat, per la seva dimensio, esta obligada a tenir el corresponent
pla d’igualtat, i també disposa dels protocols contra l'assetjament. La
mesura del clima i de la salut laboral del seu equip de treball es fa de
forma bianual i alternativa: un any de forma externa i, el segiient, de
forma interna, ja que d’aquesta manera hi ha suficient abast temporal
per mesurar els efectes de les mesures implantades.

Per minimitzar els riscos de lesions a l'esquena i medul-lars s’ofereix
lTopcio de treballar utilitzant els exoesquelets com a estructura que
protegeix en realitzar els habituals esforgos fisics durant les activitats
d’atencid i cura de la gent gran.

Un punt especialment significatiu és que l'entitat s’Tha homologat com a
centre de formacio per impartir certificats de professionalitat. Aixo permet
incorporar, després del procés formatiu, a nou personal a la residéncia, o
bé, de forma alternativa, proveir de professionals a altres centres.

L'entitat acull alumnes en practiques gracies als convenis que té amb

diferents centres universitaris i de formacié professional. Aquests

corresponents titulacions:

convenis corresponen a les segiients entitats educatives i les seves
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Aquesta fitxa ha estat elaborada 'any 2025 per
Jordi Morrds Ribera a partir de les entrevistes
realitzades a Esmeralda Cortecero Montaniés,
responsable de Recursos humans de Resi-
dencial Palau, i a José Luis Montserrat Pérez,
director de Residencial Palau, aixi com de la
consulta de material corporatiu.

La fitxa reflecteix informacions aportades
per 'empresa i ha estat validada per aquesta.
L'elaboracié de les fitxes d’'RSE és una ini-
ciativa de l'associacié Respon.cat, iniciativa
empresarial per al desenvolupament de la
responsabilitat social a Catalunya.

Aquesta serie de fitxes correspon a empre-
ses participants en el programa RSE.Pime,
amb el suport del Departament d’Empresa
i Treball de la Generalitat de Catalunya,
la col-laboracié del Consell de Cambres de
Comerg de Catalunya i la Cambra de Comerg
de Barcelona.
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Grau d’'Infermeria, amb 1'Escola Universitaria Gimbernat de Sant
Cugat del Valles.

Grau de Fisioterapia, amb la Fundacié TecnoCampus de Matarod-
Maresme.

Grau Mig TCAIL amb I'INS Estela Ibérica de Santa Perpetua de Mogoda.
Certificats de Professionalitat, amb I’Ajuntament de Polinya.
FP Dual, amb I'INS Estela Ibérica.

Finalment, esmentar que el personal de Residencial Palau té 'opcio de
poder fer us del gimnas del centre.

Un dels punts fonamentals per part de la societat limitada que gestiona
Residencial Palau és assolir una sanejada situaciéo financera, que es
reflecteix en uns elevats ratios de solvéncia i liquiditat: 75% en els dos casos.

Residencial Palau garanteix una reserva economica anual destinada
a inversions en el propi centre per mantenir les instal-lacions en un
correcte estat d’'us i evitar riscos a les persones usuaries.

La informacié financera corresponent als comptes anuals auditats
es dipositen regularment al Registre Mercantil i anualment també es
publica una memoria economica.

Residencial Palau manté relacions amb un ampli ventall d’entitats i, com
a mostra, en destaquem les tres seglients:

L’Institut de Robotica per a la Dependencia.
La Biblioteca de Palau-solita i Plegamans.

L'TES Ramon Casas i Carbé de Palau-solita i Plegamans.

També cal fer esment de les xarxes i patronals empresarials de les
que forma part Residencial Palau: I’Associaciéo Catalana de Recursos
Assistencials(ACRA)il’Associacié de Centres d’Atencié ala Dependéncia
de Catalunya (ACAD).

Cal fer esment especial del cluster WeMind, que és referent en el
desenvolupament d’iniciatives d’innovacié per treballar 'autonomia en
la salut mental i 'envelliment.

Residencial Palau, en el seu recorregut de vint anys, ha realitzat un cami
de compromis amb la responsabilitat social empresarial (RSE), amb una
aposta molt decidida per la innovacié. Compta amb una amplia gama
d’activitats d’implicacié amb persones i institucions i, en particular, és
significativa la participacié en tot un conjunt de xarxes i entitats, tan a

nivell del municipi com de la comarca.

Com a sintesi dels diversos ambits, s’ha tingut evidéencia que Residencial
Palau aplica una estratégia integrada d’'RSE que beneficia directament
al seu principal grup d’interés, que son les persones ateses i el seu entorn
familiar. D’aquesta manera, es contribueix al benestar de la comunitat
més amplia, fet que reafirma l'impacte positiu de 'empresa en el teixit
assistencial i social.

Bones practiques de Responsabilitat Social Residencial Palau






ROLYMS

Ropa laboral y material de seguridad.

Rolyms Valles, SL

Nom de I’empresa Rolyms Vallés, SL

Sector d’activitat Confeccié tecnica i distribucié d’EPIs

Plantilla 25 persones

Pagina web rolymsvalles.com

Adrecga C. Passeig de la Riera, 34-38 — 08191 Rubi (Valles Occidental)
Contacte 936 975 659 / rolyms@rolymsvalles.com

Amb el suport de: AT Generalitat de Catalunya
Departament d’Empresa

102 Y i Treball

Amb la col-laboracio de:

C Consell C Cambra

General de Cambres de Comerg de Barcelona
de Catalunya

DESCRIPCIO DE L’EMPRESA

Rolyms Valles és una empresa familiar fundada el 1989 que es dedica a
la confeccid i distribucio de vestuari laboral i EPIs, especialment per als
sectors energetic, quimic i siderurgic. Nascuda al Valles per iniciativa
del pare de l'actual director, 'empresa ha crescut de forma sostinguda i
organica, mantenint una clara aposta per la produccié nacional i el treball
amb tallers de proximitat.

Des de la crisi del 1993, i especialment arran de la pandémia de la
COVID-19, I'empresa ha viscut un creixement destacat, passant d'una
facturacié de 4 milions d’euros el 2018 a triplicar-la els anys posteriors.
Aquest salt va venir acompanyat de processos de digitalitzaci6, nous
productes sostenibles i una consolidacié del model basat en la qualitat i
la certificacio.

COMPROMIS AMB LA RESPONSABILITAT SOCIAL

Rolyms Valles manifesta un fort compromis amb la sostenibilitat social,
econOmica i ambiental, amb la voluntat de fer del fet a la peninsula un
element diferencial i estrategic. Actualment, esta treballant per obtenir
la certificacié BCorp i millorar les estructures internes de bon govern i
comunicacio.

Ha invertit més de 100.000 € anuals en certificacions (multinorma,
ignifugues, durabilitat, etc.) i presenta una estratégia clara cap a la
circularitat, amb teixits reciclables i productes amb alta resisténcia, que
aguanten fins a 300 rentades.

També promou l'arrelament local amb compres i aliances a Catalunya,
Aragé i altres territoris de I'Estat, generant ocupacié en pobles petits
com Albelda (Osca), Valdepeiias (Ciudad Real) o Matard.

L'empresa és membre actiu de PIMEC, CECOT i de I’Associacié
d’Empresaris de la Llitera, on col-labora en iniciatives que lluiten contra
el despoblament rural.

Durant l'edicié 2025, després d’haver estat seleccionada, Rolyms Valles,
ha participat en el Programa RSE.Pime, organitzat per l'associacio
empresarial Respon.cat. Per mitja del procés de capacitacié i consultoria,
Pempresa ha pogut aprofundir en la gestié de 'RSE a l'organitzacio,
identificar les seves bones practiques i les arees de millora, i es proposa
avancar en la gestié de I'RSE elaborant un Pla d’Accié de Responsabilitat
Social per integrar-lo en la seva estrategia i en la seva gestio.

Bones practiques de Responsabilitat Social Rolyms Valles



COMPROMIS AMB EL BON GOVERN

El compromis amb el bon govern és essencial en una empresa familiar, ja
que aporta professionalitat, transparéncia i estabilitat. Permet prendre
decisions responsables, reforcar la confianca dels clients i garantir
la continuitat del projecte empresarial amb una visi¢ a llarg termini i
arrelada en valors solids. En aquest sentit:

« I’empresa es troba en fase de creaciéo d'un comite de direccié per
millorar el seguiment i la presa de decisions.

- Manifesta la voluntat d’avancar en l'ambit de la transparéencia i la
rendicioé de comptes.

« Si bé encara no disposa d'un codi etic establert, memoria d’'impacte o
canal de denuncies formalitzat, ja ha assenyalat aquestes mancances
com a reptes prioritaris.

COMPROMIS ECONOMIC

El compromis economic és clau per a la sostenibilitat i el creixement
d'una empresa com Rolyms Valles. Aquesta gestio eficient i responsable
dels recursos garanteix estabilitat, capacitat d’inversié i adaptacio a un
entorn competitiu i en constant evolucic.

« Actualment, té els comptes auditats.
- Realitza inversions rellevants en certificacions de qualitat i seguretat.

- Mantéiconreaunarelacio estratégica amb proveidors a nivell espanyol
per mantenir la produccié6 a la peninsula.

COMPROMIS AMB LES PERSONES / EQUIP DE TREBALL

Cuidar les persones que formen part de l'equip és una prioritat per
garantir el bon funcionament i la qualitat del servei. En aquest ambit,
disposar de professionals motivats, formats i compromesos permet
que Rolyms Valles pugui afrontar els reptes amb eficiencia, fomentar
la millora continua i consolidar un entorn de treball respectuéds i
col-laboratiu. Aixf;

- La seva plantilla és estable. Fins i tot, té molts casos de persones
treballadores que tenen més de vint anys d’antiguitat a 'empresa.

. Existeix un bon clima laboral i els horaris permeten la conciliacid
personal i professional: jornada fins a les 17.30 i divendres fins a les
14 h.

- Existeixen alguns programes de formacié interna i d’acompanyament
professional.

- Té alguns projectes en curs per millorar les instal-lacions i crear un
menjador dempresa, si bé aquestes accions no estan definides en el
temps.

COMPROMIS AMB EL MEDI AMBIENT

Minimitzar 'impacte ambiental de l'activitat és una responsabilitat
que Rolyms Vallés assumeix com a part del seu compromis global. En
la confecci6 i distribucié de vestuari laboral i EPIs, incorporar criteris
de sostenibilitat en els processos, els materials i la logistica contribueix
a una gesti6 més eficient, redueix la petjada ecologica i respon a les

l'empresa:

expectatives creixents de la clientela i la societat. En aquesta linia,
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Aquesta fitxa ha estat elaborada el 2025 per
Mario Sorribas Fierro, a partir d’entrevista
realitzada a Jordi Rios Pomar, Gerent de
Rolyms Valles, SL, aixi com de la consulta de
material corporatiu.

La fitxa reflecteix informacions aportades
per 'empresa i ha estat validada per aquesta.
L'elaboracié de les fitxes d’'RSE és una ini-
ciativa de l'associacié Respon.cat, iniciativa
empresarial per al desenvolupament de la
responsabilitat social a Catalunya.

Aquesta serie de fitxes correspon a empre-
ses participants en el programa RSE.Pime,
amb el suport del Departament d’Empresa
i Treball de la Generalitat de Catalunya,
la col-laboracié del Consell de Cambres de
Comerg de Catalunya ila Cambra de Comerg
de Barcelona.

Departament d’Empresa

Amb el suport de: m Generalitat de Catalunya
WU i Treball

Amb la col-laboracio de:

Cambra

de Comerc de Barcelona

C) Consell

General de Cambres
de Catalunya

- Empra materials preferentment reciclables, fet que afavoreix la
reduccié d’emissions i la minimitzacié de residus.

- Té un projecte per instal-lar plaques solars al magatzem d’Albelda i vol
electrificar la flota de vehicles.

- Es troba en un procés d’identificacié d’oportunitats per millorar
leficiéncia energética i oferir un packaging sostenible.

COMPROMIS AMB LA COMUNITAT

Bona part del compromis social de 'empresa té l'objectiu d’enfortir el
vincle amb I'entorn, implicant-se en iniciatives locals, col-laborant amb
entitats i generant ocupacio de qualitat. Algunes mesures que reforcen el
paper de I'empresa com a agent actiu i responsable dins del seu territori
sén:

« Col-laboracions amb entitats locals com, per exemple, a Albelda
patrocinen un equip de futbol i al Papiol, promouen una cursa popular.

- També fan, ocasionalment, donaci6 d’articles valids, pero descatalogats,

a col-lectius desfavorits com pot ser el poble saharaui, per exemple.
« Promou accions de sensibilitat i fomentar el treball local i inclusiu.

- Esta implicada en xarxes empresarials i associatives.

CONCLUSIONS

Rolyms Valles representa un cas exemplar dempresa familiar que ha
crescut mantenint els valors de proximitat, compromis territorial i
responsabilitat. També és el cas d'una empresa que ha sabut diferenciar-
se i construir competitivitat des de la posada en practica de criteris
responsables. La clientela de Rolyms Valles, en diverses industries i
sectors, coneixen i reconeixen tant la qualitat de la seva produccié com,
també l'existéncia d’'una seérie de principis i valors que guien l'entitat.

L'empresa treballa ara per continuar enfortint el seu model de negoci
amb proposit, inspirat per la qualitat, ’ética i el respecte a l’entorn.
També busca noves formes de coordinacié més eficients amb un equip
que comenca a ser nombrds i que esta geograficament dispers. La
comunicacio, tant externa com interna, d’aquest proposit és una de les
principals inquietuds dels seus gestors a mitja i llarg termini.

Bones practiques de Responsabilitat Social Rolyms Valles






: "2 SolarTradex

(4 EL FUTUR QUE ESCOLLIM

Nom de I’empresa SolarTradex

Sector d’activitat Enginyeria i instal-ladora de sistemes d’energia solar fotovoltaica per a
autoconsum, aerotérmia i carregadors de vehicle electric

Plantilla Més de 50 persones

Pagina web solartradex.com

Adreca Av. Ernest Lluch, 32 - TecnoCampus, Edifici 3, Planta 6 - 08302 Mataré (Maresme)
Contacte 931 696 597 / info@solartradex.com

A SolarTradex no
nomeés instal-lem
panells solars:
construim futur

Departament d’Empresa

Amb el suport de: m Generalitat de Catalunya
106 WU i Treball

Amb la col-laboracio de:

C Consell C Cambra

General de Cambres de Comerg de Barcelona
de Catalunya

SolarTradex ésunaempresamataroninafundadal’any 2010, especialitzada
en projectes d’energia solar fotovoltaica per a 'autoconsum, tant en 'ambit

residencial, public com en el col-lectiu i 'industrial.

El seu origen defineix la seva manera de fer. L'any 2012, en plena vigencia
del conegut impost al sol, quan legalitzar una instal-lacié d’autoconsum
semblava practicament impossible, SolarTradex va aconseguir fer-ho
realitat i legalitzar la primera instal-lacio solar d’autoconsum de tot I'Estat
espanyol.

Va ser un cami ple d’obstacles, que va poder superar amb esforg, constancia
i molta paciéncia. Un cop assolit aquest repte, va compartir publicament
el procés pas a pas, a través del seu blog, perque qualsevol persona el
pogués seguir i sumar-se al canvi. SolarTradex sempre ha cregut que una
transicidé energetica neta i justa ha de ser compartida i oberta.

Actualment, amb més de 2.000 instal-lacions realitzades, la seva activitat
ha contribuit significativament a la reduccié de la petjada de CO, i a
I'impuls d'un model energetic més sostenible. Els trets que la defineix sén
la passio pel que fa, el compromis amb la qualitat i la voluntat de generar
un impacte positiu real.

A més, SolarTradex disposa d'un equip propi i multidisciplinari format
per personal d’enginyeria i instal-lacid, que li permet gestionar tots els
projectes amb maxima garantia tecnica, eficiéncia i professionalitat.

SolarTradex integra la responsabilitat social al cor del seu model de
negoci, alineant el proposit empresarial amb la sostenibilitat, I'etica i el

compromis amb les persones i el planeta.

El seu proposit és apoderar la ciutadania per convertir-se en agents
actius del canvi cap a la descarbonitzacio de I'’economia i la societat. Vol
transformar el sistema energetic actual i impulsar un nou paradigma de

produccié energetica: més verd, més net i més just.

La seva missié és ser una enginyeria i instal-ladora digitalitzada que
ofereix solucions d’alt valor afegit per accelerar la transicié energetica,
tant a empreses com a administracions i particulars.

Aixi, treballa amb passié i coheréncia per generar un impacte positiu
real en la societat i creu fermament que els petits canvis tenen un
gran poder, i que la forga col-lectiva pot transformar el futur. Per aixo,
acompanya cada client en el seu procés cap a les renovables amb claredat,
honestedat i respecte.

Bones practiques de Responsabilitat Social SolarTradex



Valora cada decisi6 i cada pas dels qui aposten per 'energia solar, perque
cada instal-lacio sumi en el cami cap a un moén més sostenible i promoveu
que el futur que escollim sigui conscient, raonat i compartit.

A SolarTradex, la responsabilitat social no és un afegit, siné una
part essencial del seu model de negoci i cultura dempresa. A través
de diferents vectors d’actuacid, integra practiques eétiques, socials i
ambientals de manera transversal.

Treballa per un futur energeticament net i accessible i fa les coses d'una
manera propia i conscient, seguint uns valors que apliquen en cada
projecte i en cada relacio, amb la voluntat de construir un futur energetic
més just i sostenible:

Honestedat. Practica una comunicacié clara i transparent amb la
seva clientela, fugint d’'estrategies comercials agressives i prioritzant
sempre la viabilitat tecnica i I'eficiencia real de cada projecte.

Humilitat. Reconeix els errors i treballa de manera col-lectiva per
millorar i evitar que es repeteixin. Creu que 'aprenentatge constant és
clau per avancar.

Excel-léncia. “Ens mou la passio per la feina ben feta”. La satisfaccié
de la seva clientela avala aquesta afirmaci6, ja que ha obtingut una
puntuacié mitjana de 4,9 sobre 5 en les seves valoracions.

Pedagogia. Aposta per informar i formar la seva clientela. Creu que
una decisié energetica només pot ser realment lliure si es pren amb

coneixement i comprensio.

Etica i coheréncia. El que diu, el que fa i com ho fa sempre van
alineats. Aquest compromis guia la seva manera d’entendre i exercir
la responsabilitat empresarial.

Unitat. Construeix un entorn de treball basat en la confianca, el
respecte i la motivacié compartida. El seu equip és estable i cohesionat,
amb una rotacié minima, perquée a SolarTradex es creu en les persones
a llarg termini.

Durant I'edicié 2025, després d’haver estat seleccionada, a SolarTradex
hem participat en el Programa RSE Pime, organitzat per l'associacio
empresarial Respon.cat. Per mitja del procés de capacitacio i consultoria,
TPempresa ha pogut aprofundir en la gestié de 'RSE a l'organitzacio,
identificar les seves bones practiques i les arees de millora, i es proposa
avancar en la gestié de 'RSE elaborant un Pla d’Acci6 de Responsabilitat
Social per integrar-lo en la nostra estrategia i gestio.

En una empresa especialitzada en energia solar fotovoltaica per a
lPautoconsum, el compromis amb el bon govern és fonamental per
garantir una gestié transparent, ética i alineada amb el seu proposit
transformador. Aquest compromis reforca la confianca de la clientela,
persones col-laboradores i institucions i també assegura la coheréncia
entre 'impacte positiu que genera en la transicié energetica i la manera
com pren decisions i es relaciona amb els seus grups d’interes. En aquest
sentit, algunes practiques que duu a terme SolarTradex sén:

ejpon.[dat Iniciativa empresarial per al
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Amb el suport de: TATIN Generalitat de Catalunya
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General de Cambres de Comerg de Barcelona
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Implementacio de protocols per prevenir 'assetjament laboral i sexual.

Incorporacié dun Pla dligualtat en vigor per garantir la no
discriminaci6 i la igualtat d’oportunitats.

Actualitzacio del protocol de proteccid de dades personals.

Creacié d'un canal intern de denuncies per garantir la confidencialitat
i una gestié responsable dels conflictes.

Elaboracié col-laborativa del pla estrategic anual amb la participacié
activa de totes les persones responsables de cada departament.

Desenvolupament d'un codi de conducta i actualitzacio del dossier de
benvinguda i comiat per millorar la cohesid i la claredat interna.

El compromis economic és essencial per garantir la viabilitat i la
capacitat d'impacte d'una empresa dedicada a l'energia solar fotovoltaica.
Gestionar els recursos amb eficiéncia i responsabilitat permet a
SolarTradex sostenir el creixement, assegurar la qualitat dels projectes
i continuar impulsant la transicié cap a un model energetic més net i
accessible, amb una visié a llarg termini i alineada amb el seu proposit
de generar valor ambiental i social. Alguns exemples:

Plataforma digital propia en constant evolucié que permet una
comunicacié fluida, tant amb la clientela com amb les persones
treballadores.

Compromis amb la transparéncia economica cap a lequip de
professionals

Participacio directa dels equips en el procés de planificacio estrategica.

Acords amb entitats financeres per oferir solucions de financament
personalitzades a la clientela, facilitant 'accés a I'energia fotovoltaica.

Assessorament técnic gratuit per ajuntaments que busquen suport per
impulsar els seus projectes de transicié energetica.

El compromis amb les persones i I'equip de treball és fonamental per
consolidar una cultura organitzativa basada en la confianca, la motivacié
i el desenvolupament professional. En un sector tan estratégic com el
de l'energia solar, comptar amb un equip implicat, format i alineat amb
els valors de l'empresa és clau per garantir la qualitat dels projectes,
fomentar la innovacio i assolir un impacte positiu real i sostingut. Una
mostra d’aquest posicionament:

Foment del teletreball i horaris flexibles que afavoreixen la conciliacié.

Organitzacio anual de jornades de Team building amb activitats a la
natura i espais lidics.

Equip estable, amb baixa rotacié i alt nivell de satisfaccié laboral.

Formacié continua en matéria de seguretat i prevencié de riscos
laborals.

Desenvolupament i implementacié de procediments de seguretat
especifics: treballs en alcada, riscos electrics, us deines i equips
elevadors, condicions meteorologiques adverses, etc.

Baix index de sinistralitat laboral gracies a una cultura preventiva
solida i proactiva.

Bones practiques de Responsabilitat Social SolarTradex



COMPROMIS AMBIENTAL

Reduir I'impacte ambiental no és només un objectiu de l'activitat de
SolarTradex, siné també un principi que guia tota la gestié de 'empresa.
En el camp de l'energia solar fotovoltaica, integrar la sostenibilitat en
cada decisié operativa reforca la coherencia del projecte, afavoreix la
millora continua i contribueix activament a la lluita contra el canvi
climatic i la preservacié dels recursos naturals. Algunes actuacions al
respecte son:

« Amb 16,188 MW d’instal-lacions fotovoltaiques dautoconsum en
funcionament, SolarTradex actualment ha contribuit a evitar I'’emissié
de més de 18.600 tones de CO, i continua promovent una transicié
energetica real i sostenible.

- Tots els projectes es dissenyen amb criteris d’eficiencia energetica i
maxima rendibilitat ambiental.

« Impuls de l'autoconsum compartit i els projectes col-lectius com a
eines de democratitzacié energetica.

- Flota de vehicles electrics per cobrir les propies instal-lacions i per al
departament comercial.

« Promovem el carsharing entre les nostres persones treballadores i
I"is de comercialitzadora d’energia ética i renovable també a la seva
clientela.

- Participacié activa en xarxes professionals i técniques per a I'impuls
de la transicié energetica.

+ Acompanyament pedagogic a la clientela per fomentar una cultura
d’estalvi energetic i consum responsable.

COMPROMIS AMB LA COMUNITAT

Generar un impacte positiu en la societat forma part del proposit i la
rad de ser de I'empresa. Més enlla de proveir solucions d’energia neta, el
compromis amb la societat de SolarTradex es tradueix en promoure un
model energetic més just i accessible, col-laborar amb iniciatives locals
i contribuir al desenvolupament sostenible dels territoris on opera.
Algunes d’aquestes accions son:

» Col-laboracié amb la Fundacié Maresme per a la recollida selectiva de
residus.
» Desenvolupament d'un projecte per combatre la pobresa energetica.

. Suport actiu a iniciatives locals vinculades a la sostenibilitat i
leconomia verda.
» Organitzacié de la Festa de Nadal Solidaria per a tot el parc empresarial

del TecnoCampus.

« Accions de sensibilitzacié i divulgacié ambiental obertes a la ciutadania.

CONCLUSIONS

SolarTradex integra, de manera natural i genuina, la responsabilitat
social dins del seu funcionament diari. La seva missio i valors s’alineen
amb els Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS), especialment
en els ambits energetic, ambiental i social.
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L'empresa destaca per un lideratge coherent, una cultura organitzativa
solida i un compromis real amb la transformacié energética i social del
territori.

Mirant cap al futur, SolarTradex continuara treballant amb la passidila
coheréncia que els caracteritzen. Volen plantejar-se el repte d’aconseguir
la certificaci6 B Corp i continuar apoderant particulars, empreses i
administracions perque siguin part activa de la descarbonitzacié i
construeixin un futur més verd i just.

Aquesta fitxa ha estat elaborada el 2025
per Silvia Urarte, a partir de les entrevistes
realitzades a Cristina Rimblas, directora
comercial de SolarTradex, aixi com de la
consulta de material corporatiu.

La fitxa reflecteix informacions aportades
per 'empresa i ha estat validada per aquesta.
Lelaboracié de les fitxes d’'RSE és una ini-
ciativa de l'associacié Respon.cat, iniciativa
empresarial per al desenvolupament de la
responsabilitat social a Catalunya.

Aquesta serie de fitxes correspon a empre-
ses participants en el programa RSE.Pime,
amb el suport del Departament d’Empresa
i Treball de la Generalitat de Catalunya,
la col-laboracié del Consell de Cambres de
Comerg de Catalunya ila Cambra de Comerg
de Barcelona.
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