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DESCRIPCIO DE L’EMPRESA

Fundada el 1992, Opinometre és una empresa pionera en el sector dels
estudis d’opinié i mercat a Catalunya i a I'Estat. Amb més de trenta
anys d’experiencia, s’ha consolidat com un referent en l'analisi rigorosa
de dades que permeten entendre millor la societat i prendre decisions
fonamentades. L'empresa treballa amb institucions publiques, empreses
privades i entitats socials per oferir solucions adaptades a les necessitats
especifiques de cada organitzacio clienta.

Elseunom neix de la combinacié de les paraules opino i metre, amb arrels
en la llengua catalana i la voluntat de diferenciar-se dins del sector. En els
seus trenta anys d’existencia ha realitzat més de 3.000 estudis per a més
de 300 clients. L'Institut ofereix serveis complets en recollida i analisi de
dades, estudis sociologics, sondejos electorals, estudis de consum, habits
de compra, experiencia de client, mobilitat, salut, turisme i medi ambient,
combinant metodologies quantitatives i qualitatives, i gestionant punts
d’informacié en transport public.

Amb una plantilla formada per més de 100 professionals, Opinometre
combina talent humaiinnovacié tecnologica per abordar reptes complexos
en ambits com els usos lingtiistics, els habits de consum, 'emprenedoria,
la salut, el transport o la inclusié digital.

La seva seu central, ubicada estrateégicament entorn de l'estacié de Sants
de Barcelona, reflecteix la seva aposta per la proximitat i la mobilitat
sostenibles. Present des de 2005 a les Illes Balears, segueix treballant
basicament en 'ambit de 'avaluacié de serveis i en l'estudi de demanda en
el transport public i en el Servei d’Informacié i Atencié a I'Usuari (STAU)
per al Transport de les Illes Balears (TIB).

Des dels seus inicis, 'empresa ha destacat pel seu compromis amb la
qualitat i I'etica professional. Aquest enfocament I’ha portada a col-laborar
amb institucions com la Generalitat de Catalunya, la Diputacié de
Barcelona, Ajuntament de Barcelona, Institut Metropolis, amb diferents
universitats de I'Estat Espanyol i Mobile World Capital, aixi com amb
entitats socials que treballen per reduir desigualtats. La seva trajectoria
estd marcada per una visid clara: ser una bruixola social que guia cap a
una societat més justa i sostenible.

COMPROMIS AMB L’'RSE

L’'aposta per la responsabilitat social empresarial (RSE) no és nova
per a Opinometre. Des del principi, 'empresa ha integrat valors com
la transparéncia, el rigor i el compromis amb les persones en la seva
identitat corporativa. Ha estat, tanmateix, en els darrers anys quan
aquesta filosofia s’ha estructurat en una estrategia clara i transversal
que abasta tots els ambits d’actuacio.
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El 2023-2024 ha estat un punt d’inflexiéo gracies a la participacio
d’Opinometre en el programa RSE.Pime impulsat per Respon.cat.
Aquest procés ha permes identificar bones practiques ja existents dins
lorganitzacio i establir un Pla d’Accié que reforca el seu impacte positiu
en els cinc vectors clau: bon govern, economia, equip huma, comunitat i
medi ambient.

L'evolucié cap a una gestié més responsable també s’ha vist reflectida
en accions concretes com l'elaboracié del Pla estrategic anual, sota el
format DAFO, o I'adopcié d'un codi etic internacional que guia totes
les decisions corporatives. Aquest compromis no només beneficia la
seva clientela i personal, siné també la societat en general, posicionant
Opinometre com un exemple d'empresa que combina éxit economic amb
impacte social.

Aquesta aposta per I'RSE és un procés viu que es retroalimenta
constantment gracies a les aportacions del seu equip huma i les aliances
estratégiques amb entitats socials i empresarials.

EL VALOR DE LA TRANSPARENCIA: CONSTRUINT
CONFIANCA DES DEL RIGOR

Des de la seva fundacid el 1992, Opinometre ha estat molt més que una
empresa dedicada als estudis d’opinid i mercat. Amb més de tres decades
d’experiencia, s’ha convertit en un aliat essencial per a institucions
publiques i privades que necessiten prendre decisions fonamentades en
dades fiables.

Pero el que realment diferencia Opinometre és el seu compromis amb
la transparéncia i l'etica. Aquest compromis no només es manifesta
en els resultats dels seus estudis, siné també en la manera com opera
internament.

Disposa de professionals associats a Insights Analitycs (AEDEMO).
Aquesta Associacié de professionals relacionats amb els estudis de
mercat i opinié han constituit un Comite d’Etica que té com a funcié
vetllar per 'observanca i respecte als Codis d’Etica Professional i Guies
de Conducta, i en especial al Codi deontologic de ICC/ESOMAR a
través de I'adopcic del codi etic internacional ICC/ESOMAR. L'Institut
Opinometre garanteix, aixi, que totes les seves actuacions compleixen
els estandards més alts de qualitat i rigor. Aquesta adhesié no és només
un segell formal, siné una declaracié d’intencions que impregna cada
projecte. Per exemple, en col-laboracié amb la Generalitat de Catalunya,
Opinometre ha liderat estudis sobre usos lingiiistics que han ajudat a
dissenyar politiques publiques més inclusives. Aquests projectes no
només reflecteixen l'excel-léncia técnica de 'empresa, siné també la seva
voluntat de contribuir al bé comu.

L'equip directiu es reuneix setmanalment per revisar objectius i
assegurar-se que les decisions preses sén coherents amb els valors
corporatius. Aquesta dinamica fomenta un lideratge compartit que
permet a totes les persones membres sentir-se particips del rumb de
lPorganitzacié. A més, Opinometre publica anualment una memoria on
detalla no només els seus resultats economics, sind també el seu impacte
social i ambiental.

Un exemple concret d’aquest compromis amb la transparéncia és el
projecte per elaborar una guia que mesuri la inclusié/no inclusié digital
on ha participat Opinometre juntament amb un grup de treball liderat
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pel Mobile World Capital. Aquest grup de treball va posar en evidéncia
les desigualtats digitals existents a Catalunya, oferint un manual per
dissenyar accions de recerca sobre la inclusié/no inclusié digital a la
nostra societat. Gracies a aquest tipus d’iniciatives, Opinometre no
només analitza la realitat social, siné que contribueix activament a
transformar-la.

També cal destacar la politica de bonus vinculada a les persones directives
basada en objectius de qualitat i sostenibilitat. Aquesta practica reforca
el lideratge responsable dins l'organitzacio i assegura que les decisions
preses estiguin alineades amb els valors corporatius.

Indicadors:

» Percentatge de projectes alineats amb el codi ICC/ESOMAR: 90%
+ Nombre de reunions setmanals de coordinacié: 2 reunions/setmana
» Compliment dels objectius establerts al Pla Estrategic anual: 85%

« Publicacié anual de la memoria amb impactes verificats: 1/anual

UN MODEL ECONOMIC AMB PROPOSIT

Per Opinometre, el creixement economic no és un fi en si mateix, siné
un mitja per generar valor a llarg termini. Aquesta visid es tradueix en
una gestid financera transparent i sostenible que prioritza la qualitat
sobre la quantitat.

L’empresa disposa de certificacions com la norma ISO 9001, de gestio
de la qualitat, i la norma ISO 20252, de qualitat per a la investigacio de
mercats, social i de l'opinid, que avalen tant la gestié interna com els
processos especifics dels estudis de mercat.

Disposa del segell Insight+Anlytics (i+a) ex AEDEMO - Associacié
Espanyola d’Estudis de Mercat, Marqueting i Opinid, que reconeix
la qualitat i el rigor metodologic en la realitzacié d’estudis de mercat
i investigacions socials. A més, és empresa membre de Respon.cat, la
iniciativa de referéncia en RSE de Catalunya.

Opinometre és inscrita en diversos registres oficials que garanteixen la
seva professionalitat i compliment normatiu.

- Registre RELI (Registre Electronic d’Empreses Licitadores) que
facilita la participacié en licitacions publiques, assegurant que
'empresa compleix els requisits legals i tecnics per col-laborar amb
PAdministracié Publica.

- ROLACE (Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades de
I'Estat) certifica la solvéncia técnica i econdomica de les empreses per
participar en contractacions publiques a escala estatal.

- PROTANS (Registre d’ Empreses Proveidores de Serveis de Transport),
que avala la seva capacitat per prestar serveis vinculats a aquest sector.

- Disposa també de la Classificacié Empresarial (L3C) atorgada pel
Ministeri d’Economia i Hisenda.

Un exemple destacable de l'aposta per la innovacié amb proposit és el
desenvolupament dun index propi d’inclusié digital basat en diferents
indicadors. Aquest projecte no només va posar en relleu les desigualtats
digitals existents, sind que també va oferir eines practiques per reduir-
les. Un altre exemple és I'eina ERMETO, eina propia desenvolupada pel
seu personal técnic per tal de mesurar les capacitats d’'intraemprenedoria
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corporativa de les persones que formen part dempreses, entitats i
institucions.

Aixi mateix, Opinometre manté aliances estratégiques amb entitats
com i+a (AEDEMO) i Respon.cat per continuar avancant cap a un model
empresarial responsable. Aquest enfocament també es reflecteix en les
seves col-laboracions amb institucions publiques per projectes clau com
els estudis sobre victimitzacio, 'avaluacio de serveis publics, salut, habits

de consum o mobilitat sostenible. Gracies a aquesta tasca, 'empresa
contribueix activament a construir una economia més equitativa i

Personal d’Opinometre al Call Center de i
Barcelona, 2025. sostenible.

Opinometre també aposta per una politica de reinversié constant de
beneficis en tecnologia i formacio del seu personal. Aquesta estrategia
garanteix que l'empresa estigui sempre preparada per afrontar nous
reptes del mercat i oferir solucions innovadores a la seva clientela.
Per exemple, durant I'iltim any s’han implementat sistemes avancats
d’analisi predictiva que han permes anticipar tendencies socials amb un
alt grau de precisio.

Indicadors:

« Percentatge de projectes innovadors desenvolupats anualment: 3

« Compliment dels requisits dels registres RELI, ROLACE i PROTANS:
100%

- Impacte mesurat dels projectes institucionals (pe, index d’inclusié
dlgltal) 100%

Percentatge de reinversié anual en tecnologia i formacié: 10% dels
ingressos

LES PERSONES AL CENTRE: UN EQUIP MOTIVAT I DIVERS

Si hi ha un element que defineix Opinometre és el seu compromis
amb les persones que formen part del seu equip. L'empresa sap que el
talent huma és el seu actiu més valuds i per aixo ha creat un entorn
laboral on es prioritzen el benestar i el desenvolupament professional.
A consequencia d’aquest compromis, tota la gestié de I'area de gestié de
personal és internalitzada, excepte la prevencié de riscos laborals que
és externa atesa la seva complexitat superior, de manera que es poden
atendre millor les necessitats individuals.

Opinometre ha implementat protocols especifics per garantir la igualtat

d’oportunitats i prevenir qualsevol forma d’assetjament laboral. Aquests
protocols no sén documents estatics; sén eines vives que s’actualitzen
constantment segons les necessitats reals de les persones treballadores,
i amb el corresponent canal étic i de denuncies. Dos exemples en son
el comencament de I'elaboracié del Pla d’Igualtat, en haver superat les
50 persones col-laboradores, i I'organitzacié de tallers sobre conciliacié

familiar i gesti6 emocional, especialment pensats per al personal del call
Formaci6 del personal enquestador/a, 2025 center, un col-lectiu sovint exposat a alts nivells d’estres.

La diversitat també ocupa un lloc central en la cultura corporativa
d’Opinometre. Més del 3% de la plantilla esta formada per persones amb
discapacitat reconeguda, aixi com una part important de la plantilla amb
nacionalitat d’'origen molt divers. Opinometre té subscrit un conveni de
col-laboracié amb la Coordinadora Balear de Persones amb Discapacitat.

Pero, més enlla dels nimeros, el que realment compta son les histories
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enquestes i ara lidera un equip gracies a les oportunitats de la formacio
interna.

Opinometre disposa d'una asseguranca en cas de mort o discapacitat
sobrevinguda per a tot el personal contractat a 'empresa. Ofereix espais
de descans dissenyats especificament per reduir l'ansietat i l'estres
laboral. Cada dues hores el personal del call center fa una aturada de 10
minuts per aquest motiu. Aquestes mesures han contribuit a crear un
ambient laboral on les persones es puguin sentir valorades.

La formacié continua també és una prioritat dins l'organitzacié. Durant
lany 2024 es van impartir més de 50 cursos sobre metodologies avancades
de recollida d’'informacié multicanal: CATI/CAPI/CAWI. Per exemple, la
utilitzacié de les tauletes incorporant els programes de CAPI (Computer
Assisted Personal Interviews) per tal de garantir que tothom estigui preparat
per afrontar els reptes globals d'un sector cada vegada més tecnologic. Es
especialment aixi, en el cas de personal d'origen estranger, que requereix
també un bon nivell de catala i castella que, a banda d’assegurar poder
atendre en aquests idiomes les persones usuaries i interlocutores, millora
Pocupabilitat futura de les persones.

Mitjancant els briefings, es dota de mecanismes de participacio per donar
veu a les persones col-laboradores internes i externes, i aix{ incorporar
totes les experiencies per tal d’aconseguir la qualitat del servei. Amb
eines de comunicaci6 interna, com ara els taulers d’anuncis i els correus
interns corporatius, es difonen les novetats en mateéria laboral a tot el
personal.

Indicadors:

Percentatge de participacié en programes formatius: 90%
Index de diversitat funcional dins la plantilla: 3%
Cursos de formacié CATI/CAPI/CAWTI 2024: 50/anuals

Temps dedicat a briefings participatius mensuals: 18 hores/mes

La implicacié d’Opinometre a la societat va molt més enlla dels projectes
professionals. 'empresa col-labora activament amb entitats socials com
PAT-APAT (Associacié per la Prevencié d’Accidents de Transit) o Caritas
amb Cor per donar suport a col-lectius vulnerables. També fa compra
social i solidaria amb UNICEF. Aquestes aliances no s6n només accions
puntuals; sén part integral de la seva identitat corporativa.

Un altre exemple inspirador és el voluntariat per una part del personal
de I'empresa amb el Casal Loiola o 'aportacié economica que fa I'Institut
Opinometre en concepte de donacio a una alianga empresarial participada
per IS Global (Institut de Salut Global de Barcelona) i la Fundacié La
Caixa per tal de fomentar la vacunacié infantil.

També destaca el programa de donacions tecnologiques impulsat
juntament amb HP. Gracies a aquesta iniciativa, els equips informatics
substituits han trobat una segona vida en escoles o centres comunitaris,
reduintaixiresiduselectronicsmentre escontribueixal desenvolupament
educatiu.

Aquest compromis social es reforca mitjancant participacions

institucionals en jornades organitzades pel Col-legi d’Economistes de

Catalunya (CEC), PAT-APAT, I'Atencu Barcelonés o Respon.cat, on
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Aquesta fitxa ha estat elaborada el 2025 per
Xevi Agullé i Garcia, a partir de les entrevistes
realitzades a Meritxell Perramon Colet (direc-
tora d’estudis) i Josep Ribé Santacreu (CEO) de
Tempresa Institut Opinometre, aixi com de la
consulta de material corporatiu.

La fitxa reflecteix informacions aportades
per 'empresa i ha estat validada per aquesta.
Lelaboracié de les fitxes d’'RSE és una ini-
ciativa de l'associacié Respon.cat, iniciativa
empresarial per al desenvolupament de la
responsabilitat social a Catalunya.

Aquesta serie de fitxes correspon a empre-
ses participants en el programa RSE.Pime,
amb el suport del Departament d’Empresa
i Treball de la Generalitat de Catalunya,
la col-laboracié del Consell de Cambres de
Comerg¢ de Catalunya i la Cambra de Comerg
de Barcelona.
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Opinometre comparteix bones practiques i aprén noves estrategies per
ampliar el seu impacte positiu. També participa en altres espais com
forums i jornades d’intel-ligéncia artificial (i+a), I’Associacié d’Economia,
de la Salut (AES), I'Observatorio Emprendimiento GEM Espafia, la
Fundacién Gaspar Casal (FGC), etc.

Indicadors:

« Nombre d’accions solidaries realitzades anualment: 4

- Percentatge de material reciclat destinat a donacions tecnologiques:
30%

- Impacte mesurat dels programes comunitaris (p.e. vacunacié infantil):
Alt

- Participacié activa en espais de metworking (congressos): 8 técnics a
diferents esdeveniments

UN FUTUR VERD: SOSTENIBILITAT AMBIENTAL

En un moén cada cop més conscient dels reptes ambientals, Opinometre
ha adoptat mesures concretes per minimitzar el seu impacte ecologic.
La ubicaci6 estrategica de les seves oficines a prop de l'estacié de Sants
fomenta I'is del transport public entre el seu personal i clientela.

A escala interna, l'empresa ha implementat programes actius de
reciclatgeigestionaresponsablementelsresiduselectronics generatspels
seus equips informatics. També s’han instal-lat sistemes d’il-luminacio
eficient que han reduit significativament el consum energetic. Aquest
compromis ambiental no només respon a una necessitat empresarial; és
una declaracié del tipus de futur que Opinometre vol ajudar a construir:
un futur on sostenibilitat i progrés vagin de la ma.

Per reforcar aquesta visié sostenible, durant el 2024 lorganitzacié
va participar activament en campanyes locals sobre reduccié del
malbaratament energetic organitzades pel Districte de I'Eixample i
seguir les recomanacions de la guia ASG.

Indicadors:

« Percentatge anual de reduccié del consum energetic: 10%
- Quantitat de material reciclat gestionat anualment: 500 kg

« Percentatge del personal que utilitza transport public: 90%

CONCLUSIONS

L’'Institut Opinometre és molt més que una empresa d’estudis de mercat
i d’opinid publica: és una briuixola social que guia institucions i empreses
cap a decisions informades i responsables. Amb una trajectoria marcada
pel rigor metodologic, el compromis étic i I'impacte positiu en tots els
ambits on opera, aquesta organitzacié exemplifica com integrar I'RSE
pot transformar un negoci en una forca pel bé comu. El cami recorregut
fins ara és només el comengament d'una historia plena de reptes, pero
també d'oportunitats per continuar liderant des del compromis social i
ambiental.
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