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Emiser Facility Services

Nom de I’empresa Emiser Facility Services

Sector d’activitat Serveis generals a empreses

Plantilla 350 persona

Pagina web emiser.es/ca

Adreca C. Vilamari, 50 Planta 5 - 08015 Barcelona (Barcelonés)
Contacte 938 466 111 / emiser@emiser.es

DESCRIPCIO DE L’ORGANITZACIO

Emiser Facility Services és una empresa de serveis integrals amb més de
trenta anys d’experiencia, especialitzada en la prestacio de serveis de neteja,
jardineria, control d’accessos i altres serveis d’outsourcing.

Fundada I'any 1990 a Granollers, es va traslladar posteriorment a Barcelona,
des d'on ha pogut consolidar-se i créixer, tant en volum d’activitat com en
sofisticaci6 i diversificacié de serveis. Actualment, opera a tot Catalunya,
amb una preséncia destacada a l'area metropolitana de Barcelona i al
Valles, i amb accions significatives a comarques com el Girones, el Bages i
el Baix Camp.

Emiser genera oportunitats laborals per a persones amb discapacitat,
especialment per a aquelles que tenen majors dificultats d’insercié, amb
una clara vocacié transformadora i compromesa amb la inclusio social.
L'empresa és un Centre Especial de Treball d’Iniciativa Social (CETIS),
sense anim de lucre, propietat de la Fundacié Maria Pou.

Hi treballen 350 persones, el 85% de les quals sén persones de col-lectius
amb majors dificultats d'insercid. Emiser estructura la seva activitat entorn
d'un model centrat en les capacitats de les persones. L'empresa ofereix
llocs de treball adaptats, amb un acompanyament personalitzat, formacio
continua, seguiment i promocié de 'autonomia, amb l'objectiu de garantir
una insercid laboral efectiva i una millora en la qualitat de vida de les
persones.

La seva proposta de valor combina responsabilitat i competitivitat, i
ofereix serveis d’alta qualitat que responen a les necessitats tant del sector
public com privat. Emiser ha sabut consolidar una cultura de relacions de
confianca, tant amb la clientela com amb les persones treballadores, que
constitueix un dels seus trets identitaris.

Aquest enfocament I’ha dut a créixer en un entorn competitiu, fent el salt
de la gestio de petits encarrecs a oferir serveis d’escala més gran, sense
perdre el seu caracter de proximitat i personalitzacio.

COMPROMIS AMB LA RESPONSABILITAT SOCIAL

I’empresa considera la responsabilitat social com un tret inherent a la
sevaidentitatial seu model de negoci. Sibé el seu compromis fundacional
amb la inclusié laboral ja configura una dimensié estructural de I'RSE,
Emiser vol avancar cap a una gestio més sistematitzada, que abordi tots
els vectors de la sostenibilitat. Emiser és una empresa amb un compromis
iuna voluntat de millora continua, de donar coheréncia i visibilitat a tot
allo que ja s’esta fent, i d’explorar noves vies per incrementar I'impacte
positiu.

: =
Oebpon. at  Iniciativa empresarial per al |
desenvolupament de la responsabilitat GESTIO RESPONSABLE, EMPRESA SOSTENIBLE M

social a Catalunya RSE

=7

<

S&r

Amb el suport de: m
N2

Generalitat de Catalunya
Departament d’Empresa
i Treball

Amb la col-laboracié de:

C Consell

General de Cambres
de Catalunya

C Cambra

de Comerc de Barcelona



Durantl'edicié 2025, després d’haver estat seleccionada, Emiser ha participat
en el Programa RSE.Pime, organitzat per l'associacié empresarial Respon.
cat. Per mitja del procés de capacitacié i consultoria, 'empresa ha pogut
aprofundir en la gestié de 'RSE a l'organitzacid, identificar les seves bones
practiques i les arees de millora, i es proposa avancar en la gestié de 'RSE
elaborant un Pla d’Accid de Responsabilitat Social per integrar-lo en la seva
estrategia i en la seva gestio.

COMPROMIS AMB EL BON GOVERN

Emiser es gestiona de forma ética, estructurada i orientada a la millora
continua. En tant que organitzacié de 'economia social, aquest compromis
adquireix una dimensié especialment rellevant, ja que no només respon a
requisits de gestio eficient, siné també a la voluntat de generar confiancga
i transparéncia cap a tots els seus grups d’interes: persones treballadores,
clientela, entitats publiques i comunitat.

La governanga de lorganitzacié es fonamenta en els principis de la
responsabilitat, el respecte i la transparencia. Estan impulsant un
procés de revisio i actualitzacié dels procediments interns per millorar la
sistematitzacié i posar ordre i consolidar la gestié després del periode de
creixement dels darrers anys.

Algunes de les practiques relacionades amb el bon govern:

- Codi de conducta vigent per a totes les persones de lorganitzacio,
que orienta el comportament etic i les relacions laborals, comercials i
institucionals.

« Valors corporatius definits i compartits que guien l'activitat quotidiana.

- Sistema de comunicacid externa que garanteix un relat coherent amb la
missio i valors de l'organitzacio.

+ Gestio de la comunicaci6 interna que afavoreix la fluidesa, la proximitat i
la implicaci6 de les persones.

« KElaboracié de la memoria social anual, com a eina de rendicié de comptes,
amb dades sobre activitat, impactes i retorn social.

« Comparticié de la informacié econdmica amb totes les persones de I'equip,
com a practica de transparencia i corresponsabilitat.

« Impuls de la cultura participativa, realitzacio de dues assemblees anuals,
amb participacié voluntaria (unes 70 persones), que combinen espais
informatius amb dinamiques més ludiques i de cohesio.

COMPROMIS AMB LES PERSONES

El compromis amb les persones és el pilar fonamental dEmiser.
L'organitzacié neix amb una missié social clara: facilitar la insercié laboral
i social de persones amb discapacitat.

A Emiser, el lloc de treball no és només una oportunitat laboral, siné també
un espai de desenvolupament personal i dapoderament. 'empresa aposta
per un model d’atencié individualitzada que combina 'acompanyament,
la formaci6 i la participacio, amb l'objectiu de fomentar 'autonomia i la

qualitat de vida de les persones.

Tot plegat es duu a terme en un entorn organitzatiu complex, amb serveis
prestats principalment a les instal-lacions de la clientela, fet que implica
una gran capacitat de coordinacié i una aposta ferma per estructures de
suport de proximitat.
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Algunes practiques en gestié de persones sén:

- Plantilla de 350 persones, de les quals aproximadament un 85% tenen
reconegut un grau de discapacitat. D’aquestes, la meitat sén persones
amb especials dificultats d’accés al mercat laboral.

« Model de supervisiéo personalitzada: una persona supervisora per
cada 60-70 treballadores, que fa de pont amb l'empresa i assegura un
seguiment individualitzat. Hi ha voluntat d’ampliar I'equip per fer un
acompanyament més proper.

- Pla de formacié anual, amb continguts tant tecnics com transversals
(habits laborals, competéncies personals, etc.).
- Pla d’igualtat d'oportunitats i protocol de prevencié de l'assetjament,

implementats i vigents.

« Manual d’acollidaiseguiment del procés d’incorporacié,ambindicacions
sobre valors, bones practiques i actituds, també en clau ambiental i
preventiva.

« Servei de prevencio de riscos laborals actiu i estructurat.

« Programes de promocié d’habits saludables, incloent-hi l'enviament
mensual de consells de salut a tot el personal.

- Foment de la contractacié local, especialment en els territoris on es

presta el servei, com a estratégia de desenvolupament comunitari i
d’arrelament.

« Celebracié defemeérides i esdeveniments interns: aniversaris, arribades,
comiats, etc.

« Sortides culturals mensuals, obertes i gratuites per a totes les persones

treballadores, com a activitat d'oci inclusiu i promocié del benestar.

COMPROMIS ECONOMIC

Emiser té un model de negoci que busca l'equilibri entre la sostenibilitat
financera i la seva missio social. Des d’aquesta mirada, la generacio
d’activitat economica no és un fi en si mateix, siné un mitja per assolir la
insercio laboral i social de les persones.

La proposta de valor de 'empresa es fonamenta en la personalitzacio dels
serveis, I'excel-léncia operativa i la creacié de relacions de confianca, a
llarg termini amb la clientela.

Amb una estructura organitzativa eficient i un model de prestacié de
serveis descentralitzat, Emiser ha sabut créixer de manera sostinguda,
tot mantenint els seus valors fundacionals. La combinacié d’eficiéncia
i impacte social ha permeés a I'empresa posicionar-se com una opcio
de qualitat dins el sector dels facility services, en un mercat on la
competéncia és alta i sovint centrada només en criteris de cost.

La seva cartera de clients, que es divideix per igual entre administracions
publiques i empreses privades, reflecteix aquesta doble mirada: la
solidesa técnica i I'impacte social de la seva activitat.

Algunes de les practiques alineades amb el compromis economic son:

Model de serveis totalment personalitzats, que parteix de la identificacio
de les necessitats especifiques de cada client i s’articula a través de plans de
treball individualitzats.

» Relacié properaamb la clientela, basada en la confiancailainterlocucié
continuada, que afavoreix la fidelitzacio i la millora del servei.
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Realitzacié d’enquestes anuals de satisfaccio a la clientela. En cas de
valoracions per sota de 7 punts, s’activa un pla de millora especific del
servei.

Auditories mensuals de qualitat, com a part d'un sistema intern de
seguiment i millora continua.

Certificacié ISO 9001 de gesti6 de la qualitat, que garanteix
lestandarditzacio de processos i l'orientacio a l'eficiéncia.

Resultats economics compartits amb les persones treballadores, com a
mostra de transpareéencia i de compromis amb la corresponsabilitat.

Auditoria economica externa, que assegura la transparencia i la
responsabilitat en la gestié financera.

Criteris de sostenibilitat en la contractacié i compres, amb preferencia
per proveidors socials i del territori, en coherencia amb els valors de
'empresa.

Reinversio dels beneficis a la mateixa activitat, a conseqiiéncia de
la seva naturalesa sense anim de lucre i en coheréncia amb el seu
proposit social.

Emiser assumeix la responsabilitat ambiental com una dimensié
transversal en la seva activitat. Tot i que la seva naturalesa com a
empresa de serveis no genera grans impactes directes, és precisament
des d’aquesta posicio que treballa per minimitzar 'impacte associat a
la seva operativa, sensibilitzar tant les persones treballadores com la
clientela, i avancar cap a practiques més sostenibles en tots els ambits.

La gesti6o ambiental s’entén com un compromis compartit que forma
part de la cultura de I'empresa, des del moment de l'acollida del personal
fins a la seleccié de productes o la mobilitat en la prestacié dels serveis.
Aquesta sensibilitat ha anat prenent forca i avui és un dels eixos que
Emiser vol continuar consolidant i sistematitzant com a part del seu
model d’RSE. Algunes practiques ambientals:

Certificacio ISO 14001 de gestié ambiental, que acredita el compliment
de requisits i la integracié de criteris ambientals en els processos.

Us de productes ecologics en la prestacié de serveis: actualment el
20% del total. L'empresa es planteja augmentar-ne progressivament la
proporcio.

Formacio ambiental per als equips, amb continguts especifics sobre
separacio i gestio de residus, aixi com bones practiques ambientals al
lloc de treball.

Accions de formacié ambiental per a la clientela, en determinats
serveis, com a via per promoure canvis d’habits i multiplicar I'impacte
positiu.

Practiques d’oficina verda a les instal-lacions centrals: digitalitzacio de
processos, reaprofitament i reduccio de 1'is de paper, us de material
reutilitzable, etc.

Instal-lacions amb sistemes deficiéencia energeética, incloent-hi
il-luminacié LED i mesures de reduccié de consums.

Gestio selectiva de residus, tant internament com en els serveis que ho
requereixen, amb seguiment demmagatzematge i recollida correctes.

Incorporacio de bones practiques ambientals al manual d’acollida, com
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Primers passos en matéria de mobilitat sostenible, amb la incorporacio
d’una furgoneta electrica a la flota, i previsié de continuar explorant
opcions en aquest ambit.

El compromis d’Emiser amb la comunitat s’articula des de la seva propia
rad de ser com a organitzacié de l'economia social. La seva activitat
empresarial té un impacte directe en la cohesi6 social, ja que genera
oportunitats laborals per a persones amb discapacitat, contribueix a la
seva autonomia i promou una mirada inclusiva en els entorns on opera.

Algunes practiques de compromis comunitari:

Forma part de la Federacié de Centres Especials de Treball de
Catalunya (FECETC), des d’on participa activament en la promocié de
l'economia social i el reconeixement del paper dels CET.

Col-laboracions estables amb entitats socials, com ara Sant Joan de Déu
i altres organitzacions amb les quals desenvolupa projectes conjunts o
hi col-labora.

Voluntariat corporatiu, amb participaciéo del personal en accions
solidaries i esdeveniments socials, promovent una cultura d’implicacié
més enlla de 'ambit laboral.

Compres preferents a altres entitats de I’economia social, especialment
a CET i proveidors del territori, promovent un circuit econdomic amb
retorn social.

Projectes interns d’innovacié social, amb voluntat de sistematitzar
accions amb impacte comunitari i desenvolupar una estrategia més
estructurada de responsabilitat social cap al territori.

Foment de locupacié local, mitjangant politiques de contractacio
que prioritzen persones del mateix entorn geografic on s’'ubiquen els

serveis.

Compromis amb una economia amb proposit, coherent amb la seva
naturalesa sense anim de lucre i la seva orientaci6 a l'interes general.

Emiser és un exemple clar d’empresa socialment responsable en la seva
esséncia i practica quotidiana. Des del seu origen com a Centre Especial
de Treball d’Iniciativa Social, ha construit un model empresarial solid
que integra plenament la inclusié laboral de persones amb discapacitat
i de col-lectius amb majors dificultats d’insercio, la qualitat dels serveis i
el compromis amb la comunitat.

El seu enfocament estructurat en l'acompanyament a les persones
treballadores, la sistematitzaciéo de processos i l'orientacié a la millora
continua reflecteixen un grau avanc¢at de maduresa en la seva gestio de
PRSE. Aixi mateix, destaca la voluntat expressa de l'organitzacié d’anar
més enlla del compliment, professionalitzant i alineant cada cop més
la seva accié amb els valors de la sostenibilitat, la transparéncia i la
corresponsabilitat.

Emiser reuneix les condicions per continuar sent referent en
responsabilitat social dins el sector dels serveis i 'economia social, i
es troba en un moment estrategic idoni per sistematitzar, visibilitzar i
multiplicar I'impacte positiu que ja genera.
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Aquesta fitxa ha estat elaborada el 2025 per
Albert Huerta Molina, a partir de les entrevis-
tes realitzades a Lisbet Renders, responsable
de persones, i Lluis Jordana, gerent d’Emiser
Valles SL, aixi com de la consulta de material
corporatiu.

La fitxa reflecteix informacions aportades
per 'empresa i ha estat validada per aquesta.
L'elaboracié de les fitxes d’'RSE és una ini-
clativa de l'associacié Respon.cat, iniciativa
empresarial per al desenvolupament de la
responsabilitat social a Catalunya.

Aquesta serie de fitxes correspon a empre-
ses participants en el programa RSE.Pime,
amb el suport del Departament d’Empresa
i Treball de la Generalitat de Catalunya, la
col-laboracié del Consell de Cambres de Co-
mer¢ de Catalunya ila Cambra de Comerc de
Barcelona.de Barcelona.
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