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Proposta de politica d’empresa en relacié amb la comunitat

Aquest document ha estat elaborat pel grup de treball de reptes socials de Respon.cat. Un cop
acabat el treball intern, es passara a la junta directiva per a la seva aprovacio i, si s’escau, a
I'assemblea general, per assegurar-ne un major consens i determinacid, per tal de fer una
campanya el més amplia possible envers el mén empresarial.
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1.1 Que és una politica d'empresa

Una politica d'empresa, també coneguda com politica corporativa o organitzacional, constitueix
un conjunt estructurat i deliberat de principis guia que orienten la presa de decisions dins
'organitzaci6. Aquesta té com a objectiu optimitzar els resultats i garantir una actuacié coherent
en tots els nivells de I'empresa. Les politiques d'empresa s6n un component clau de la
planificaci6 estrategica, ja que proporcionen una base sodlida i a llarg termini per a la gestid i la
operativa diaria.

Finalitat i abast

Les politiques serveixen com una declaraci6 de principis que abarca diversos ambits funcionals
de I'empresa, proporcionant una visié unificada que ha de ser compartida per tots els membres
de l'organitzaci6. Aixod inclou des de normes basiques de comportament fins a procediments
detallats per situacions especifiques, aixi com les accions que reflecteixen els valors i I'esperit de
I'empresa.

Aprovacié i aplicacio

Per a la seva efectivitat, les politiques han d'estar aprovades pel maxim organ de decisi6 de
I'empresa, vinculant-se aixi directament amb l'estrategia corporativa i els valors centrals. Aixo
assegura que totes les decisions preses tinguin en compte els principis establerts en les
politiques.

Beneficis

Implementar politiques d'empresa clares ofereix multiples avantatges: millora la comunicaci6
interna, fomenta el desenvolupament del lideratge i la confianga, incrementa el compromisila
identitat corporativa, i millora la transparencia i la objectivitat en les operacions. També
afavoreix una millor interacci6 amb tots els grups d'interes, reforcant la imatge i la reputacié de
I'empresa en el seu entorn.
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1.2 Quines politiques

Les empreses estableixen una varietat de politiques que guien les seves operacions i
comportaments dins de diferents ambits. Algunes de les politiques més comunes inclouen:

e Politica de bon govern: Defineix lineaments, procediments i conductes que els
col-laboradors han de seguir per assegurar practiques etiques i laborals dptimes,
prevenint i evitant anomalies.

e Politica de persones: Cobreix tot allo relacionat amb els drets i condicions laborals dels
empleats. Aix0 inclou subpolitiques com les condicions salarials, capacitacio,
desenvolupament professional, diversitat, igualtat i inclusid, salut i seguretat,
promocions, processos d’acollida, i la preparacid per a la finalitzacié de relacions
contractuals, entre d'altres.

¢ Politica de gestié ambiental: Promou una gesti6 ambiental responsable a través de
practiques com I'economia circular, la reduccié del consum de recursos naturals,
emissions i residus, el reciclatge, ’ecodisseny, la conservacié de recursos naturals i la
biodiversitat dels ecosistemes, i la sensibilitzaci6 ambiental.

e Politica de qualitat, produccid, compres i marqueting: Enfocades en les operacions
de l'empresa, aquestes politiques regulen la fixaci6 de preus, la qualitat dels productes i
serveis, sovint seguint estandards i normes especifiques, aixi com les relacions amb els
proveidors.

e Politica de comunicaci6: Gestiona la imatge publica de I'empresa i la divulgacié de la
mareca i els seus productes.

També hi ha empreses que tenen una politica de Responsabilitat Social Corporativa. En tot cas,
per assegurar una integracio efectiva de I'RSC, és crucial que I'enfocament de RSC estigui present
dins de cada una de totes les altres politiques.

La relacié amb la comunitat pot quedar dins la politica d’'RSC, o bé també s’hi podria fer
referéncia dins una politica de governanga. En tot cas, tot seguit proposem que les empreses
puguin disposar especificament d’'una politica de relacié amb la comunitat.
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1.3 Model de Politica de relacio amb la comunitat

En el marc de les seves funcions generals i indelegables de determinaci6 de les politiques i
estrategies corporatives, el Consell d’Administracié de 'empresa XXXX, després de la revisio i
proposta de la Comissié competent, ha aprovat la Politica de Relacié amb la Comunitat (d'ara
endavant, la “Politica”). Aquesta politica, dirigida a tots els grups d'interes vinculats amb la
comunitat, estableix els principis i criteris que guiaran les interaccions de I'empresa amb
aquesta.

1.3.1 Finalitat

XXXX, conscient de I'impacte de les seves activitats sobre la comunitat i la societati de la
importancia de la cohesio social, assumeix el respecte a aquesta en el desenvolupament dels
seus projectes i operacions.

El desenvolupament sostenible és un concepte molt ampli, com queda reflectit en els Objectius
de Desenvolupament Sostenible. En concret, cal considerar que la capacitat d’acci6, en positiu o
en negatiu, respecte a objectius com 1’11, per contribuir a fer unes ciutats i comunitats resilients,
o la importancia del 17, corresponent a les aliances, apel-len a un teixit empresarial que s’ha de
reconeéixer com un actor amb capacitat real de transformacio social.

XXXX entén que aquest comportament no es pot imposar des de fora, siné que ha de néixer des
de l'interior de 'equip huma que l'integra, com a part de la cultura pel respecte a la societat,
animant totes aquestes persones a incorporar-los en la seva forma de treball i fomentant-ne
també la proteccid pels diferents grups d'interés. Per tant, el respecte a la comunitat on
I'empresa esta ubicada i on opera, els afers relatius a la societat i I'optimitzacié de la contribucié
a la creaci6 de capital social es fa des d'una actitud proactiva.

Per aix0, XXXX ens dotem d’una politica de relacié amb la comunitati la societat encaminada a
fer que els diferents nivells de 1'organitzaci6 avancin en aquest reptes.

1.3.2 Ambit d'aplicacié

Aquesta Politica és aplicable a totes les entitats pertanyents a XXXX... filials o participades
majoritariament, independentment de la seva localitzacié geografica,

1.3.3 Principis generals

XXXX es compromet a abordar:

o Identificaci6 d'Impactes: Reconeixer i comprendre els efectes de les seves operacions
sobre les comunitats locals on opera, integrant els retorns dels grups d'interés per
desenvolupar una consciéncia personal i col-lectiva de I'impacte corporatiu.

¢ Comprensio dels Reptes Locals: Comprendre quins son els reptes del territori,
optimitzant les sinergies i millorant I'impacte de les accions empresarials, amb la
col-laboracié entre empreses i amb altres actors i contribuir a construir un territori
socialment responsable.

e Resiliéncia Urbana i Cohesi6 Social: Contribuir activament a la resiliéncia i la cohesié
social de les comunitats, tant a través de col-laboracions directes com mitjancant la
influéncia dels estils de treball i la preséncia publica de I'empresa.
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Aliances Estrategiques: Establir aliances amb una amplia varietat d'actors per abordar
col-lectivament els desafiaments comunitaris i enfortir l'eficiéncia de les accions
empresarials.

Mesura de I'Impacte Social: Avancar en la quantificaci6 del capital social generat,
utilitzant aquestes metriques com a eines d'aprenentatge i millora continua.
Compromis per uns Territoris Socialment Responsables: Assumir els principis del
Manifest per uns Territoris Socialment Responsables, promogut per Respon.cat i
proclamat el 08-06-2017 a Vilanova i la Geltru (Respon.cat/tsr).

1.3.4 Focus [CADA EMPRESA POT PERSONALITZAR A LA SEVA REALITAT]

En reconeixement del seu rol vital dins de les comunitats on opera, XXXX es compromet a
desplegar una estratégia proactiva de suport comunitari, amb el focus en els seglients
components clau:

1.

Dialeg amb la comunitat: Establir canals de comunicaci6 efectius amb les comunitats
locals per comprendre millor les seves necessitats i expectatives. Aixo inclou
l'organitzacié de reunions regulars, forums de discussiod i enquestes per recollir el
feedback dels residents i grups d'interes locals.

Programes de desenvolupament comunitari: Desenvolupar i implementar programes
que aborden les necessitats especifiques de les comunitats, com ara iniciatives
d'educacio, salut, infraestructures i desenvolupament economic. Aquests programes han
de ser dissenyats en col-laboracié amb les comunitats per assegurar que sén pertinents i
efectius.

Suport a projectes locals: Invertir en projectes que millorin la qualitat de vida a les
comunitats, com ara parcs comunitaris, instal-lacions esportives, centres culturals i
biblioteques. Aixo també pot incloure suport a empreses emergents locals i cooperatives
que contribueixin al desenvolupament economic de la comunitat.

Iniciatives de voluntariat corporatiu: Fomentar i facilitar la participacié dels empleats
en activitats de voluntariat que donin suport a les comunitats locals. Aix0 pot incloure
multiples activitats comunitaries, aixi com també programes de mentoria o altres
col-laboracions amb ONL.

Col-laboracions i aliances estratégiques: Establir col-laboracions amb ONL,
institucions educatives, entitats governamentals i altres empreses per multiplicar els
esforcos de desenvolupament comunitari. Aquestes aliances poden aportar recursos
addicionals i expertesa, ampliant I'abast i I'impacte de les iniciatives de I'empresa.
Transparéncia i rendicié de comptes: Publicar informes regulars sobre les activitats
de desenvolupament comunitari, els resultats obtinguts i les llicons apreses. Aixd
afavoreix la transparencia i permet a la comunitat avaluar l'efectivitat de les iniciatives.
Avaluacid i millora continua: Implementar mecanismes per avaluar 'impacte de les
activitats comunitaries i fer ajustaments basats en aquesta avaluacié per millorar
continuament els programes.

Aquest enfocament no només reforca el compromis de I'empresa amb el desenvolupament
sostenible i la responsabilitat social, sind que també estableix una base solida per a una
interaccio positiva i productiva amb les comunitats locals.
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Identificacié de Reptes Comunitaris

Per garantir que les iniciatives siguin rellevants i tinguin un impacte significatiu, es vital
identificar i comprendre els desafiaments especifics que afronten actualment les nostres
comunitats. Aquesta analisi permetra a XXXX alinear les seves accions amb les necessitats reals
dels grups d'interes i assegurar que les intervencions siguin tant efectives com pertinents. El
marc de referéncia per aquesta tasca incloura, pero no estara limitat a, les segiients arees:

Desigualtats socials i economiques: Focalitzar en reduir les bretxes existents dins de
la comunitat que limiten les oportunitats per a certs grups.

Educacié i formacid: Desenvolupar programes que promoguin l'accés igualitari a
I'educacio de qualitat, especialment en arees menys desenvolupades.

Salut i benestar: Implementar iniciatives que millorin la salut fisica i mental de la
comunitat, especialment en contextos de crisi sanitaria.

Sostenibilitat ambiental: Enfortir els esforgos per fomentar una consciéncia i
practiques sostenibles dins de la comunitat.

Integracio tecnologica: Facilitar 1'accés a tecnologies i formacié digital que permetin a
tots els membres de la comunitat adaptar-se a I'era digital.

Cohesié comunitaria: Promoure projectes que incrementin la interaccid i el suport
mutu entre els membres de la comunitat, fomentant una societat més unida i resilient.

XXXX materialitzara aquests compromisos corporatius en accions concretes dirigides a la
comunitat, les quals seran definides detalladament en la planificacié anual inclosa dins del Pla de
Responsabilitat Social Corporativa (RSC).

Aquest enfocament estratégic permetra a XXXX no només respondre de manera efectiva als
reptes actuals, sind també contribuir proactivament al desenvolupament sostenible de les
comunitats on opera.

AQUEST LLISTAT ESTA PENDENT D’ENDRECAR I COMPLEMENTAR
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Aspectes Responsabilitats Responsabilitats Responsabilitats
(ordenats segons primaries (inherents a la secundaries terciaries (altres

punts de la ISO
26000)

propia activitat): abordar els
impactes directes

(relacionades amb grups
d’interés rellevants):

contribucions més
allunyades de la
materialitat): contribuir a
un Territori Socialment
Responsable

1. Participacié
activaala
comunitat:

Vida comunitaria

Fomentar el voluntariat i
contribuir a enfortir el mén
associatiu i de voluntariat com
a espai de vertebracié social.

Promoure la implicacié
comunitaria del personal de
I'empresa, tant en ambits
urbans com rurals.

Mentre que les empreses grans
solen fer programes de
voluntariat, les pimes poden
afavorir i posar en valor les
persones dels seus equips que
ja en fan.

Dialeg amb els actors
comunitaris per
comprendre necessitats i
inquietuds de la comunitat.

Donacions i col-laboracions
amb ONL i altres actors
locals. Facilitar la implicaci6
del personal.

Fomentar la qualitat de vida
del barri (Salut i benestar
comunitari)

Participacio activa ala
comunitat: participar i
donar suport a
institucions o grups de la
societat civil amb
I'objecte d'ajudarala
resolucio de problemes
a la comunitat. (punt 1
de la dimensié 7 de la
IS0 26000)

Contribuir a empoderar la
comunitat.

Fomentar la convivencia i
civisme.

2. Educacio i

Respecte a lallenguaila

Educacié i cultura:

d'habilitats

creacio de llocs de treball de
qualitat. (punt 3 de la
dimensio6 7 de la ISO 26000)

cultura cultura locals mitjan¢ant una promoure l'educacio i la
promocié activa, basada enI'is | cultura. (punt 2 de la
sistematic. L’empresa pot dimensio 7 de la ISO
disposar especificamentd’'una | 26000)
politica d'usos lingiiistics. F . I
Respon.cat disposa d'un GT de omentar que les empreses

- proveidores locals mostrin
RS lingiiistica; aquest ha s més int
elaborat una guia d’interes R SIS
. en la cultura local.

empresarial.

3. Creacio Creacio d'ocupacio i

d'ocupacié i desenvolupament

desenvolupament | d'habilitats: maximitzar la

4.
Desenvolupament
iaccésa
tecnologia

Desenvolupament i
accés a tecnologia:
facilitar el
desenvolupament i accés
de la ciutadania a les
tecnologies modernes,
bé directament o
mitjancant aliances amb
altres organitzacions i
associacions. (punt 4 de
la dimensié 7 de la ISO
26000)

Inclusi6 de persones
vulnerables i transicio
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digital (previsié taxonomia
social europea)

5. Generaci6 de

Generacio de riquesa i

Promoure que els equips

activitats que minimitzin els
riscos i maximitzin els
efectes positius per a la salut
de la comunitat. (punt 6 de la
dimensio 7 de 1a ISO 26000)

Veinat: Afectacio al veinat en
materies diverses com ara
obres, ultima milla, descarrega,
repartiment, fums, olors,
contaminaci6 acustica,
manteniment vorera i
escocells, aparcament, cues...

oficials per consensuar
solucions.

riquesa i L, ingressos: equitat i directius s’estableixin en
ingressos I'Inp]lCE%lCl(.) arlnb . especial atencio als grups | les immediacions i que es
Fassociacionisme empresarial vulnerables: minories vinculin a la comunitat.
local. etniques, dones en
Desenvolupa- Compra local i de proximitat. situacié de risc, etc. (punt
ment econdmic Fer Gs de serveis del barri, 5 deladimensié 7 de la
especialment els de caracter IS0 26000)
social.
Implicacié a la comunitat
Drets economics, socials i per part d’empreses
culturals: habitatge adequat, localitzades en poligons.
alimen.taci(.'J adequada, aig“ai Contractaci6 de personal
salubritat, impactes relacionats directiu local.
amb la terra, seguretat (EFRAG
Sustainability Reporting
Standards)
Drets civils i politics: llibertat
d’expressio, llibertat de reunio,
defensors dels drets humans
(EFRAG Sustainability
Reporting Standards)
Drets particulars dels pobles
indigenes: consentiment lliure
i informat, autodeterminacio,
drets culturals (EFRAG
Sustainability Reporting
Standards)
6. Salut Salut: afavorir aquelles Participaci6 en comissions

7. Inversio social

Inversio social: insta a
tractar, al maxim, que els
projectes d'inversio en que
participi I'organitzacié
millorin la qualitat de vida
dels ciutadans de la
comunitat. (punt 7 de la
dimensio6 7 de 1a ISO 26000)

Infraestructura economica
basica: transport,
telecomunicacions, internet,
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serveis financers (previsié
taxonomia social europea)
Bon govern Elaboraci6 d’'un propaosit Dialeg amb grups d’interes Divulgar bones practiques
empresarial que posi el focus per comprendre els temes de relaci6 amb la
en aspectes comunitaris o materials. comunitat (entitats sense
socials. — anim de lucre, veinat,
Rendicié de comptes envers | . . .

. R institucions locals, cultura
els grups d interes i llengua...).
comunitaris.

Governanga del Contribuir a articular un

territori territori socialment
responsable, que faciliti les
aliances per abordar els
grans reptes comunitaris,
generi capital social i faci
una comunitat més resilient.

Persones Gestio de la diversitat, Vetllar per I'impacte Millorar I'ocupabilitat dels
equitat i inclusio (DEI) dins comunitari del contingent veins i veines del barri.
I'organitzacid i en la de persones vingudes a
contractacio. Gestionar treballar a una empresa, ja
positivament la diversitat siguin permanents o
d’origen i posar en valor la temporals, en materies com
diversitat cultural. Desigualtat | habitatge, integracid
d'oportunitats i la vulneracié comunitaria,
de drets socials. Politiques de desplagaments...
contractaci6 que tinguin en
compte la vinculaci6 a la
comunitat.

Ex: agregada en un APEU per
neteja o repartiment (Mercat
de la Llibertat)...

Comunicacié Fomentar una comunicaci6 Fomentar una comunicaci6
accessible per als diferents accessible per als diferents
publics a qui ens adrecem, publics a qui ens adrecem,
tenint en compte la diversitat tenint en compte les
d’origen (llengua propia i discapacitats sensorials
diverses llengiies, llenguatge (Braille) o intel-lectuals
planer). (lectura facil).

Operativa Adaptacio6 dels criteris

empresarial corporatius globals al context
local. Ex: horaris, dies festius
d’obertura...

Altres idees per acabar d’incorporar:
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Criteris:

Diversitat de territoris on 'empresa actui, amb claredat de la preferéncia per on tingui la seu
corporativa o activitat productiva o delegacions.

Barris d’alta complexitat o vulnerabilitat.

Sensibilitzaci6 i capacitaci6 per a la comprensio i acci6 en referencia a les matéries socials.

Carta Internacional dels Drets Humans

¥ Declaraci6 Universal de Drets Humans

¥ Pacte Internacional de Drets Econdmics, Socials i Culturals

¥ Pacte Internacional de Drets Civils i Politics

Declaracié de Copenhaguen sobre Desenvolupament Social (Nacions Unides, 1995)

https://xarxanet.org/comunitari/noticies/els-plans-de-desenvolupament-comunitari-com-
procesos-participatius-de-millora

Amb el suport:

Generalitat de Catalunya
Departament

e~jpon. at Iniciativa empresarial per al desenvolupament
de la responsabilitat social a Catalunya

L’elaboracié d’aquest document ha comptat amb el suport del Departament de Politica
Lingiiistica de la Generalitat de Catalunya, amb I'objectiu expressat per Respon.cat de contribuir
a normalitzar la promoci6 de la llengua catalana dins les metodologies de treball de la
Responsabilitat Social de les Empreses i les prioritats d’abordatge.
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http://www.solidaritat.ub.edu/observatori/general/docugral/pactodcyp.htm
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