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1. Carva pe La Direcci0 GeneralL

Aquest any 2009, després de 15 mesos de feines compartides i per primera vegada,
publiquem la nostra memoria de sostenibilitat en el marc d'implantaci6 del Programa

RSE.PIME.

Des de fa temps la nostra empresa té cura de les persones i de I'entorn que ens envolta, i
aquest any gracies al programa RSE.PIME, amb 1'acompanyament de I'empresa lavola, ha
estat possible recopilar en paper totes les nostres iniciatives socials i ambientals. En motiu
del nostre agraiment per haver estat una de les 30 empreses participants al programa, ens
comprometem aprofitar els coneixements adquirits en materia de responsabilitat social
envers les persones i I'entorn natural. Aixi, com a nous projectes farem extensiva la nostra

estrategia de responsabilitat social als nostres actuals i futurs franquiciats.

aduho va ser premiat amb el Global Salon Business Awards els anys 2006 i 2008 en
reconeixement a 1'excel lencia i la gesti6 empresarial, donant-nos prestigi mundiat entre els
salons de perruqueria i estetica. Un cop reconegut el nostre esfor¢ comercial, va ser a partir
d’aquest moment on vam voler comencar a obrir altres portes per fer de la nostra empresa

un ideal en el moén de l'estilisme.

Intentem que la nostra activitat preservi el medi ambient. Volem optimitzar al maxim els
nostres recursos controlant, i en la mesura del possible minimitzant, els consums energetics i
el consum d’aigua, i assegurant una correcta gestié dels residus. Pero, també, volem fer un
pas més implantant mesures que ens permetin ser més respectuosos amb l’entorn natural,
com per exemple, la utilitzacié de tovalloles d"un sol us (estalvi d’aigua, d’electricitat i Gs 0
de productes quimics), la sensibilitzacié als nostres clients de la importancia de la
responsabilitat social i I'enfocament dels nostres plans de marqueting amb criteris totalment

sostenibles.

El nostre equip huma és el nostre principal actiu, és per aix0 ens esforcem per impulsar
accions que garanteixin la seva satisfacci6, que fomentin el seu desenvolupament
professional per tal de formar un equip de professionals que ofereixi una prestacié de serveis

de qualitat.
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I com no, a aduho sempre pensen en el futur: els nens i nenes, que son a qui hem de fer
adonar de la importancia de les iniciatives sostenibles perque tinguin un futur en un moén
millor, i que entenguin aquesta filosofia com la seva manera de viure. Per aixo, des dels
salons aduho volem sensibilitzar els més petits oferint-los activitats que els facin entendre la

importancia de respectar el medi ambient, per exemple a través dels contes per pintar.

Som conscients que el cami per arribar a un punt optim de la nostra estratégia de
responsabilitat social és llarg, pero tenim voluntat i compromis. A aduho treballem per ser
una empresa socialment responsable en la nostra activitat del dia a dia, i volem que sigui
aquesta sigui la base que ens permeti perdurar al llarg del temps. Volem animar a totes les

empreses a compartir al nostre cami cap a la sostenibilitat.

Moltes gracies a tot 'equip que ha fet possible aquest projecte per conscienciar-nos de la

importancia del desenvolupament sostenibilitat a I’empresa.

Laura Alvarez i Imma Alvarez, Direccié General
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2. ABast pe La memoRria

Per primer any a aduho elaborem una memoria de sostenibilitat per informar i donar compte
dels impactes ambientals, economics i socials de la nostra activitat, corresponents al periode
compres entre d’'1 de gener i el 31 de desembre de 2009. A partir d’ara, I'objectiu és publicar

la memoria de sostenibilitat amb una periodicitat biennal.

La cobertura d’aquesta memoria corresponen a aduho, incloent tots els salons propis, dins

un context de sostenibilitat que considera els impactes de I'activitat a nivell local i global.

La memoria s’ha elaborat de conformitat amb les indicacions i principis internacionals que
estableix la Guia per a I'elaboracio de memories de sostenibilitat versié 3.0 del Global Reporting
Initiative, estandard internacional per a I'elaboracié6 de memories de sostenibilitat. Segons

aquesta guia, la memoria té un nivell C d’aplicacié autodeclarat.
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3. PeRrFIL 1 eStRUCtURA

3.1. Dapes Basioues

Nom de I’organitzacio: | Aduho

Adreca de la seu principal: Av. Montserrat n°45 local 9

Numero de socis: 3

Numero de treballadors/es: 36

Fax: 93 8617019

Pagina web: ’ www.aduho.com

3.2. PRIncIPaLs actIyavs 1 Seryels

Aduho és una empresa dedicada als serveis de perruqueria i tractaments de bellesa. Amb
més de 15 anys d’historia disposa de 5 salons de bellesa propis i 13 franquicies arreu de

I’estat espanyol.

aduho el formen un gran equip d’estilistes professionals compromesos amb la

creaci6 de noves tendencies. Es tracta d"un concepte de salons amb estil propi.

SERVEIS I TIPOLOGIA DE CLIENTS
La gamma de serveis que ofereix aduho es
dirigeixen a tot tipus de clients amb alguna

necessitat en 'ambit de la perruqueria i bellesa.
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3.3.5aLons abuxo
Propis
La Llagosta - Onze de Setembre, 90-92
Llica de Vall - Av. Montserrat, 9
Mollet del Vallés - Cayetano Ventallo, 22
Granollers - Mare de Déu de Nria, 1 local 2/3
La Garriga - Banys, 103
Barcelona - Av. Diagonal, 402

Franquicies

Aviles (Asturies) - Ferndndez Balsera, 30
Badalona - Francesc Layret, 165
Cardedeu - Verge del Pilar, 114 B
Cerdaifiola- Paseo Cordelles, 18

Gava - Les Colomeres, 127 local 4

La Garriga - Banys, 103

Mataro6 - Sant Benet, 50

Palau de Solita i Plegamans - Rbla. Mestre
Pere Pou, 13 local 3

Ripollet - Palau Ausit, 7

Sabadell - Sant Quirze, 25

Sagrera (Barcelona) - Felip II, 132 baixos
Santa Coloma de Gramanet

Sant Cugat
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3.Y.Funcionamenv pe Les FRanouicies

Un franquicia Aduho és una llicéncia que atorga Aduho perqué aquelles persones que hi
estiguin interessades puguin obrir un salé amb el nom comercial i utilitzar les marques i
signes distintius d’aduho, aixi com els nostres metodes i procediments. A l'adquirir la
franquicia, el franquiciat es beneficia d'iniciar el projecte amb tota I'experiencia de la nostra

empresa, el know-how i la llibertat de dedicar-se plenament al salé.

3.5. ALvRes maroues

Aduho forma part d"un holding constituit per altres empreses relacionades amb el mén de la

perruqueria.

Kodigo4

Neix l'octubre de 2002 amb el seu revolucionari i exclusiu sistema d'extensions Klip HAIR

The Original System.

Kodigo4 té presencia a nivell nacional i
internacional i compta amb una cartera
de clients destacats de reconegut
prestigi. La seva imatge té una potent
preséncia mediatica aixi com un gran
suport comercial. El circuit per fires i

esdeveniments, entre els quals hi ha

Cosmobelleza (Barcelona), Jornades
Llongueras (barcelona), Salon Look
Internacional (Madrid), Cosmoprof (Bolonia), MBB (Paris), Hair Brasil (Brasil) fan que la
marca, Kodigo 4i (les extensions i productes) rebin una gran acollida per part de gran

nombre de professionals del sector.

Kodigo4 aposta per innovar dia rere dia, per aixo:
- Desenvolupem els nostres productes per innovar
- Analitzem les demandes reals del mercat
- Detectem noves oportunitats de negoci
- Renovem periodicament cada linia de producte

- Adaptem els nostres productes a les tltimes tendencies
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D LOLA
Linea de productes de tractament extra
hidratant especial per les extensions

Kodigo4.

GENTEOLE

Es una empresa dedicada a la gesti6 de les franquicies.

3.6.PaRucipacio en assocracions
ASSOCIACIO DE PERRUQUERIA I ESTETICA
aduho forma part de 1’ Associaci6 de Perruqueria i Estética. Es
'associacié de professionals del sector que a més d'oferir els serveis
propis que faria un gremi, borsa de treball, gales, cursos ..., és

sobretot il lusi6, treball i constancia per aconseguir objectius, per

millorar la professi6, avancar en negocis i aconseguir ser reconeguts
com un col lectiu de gran repercussié mediatica i de potencial economic a Barcelona i

provincia.

3.7.PREMIS

GLOBAL SALON BUSINESS AWARDS

200072008 N '

GLOBAL SALON BUSINESS AWARDS

La trajectoria d’aduho ha estat
reconeguda pel Global Salon
Business Awards en les dues
altimes edicions, anys 2006 i 2008.
Es tracta d'un premi que es
concedeix cada dos anys a
empresaris de  salons de
perruqueria i bellesa dels cinc

continents en reconeixement a la

seva excel 1éncia en el sector.
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PREMIS APE
La Associaci6 de Perruqueries i Estéetica de
Barcelona premia a Aduho en reconeixement
a la seva trajectoria i filosofia: innovaci6,

técnica i creacio.

3.8.0rGannzacio

El maxim organs de govern d’Aduho és la Direccié formada per tres socis, i és responsable

de la gesti6 estrategica, inclosos els aspectes ambientals i socials, de I'empresa.

La Direcci6 de I'empresa esta formada per dues dones -Imma Alvarez i Laura Alvarez, socies

fundadores- i un home.

E1100% dels llocs de direccié dels 5 salons propis estan ocupats per dones.

Direccio l
|

Recursos humans

Direccié de salo

Lider

Estilista l Pre-estilista l Xampunier
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Y. COstravécia p’abuxo

Y.1. NUssI0, YIS10 1 YALORS

Missi6

A aduho sal6 d'estilistes comptem amb una trajectoria de més de 15 anys d'experiencia
dedicant-nos a oferir serveis de canvi d'imatge i assessorament, buscant nous estils i
tendencies. Disposem de cinc salons propis i 13 franquicies totes elles a Catalunya, menys
una situada a Asttries. Oferim un servei de qualitat juntament amb I'excel 1éncia en 1'atencio
al client i I'as dels millors productes. Comptem amb un gran equip en continua evolucié i en
constant formaci6é per a desenvolupar i aplicar les ultimes tendéncies en moda i bellesa.
Mitjancant el nostre grup artistic creem col leccions i shows per donar a coneixer les nostres

creacions a nivell nacional.

Visio

El nostre objectiu és crear una realitat on tinguem una forta identitat personal. Per aixo
volem seguir creixent en nombre de salons a Catalunya i la resta d'Espanya. Continuem
treballant i innovant per ser pioners en el sector oferint una imatge avantguardista de la
nostra marca. Tenim la voluntat de contribuir al desenvolupament sostenible de I'entorn on
portem a terme la nostra activitat, mitjancant l'aplicacié de criteris etics i uns adequats

parametres de sostenibilitat.

Valors

« Innovadora: disposar de la capacitat continuada per innovar constantment i aixi donar
resposta a les necessitats dels nostres clients. Mitjancant la nostra Escola impartim
formaci6 tecnica a col laboradors propis i a professionals externs per al contribuir al seu

desenvolupament professional.

« Lider: sent pioners i empresa de referéncia en el sector de la perruqueria, mantenint i

augmentant el prestigi ja assolit.

e Flexible: adaptacié constant als canvis i superacid6 de nous reptes per avangar
conjuntament i ser avantguardistes de les tendencies del moén de I'estilisme.
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Actitud positiva: atendre al client, acollir dins dels nostres salons i transmetre la filosofia

de aduho: un equip positiu, solid i triomfador.

Treball en equip: treballar amb entusiasme, fent sorgir el millor de cada persona. La
comunicacié amb els nostres col laboradors és un factor clau per al bon funcionament

dels salons i per a la dinamica d’aduho.

Orientada al client: coneixem els diferents perfils dels nostres clients i ens adaptem al seu
estil perque el resultat final sigui optim. Com que és una de les nostres prioritats,

impartim formaci6 especifica per a la millora de la comunicacié amb el client.
Sostenible: desenvolupar les activitats diaries sense comprometre la capacitat de satisfer

les necessitats de les generacions futures, respectant i preservant l'entorn natural i les

persones que ens envolten.

Y.2.PoLitica pe ResPonsaBILItav SOCIaL

En la filosofia d'empresa d’aduho la responsabilitat social és un element de la seva estrategia

empresarial, per aixo treballem per a la millora continua i per una gestié responsable dels

aspectes economics, socials i ambientals.

El nostre treball es basa en quatre principis fonamentals: imatge avantguardista, atencié al

client, qualitat dels productes i excel lent equip huma. Encara que la major fortalesa és un

valor diferenciador que es constitueix com la clara avantatge competitiu: la il 1usio.

Com poques empreses en qualsevol sector comercial, venem benestar, plaer, alegria,

canalitzant a la il 1lusi6 de tenir, estar o ser.

Ens comprometem a minimitzar l'impacte ambiental derivat de les nostres activitats i serveis:

Sent més eficients en el consum de recursos, aplicant mesures per a l'estalvi d'energia i
aigua, i sensibilitzant als nostres col laboradors.

Gestionant els residus adequadament, prioritzant la seva reduccié6 i valoritzacio.
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Utilitzant les millors tecnologies disponibles i que siguin economicament viables, perqueé

la prestacié dels nostres serveis sigui ambientalment més eficients.

Ens comprometem a aportar valor afegit a...

... l'equip huma:

Treballant en equip i afavorint la implicacié i aportacié6 de cada un dels nostres
col laboradors.

Treballant per a la igualtat d'oportunitats i la no discriminacié per ra6 de genere, pais
d'origen, edat, discapacitat o orientacié sexual en tots els ambits.

Aplicant les mesures necessaries per garantir la seguretat i la salut en tots els llocs de
treball.

Fent extensiu als col laboradors els valors i filosofia de del grup.

Impartint i oferint plans d'educacié i formacié per assegurar un desenvolupament
professional i personal optim.

Oferint mesures que facilitin la conciliacié de la vida personal i laboral, i activitats que
contribueixin al bon clima laboral.

Promovent l'estabilitat de la plantilla mitjancant la prioritzacié6 de la contractacié
indefinida, aconseguint aixi la fidelitzaci6é de I'equip huma.

Avaluant peridodicament la satisfaccié dels nostres col laboradors per coneixer les seves

necessitats i inquietuds, plasmant tot aixo en un pla d'accié personalitzat.

... els clients:

Escoltant les seves necessitats i fent realitat les seves il lusions, mitjangant tecniques de
visejisme.

Garantint la satisfacci6 del client per la qualitat del servei prestat i assessorant per la seva
proxima visita.

Creant sinergies de confianca i empatitzar amb el client.

Treballant per la seguretat del client.

Transmetent informacio clara i transparent nostres serveis i productes.

Innovant constantment gracies a la formacié adquirida per cada un dels nostres

col laboradors, i1s de noves tecnologies.
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... els proveidors i empreses contractades:

+ Mantenint relacions de confianca mutua per assegurar 1'exit de les nostres relacions

comercials.

Fent-los particips de les activitats del nostre grup.

... la comunitat:

Implicacions amb el nostre entorn més proper i col laborant en el seu desenvolupament.

Garantint i respectant els drets humans en totes les nostres activitats.

Y.3.GRUPS D'INteRes

Grup d’interes Descripci6

Persones que desenvolupen el seu treball amb un
Col laboradors contracte laboral o professional i amb una retribucié
dineraria o dineraria i amb especies.
+ Cjutada (client final)
Clients » Franquiciat

« Professionals externs (perruquers)

Persones que posseeixen participacions de la propietat
Accionistes

de I'empresa.

Empreses proveidores de productes i de serveis de
Empreses proveidores

manteniment.

Comunitat Entorn local proper als salons.
« Agencia Tributaria
« Seguretat Social

Administracié Pablica - ICO

«  Fundaci6 Tripartita

- INEM
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5. Inpicapors

5.1. Yector economic

5.1.1 YaLor economic GeneRrav

Any 2007 Any 2008 Any 2009
Valor econdomic generat
Vendes netes (€) 1.675.057,27 1.669.579,96 | 1.526.996,05
Valor economic distribuit
Costos d’explotaci6 (€) 1.188.361,60 753.616,19 604.744,62
Despeses salarials totals (€) 796.493,77 841.881,20 723.760,77
Donacions i inversions a la comunitat (€) 0 0 0
Benefici net abans d'impostos (€) 27.492,75 6.739,02 127.622,69
Pagaments a proveidors de capital (€) 0 0 0
Pagaments a governs 0 0 0
Xifra de negoci (€) 1.675.017,27 1.669.579,96 | 1.526.996,05
Subvencions d’administracions (€) 0 0 0

PLANIFICACIO I GESTIO PRESSUPOSTARIA

La gesti6 economica d’aduho esta enfocada a aconseguir 1'equilibri economic i financer.
Disposa d'un procés de gestiéo pressupostaria formal i el seu seguiment es fa des de la

Direccio6.

5.1.2 PLaniricacio estrateGica

En la filosofia d’empresa d’aduho, la responsabilitat social és un element transversal de la
seva estrategia empresarial, per aixo treballa per la millora continua i una gesti6 responsable
dels aspectes economics, socials i ambientals.

La nostra tasca es basa en quatre principis fonamentals: imatge avantguardista, atenci6 al

client, qualitat dels productes i excel lent equip huma.
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Per assegurar l'estandard de qualitat desitjat a la seva activitat, disposa de diferents
processos que permeten un control i seguiment en la gesti6é dels aspectes economics, la gestio

de clients i la gestié de I'equip huma.

Cada 3 mesos aduho elabora un Pla de marqueting amb accions especifiques dirigides als
salons amb 1’objectiu de poder aconseguir més entrades de clients i augmentar el tiquet mig
del col laborador. El seguiment d’aquestes accions es fa mitjancant plantilles formalment

establertes.

5.1.3 Innovacio

Per aduho la innovaci6 és un aspecte fonamental
de la nostra activitat, i per ser capdavanters en el
nostre sector. Per aix0, permanentment
dediquem esforcos per a la formacié de cada un
dels nostres col laboradors, i per a I'is de noves

tecnologies que ens permetin ser avantguardistes

en el nostre sector. Busquem nous métodes que

permetin augmentar I'eficiencia del servei.

Els resultats de la nostra innovacié queden plasmats en els books, shows i, en definitiva, en

pentinats dels nostres clients i en tots els serveis que els oferim.

5.1.1 ProyeipoRs 1 empRreses contRactapes

A aduho disposem de mesures per fomentar la contractacié
de serveis a proveidors locals. Quant als productes, el nostre
marge de maniobra és limitat ja que els nostres proveidors sén
empreses multinacionals, la principal de les quals és Redken,

entre d’altres.

Aquestes grans marques treballen considerant criteris ambientals i socials.
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5.2. Yector amaienval

5.2.1 Gest10 amBlentalL

Per assegurar una correcta gesti6 dels aspectes ambientals, a aduho disposem d'un
procediment de gestié de l'energia i 'aigua i un procediment per a la gestié de residus. A
més, per controlar els consums de recursos i la generacié de residus disposem d’un sistema

d’indicadors. L’ objectiu és controlar i minimitzar I’afectaci6é sobre el medi.

Els impactes ambientals més significatius derivats de
f I'activitat d’aduho sén el consum d’energia, el consum
’ ’ d’aigua i els residus generats.

La gesti6 dels aspectes ambientals i el control de la
normativa ambiental aplicable es fa de manera

centralitzada, perd cada un dels salons és responsable de

seguir les mesures pertinents.

aduho no ha rebut cap multa o sancié no monetaria per incompliment de la normativa

ambiental.

5.2.2 Conpiclions ampienvaLs en eL LLOC De VReBaLL

CONTAMINACIO ACUSTICA
Els salons de bellesa d’aduho no sobrepassen els decibels que marca la normativa vigent.

Com a cas puntual, en el salé de Granollers es va fer un estudi especific.

5.2.3 Consum p’enerGia 1 aliGua

Consum d’energia

El 80% de I'energia que consumim a aduho és energia eléctrica i el 20% restant correspon a
gas natural. L'energia consumida és per al funcionament dels diferents aparells eléctrics i
electrodomestics (assecadors, planxes de cabell, rentadores etc.), per els aparells de bronzejat,

per escalfar 1’aigua pel rentacaps i per les lluminaries del salo.

No hi ha consum d’energia provinent de fonts d’energia renovable.
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Consum d'energia eléctrica 200.239 kWh
Consum d'energia electrica amb relaci6 a les visites als salons 4,90 kWh/ visita
Consum de gas natural 51.372 kWh
Consum de gas natural amb relaci6 a les visites als salons 1,26 kWh/visita
Consum total d'energia 251.611 kWh
Consum total d'energia amb relacié a les visites als salons 6,16 kWh/visita

Nota: no es disposa de dades d’anys anteriors.

Bones practiques per a I'estalvi energétic

Us de lluminaries de baix consum

Us d’electrodomestics i aparells eléctrics energeticament eficients

Us de temporitzadors per a les llums exteriors

Existéncia de termostats per regular correctament la climatitzacié del sal6é

i normes d’ts dels aparells d’aire fred i calent

Desconnexi6 dels aparells eléctrics de I'endoll quan no s’utilitzen

Fer manteniment dels equips i maquinaries per optimitzar el consum

energetic

CONSUM D’AIGUA

L’aigua que consumim a aduho prové de la xarxa publica de subministrament i es destina als

rentacaps i a les rentadores per a la neteja de la roba (bates i tovalloles).

Les aigiies residuals generades de tots els salons s’aboquen a la xarxa publica de

clavegueram.

Consum d’aigua

1.888 m?

Consum d’aigua amb relaci6 a les visites als salons

46,24 1/ visita

Nota: no es disposa de dades d’anys anteriors.

Bones practiques per a 'estalvi i correcta gestié de I'aigua

Us d’atomitzadors a les aixetes

Evitar deixar correr 'aigua inatilment i tancar correctament les aixetes perque no gotegin
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No abocar substancies perilloses pel desaigua

Us de xamps biodegradables

5.2.4 ProDUCCIO I Gesti0 De ReSIDUS

A aduho assegurem la correcta gestié dels residus a través de la recollida selectiva i

prioritzem la seva reduccid, per exemple, reutilitzant part dels envasos dels productes.

Per a la gesti6 dels residus disposem d’un procediment especific.

Tipologia de residus generats

Residus assimilables a urbans: materials de plastic no contaminat, paper i cartrd, llaunes,
ampolles i pots de vidres, envasos de productes no perillosos, roba i draps.

Residus perillosos: restes de productes perillosos i els seus envasos, materials plastics
contaminats per productes perillosos, aerosols, piles o fluorescents.

Abocaments: aigiies brutes.

Emissions a I’atmosfera: gasos.

No disposem de dades de la quantitat de residus generada.

Bones practiques per a la minimitzacio i correcta gestio dels residus

Recollida selectiva de les diferents fraccions de residus
Reutilitzacié d’una part dels envasos

No utilitzaci6é d’elements d"un sol s

Us d’esprais sense aerosols

Us de productes amb compassié menys agressiva

(prioritzaci6 dels materials i productes alternatius de

menor perillositat i toxicitat)

Minimitzaci6 de I'as de paper térmic
Calcul correcte de les quantitats de materials i productes a utilitzar per evitar la generacié
de residus

Utilitzaci6 dels productes fins a esgotar-los completament de manera que quedin

totalment buits els envasos per evitar la contaminacié
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Una de les iniciatives que volem impulsar és I'e-ticket, el qual ens permetra estalviar paper ja
que el tiquet del servei s’enviara al client via correu electronic. Amb aquesta mesura també

volem conscienciar als nostres clients per a I'estalvi del paper.

Quant a les aigties residuals, utilitzem un producte anomenat okoball que permet disminuir

I'ts de detergents per a la rentadora.

5.2.5 emissions De Gasos 1 eFLUents

A aduho som conscients de I'impacte que té la nostra activitat en el medi ambient i vers el

canvi climatic.

Tones de CO; derivades del consum d’energia electrica 78,09 tn CO,
Tones de CO; derivades del consum de gas natural 10,33 tn CO>
Tones equivalents de CO2 emeses 88,42 tn CO:

Tones equivalents de CO, emeses amb relacié a les visites als

salons 0,0022 tn CO,/visita

Nota: no es disposa de dades d’anys anteriors.

5.2.6 Formacio 1 sensiBILItZacl0 amsienval

D’acord amb el nostre compromis per la
protecci6 del medi ambient, a aduho
desenvolupem accions de sensibilitzaci6
dirigides a tots els nostres col laboradors.
En aquest sentit, hem elaborat un fullet6
de bones practiques ambientals i un
fullet6 de consells de conduccié eficient

que s’ha distribuit a tota la plantilla.

També hem ubicat cartells de bones
practiques ambientals a les instal lacions amb consells especifics per a l'estalvi en els

consums, I'Gs eficient dels productes i aparells eléctrics i la correcta gesti6 dels residus.
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5.3. OBJectius amsienvaLs 2010

Objectius ambientals per al 2010 ‘

« Impulsar I'e-ticket

+ Desenvolupar projectes sostenibles amb criteris ambientals a les franquicies

« Elaborar un pla de marqueting dirigit als nens i nenes

5.4.Yector sociaL

5.4.1 PerriL pe La pPLantILLa

L'exit d’aduho es basa en la qualitat,
competencia i competitivitat del nostre
equip huma, el qual ha fet possible
I'evoluci6 i progrés de la nostra empresa

en els darrers anys.

aduho el formem wun gran equip

d’estilistes professionals compromesos

amb la creacié de noves tendéncies.

El 2009 la plantilla mitjana equivalent ha estat de 36 persones, de les quals un 72% tenen fins
a 25 anys. E1 97% de la plantilla és de nacionalitat espanyola i el 3% és estrangera.

Any 2007 Any 2008 Any 2009

Plantilla mitjana equivalent

Plantilla desglossada per edats 1 génere

Meés de 55 anys
De46 a b5 anys
De36 a45 anys

De26a35 anys

Fins a 25 anys [

30 20 10 0 10 20 30

mDones Homes
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5.4.2 Remuneracio peL PeRsonaL

No existeixen diferéncies entre el salari base dels homes respecte el de les dones, de fet el

83% de la plantilla son dones.

El salari inicial de d’aduho és de 930 € i el salari minim segons el conveni del sector és de 727

€, per tant és un 28% superior.

Com a beneficis socials oferim serveis gratuits en els salons, descomptes en els productes i la

fidelitat als 10 anys té premi a tots els nostres col laboradors.

AVALUACIO DE LA SATISFACCIO DE L’EQUIP HUMA

Per coneixer el grau de satisfaccié de cada un dels nostres col laboradors, peridodicament
mantenim reunions de seguiment d'objectius i fem entrevistes semestrals de
desenvolupament professional i personal. Els temes tractats en I'avaluacié de la satisfaccio6 es
centren en les possibilitats de projeccié personal, la valoracié de la formacié rebuda i la

satisfaccié amb el lloc de treball.

5.4.3ABsentisme LaBoORaL

Totes les hores perdudes, amb baixa laboral o sense, sén registrades.

5.4.YRovacio pe La PLantILLa

A aduho prioritzem la contractacié de caracter indefinit i treballem per fidelitzar cada un
dels nostres col laboradors.

Any 2007  Any2008  Any 2009

Plantilla amb contracte indefinit 78% 71,60% 90,20%

Plantilla amb jornada completa . 66,67% 86,27%

Aquest 2009 s’han registrat 13 baixes a la plantilla, i I'index de rotacié desitjada ha estat del

14%.
Numero de baixes voluntaries 5
Acomiadaments 5
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Finalitzacions de contracte 3

TOTAL 13

5.4.5 Formacio

Per aduho la formacié de cada un dels
nostres col laboradors és un element
fonamental per la nostra activitat. En

un mercat en evolucid6 1 canvis

constants, ser avantguardistes és el
nostre objectiu. Per aixo,
periodicament formem a els nostres col laboradors en nous pentinats, nous metodes,

productes, i també en aspectes relacionats amb el tracte i comunicacié amb el client.

Any 2009
Percentatge de la plantilla que ha rebut formacié 100%
Hores totals de formacié 62 hores/mensuals
Hores de formaci6 per col laborador/a 6 hores/ mensuals

5.4.6]cuarvav p’oPoRtIMITatS 1 CONCILIACIO De La YIDa LaBORAL I PeRSOnalL

La igualtat d’oportunitats entre dones i homes és un aspecte inherent al tipus d’activitat

d’aduho, sent el 83% dels llocs de treball ocupats per dones.

Aixi mateix, el 100% de les direccions de salons estan ocupades per dones.

Percentatge de dones segons lloc de treball

100
100 100
T T T T

Direccio Estilistes Pre-estilistes Recepcionista Esteticient

=]
(%]

[
il

En percentatge
(%]
(=]

=

Amb l'objectiu de facilitar la conciliaci6 de la vida personal facilitem les reduccions de

jornada i les excedencies.
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5.4.7 Comumicaci0 ams La PLantiLLa

A aduho treballem per aconseguir una comunicacié fluida i propera amb cada un dels

nostres col laboradors, aixi com entre els col laboradors de cada un dels salons.

CANALS DE COMUNICACIO I DIALEG

+ Contacte directe

«  Correu electronic

« Reunions bimensuals (branding)

« Weekends

* Revista interna x-press

« Telefon

+ Taulell informatiu

+  Reunions de seguiment d’objectius

« Entrevistes semestrals de desenvolupament professional

i personal

- Pagina web
» Llibre de marca

«  Concursos

5.4.8 SeGcurerav 1 saLut en eL tReBall

La seguretat i la higiene son aspectes fonamentals per al benestar dels nostres col laboradors
i per aixd0 complim integrament la normativa existent en materia de prevencié de riscos
laborals (PRL). Per a la gesti6 dels aspectes de Prevencié de riscos laborals existeix una

persona responsable i es compte amb un servei de prevencio alie.

Aquest 2009 un 100% de la plantilla ha rebut formacié especifica en prevencié de riscos

laborals.

Index d’incidencia 2%
Index de freqiiéncia 0%
Index de gravetat 0%
Durada mitjana de les baixes degudes a accidents laborals 2 dies
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5.4.9DRrets xumans

L’ambit d’actuaci6 d’aduho és l'estat Espanyol on el respecte als drets humans esta

legalment garantit.

El llibre de marca contempla les pautes per un comportament adequat i responsable dels

nostres col laboradors.

5.4.10 Savisraccio peL cLient

A aduho la satisfaccié del client és la finalitat Gltima, per aixo treballem i impulsem diferents
mesures per aconseguir-ho. Mantenim una tracte de proximitat amb el client a través de
diferents canals i, periodicament, avaluem el seu grau de satisfacci6 a través d’una enquesta
que responen en el mateix sal6 i per se’ls hi déna un obsequi per fer-ho. A partir dels

resultats obtinguts planifiquem les accions de millora corresponents.

A cada un dels nostres salons hi ha un llibre de reclamacions a disposici6¢ dels nostres clients.
La comunicacié amb els nostres clients va més enlla de la propia relacié comercial, per tal de

coneixer la seva satisfaccio, les principals queixes i demandes, etc.

CANALS DE COMUNICACIO I DIALEG
« Contacte directe

« Enquesta de satisfacci6

- Pagina web

« Correu electronic

«  Facebook

o Telefon

* Revista interna x-press
« Participaci6 en fires (Barcelona i Madrid)

» Publicacié de noticies en revistes externes del sector

Any 2009

Salo de Llica de Vall 10.837
Nombre de visites de clients Sal6 de Mollet del Valles 10.936
Sal6 de Granollers 10.502
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Sal6 de Barcelona 4.574

Sal6 de La Llagosta 3.974

Total 40.823
Percentatge de clients fidelitzats 82%

Percentatge de clients als que s’ha prestat el serveis més de 3 vegades o5
5%

al darrer any

5.4.11 ResronsaBiLltav SOBREe €L PRODUCtE 1 La COMUNICAcIo

A aduho utilitzem els millors productes per garantir que tinguin la minim afectacié en el

client. En aquest sentit, fem proves de tint a tots els clients.

Per garantir la transparencia en la publicitat dels nostres productes disposem de catalegs i

triptics, aixi mateix els preus dels serveis estan a la vista del public en tots els salons.

A aduho no hem registrat mai cap sancié per incompliment normatiu amb relaci6 al

subministrament i Gs de productes i serveis.

5.4.12 Reracio ams La comunmar

A aduho intentem que cada un dels nostres salons estigui plenament integrat en el seu
entorn més proper, per aixo des de cada sal6 es col labora i participa en iniciatives locals. Per
exemple, des del sal6 de Llica de Vall hem impartit un curs de perruqueria a !'Institut

d’educaci6 secundaria d’aquest municipi.

D’altra banda, des de ja fa uns anys col laborem amb una organitzacié d’apadrinament de

nens, fent una donacié econdmica de 36 € mensuals.

5.5. OBJectius sociaLs 2010

Objectius socials per al 2010 ‘

* Impulsar iniciatives de col laboracié amb escoles

« Collaborar amb Redken per promoure un projecte per facilitar I'accés a l'aigua als

paisos necessitats

«  Donar de pilotes a una organitzacié no governamental

27|Memoria de sostenibilitat 2009



6. taura p'mpicapors peL Groal Reporving Inniavive (GRI)

A continuaci6, s’ha d’adjuntar una taula on es descriuen la relacié d’indicadors GRI reportats per cada un dels vectors.

CONTINGUT PAGINA

1. Estrategia i analisi

3. Parametres de la memoria

Perfil de la memoria

1.1.- Declaraci6 del president. 4-5 3.1.- Periode cobert per la informacié recollida en la memoria. 6

1.2.- Descripci6 dels principals impactes, riscos y oportunitats. 4-5,13-15 3.2.- Data de la memoria anterior més recent. 6

2. Perfil de I’organitzacié 3.3.- Cicle de presentacié de memories. 6

2.1.- Nom de I'organitzacio. 7 3.4.- Punt de contacte per qiiestions relatives a la memoria o al seu 7

2.2.- Principals marques, productes i/ o serveis. 7-10 contingut.

2.3.- Estructura operativa de la organitzaci6, incloent les principals 9-10 Abast i cobertura de la memoria

divisions, entitats operatives, filials i negocis conjunts. 3.5.- Procés de definici6 del contingut de la memoria. 6

2.4.- Localitzaci6 de la seu principal de I'organitzacio. 7 3.6.- Cobertura de la memoria. 6

2.5.- Nombre i nom dels paisos en els que opera I” organitzaci6. 8-9 3.7.- Indicar l'existéncia de limitacions de 1'abast o cobertura de la | Especificat
2.6.- Naturalesa de la propietat i forma juridica. 7 memoria. al llarg de
2.7.- Mercats servits (incloent el desglossament geografic, els sectors 7-8 la memoria.
que engloba i els tipus de clients/beneficiaris). 3.8.- Informacié sobre negocis conjunts, filials, installacions NA2
2.8.- Dimensions de l'organitzacié que informa incloent el nombre 7,16 arrendades, activitats subcontractades i altres entitats que puguin

d’empleats, les vendes netes, la capitalitzacio total i la quantitat de afectar significativament la comparabilitat entre periodes i/o entre

productes o serveis prestats. organitzacions.

2.9.- Canvis significatius durant el periode cobert por la memoria en NA! 3.9.- Tecniques de mesura de dades i bases per realitzar els calculs, | Especificat
mida, estructura i propietat de I'organitzacio. incloses les hipotesis i técniques subjacents a les estimacions | alllargde
2.10.- Premis i distincions rebudes durant el periode informatiu. 10-11 aplicades a la recopilacié d’indicadors i resta d’informacié de la | la memoria.

! No s’han produit canvis significatius en el periode cobert per la memoria.

memoria.

3.10.- Descripci6 de lefecte que pugui tenir la reexpresio
d’informacié que pertany a memories anteriors, juntament amb les

NAS3

2 No s’han produit canvis que afectin significativament la comparabilitat entre periodes i/o

entre organitzacions.
3 No hi ha memories anteriors.
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raons que han motivat aquesta reexpresio.

codis de conducta i principis rellevants per a l'acompliment

3.11.- Canvis significatius relatius a periodes anteriors en 'abast, la NA# economic, ambiental i social, i 1'estat de la seva implementaci6.

cobertura o els metodes de valoraci6 aplicats a la memoria. 4.9.- Procediments del maxim organ de govern per supervisar la

Index del contingut del GRI identificacié i gesti6, per part de l'organitzacié, de 'acompliment

3.12.- Taula que indica la localitzaci6é dels continguts basics en la 28-35 econdmic, ambiental i social, incloent riscos i oportunitats NA®
memoria. relacionades, aixi com l’adheréncia o compliment dels estandards
Verificacio6 acordats a escala internacional, codis de conducta i principis.

3.13.- Politica i practica actual amb relaci6 a la sol licitud de NAS5 4.10.- Procediments per avaluar I'acompliment del maxim organ de

verificaci6 externa de la memoria. govern, especialment pel que fa a l'acompliment economic, NA®
4. Govern, compromisos i participacié dels grups d’interées ambiental i social.

4.1.- Estructura de govern de I'organitzacio 11 Compromisos amb iniciatives externes

4.2.- Indicar si el president del maxim organ de govern ocupa un 1 4.11.- Descripci6 de com I'organitzacié ha adoptat un plantejament o 1617
carrec executiu. principi de precaucio.

4.3.- Nombre de membres del maxim organ de govern que siguin 1 4.12.- Principis o programes socials, ambientals i economics
independents o no executius. desenvolupats externament, aixi com qualsevol altra iniciativa que NA?
44.- Mecanismes dels accionistes i empleats per comunicar ”s I'organitzacio subscrigui o aprovi.

recomanacions o indicacions al maxim organ de govern. 4.13.- Principals associacions a las quals pertanyi i/o ens nacionals i 10
45.- Vincle entre la retribucié dels membres del maxim organ de 1 internacionals als quals doni suport I’organitzacio.

govern, alts directius i executius i I'acompliment de I'organitzaci6. Participaci6 dels grups d’interes

4.6.- Procediments implementats per evitar conflictes d’interessos en ” 4.14.- Relaci6 de grups d’interes que I'organitzacié ha inclos. 15
el maxim organ de govern. 4.15.- Base per a la identificaci6 i seleccié de grups d’interés amb els 15. 2526
4.7.- Procediment de determinacié de la capacitacié i experiencia quals es compromet la organitzacié. !
exigible als membres del maxim organ de govern per poder guiar NAS 4.16.- Enfocaments adoptats per a la inclusi6 dels grups d’interes,
I'estrategia de l'organitzaci6 en aspectes socials, ambientals i incloses la freqiiencia de la seva participacioé por tipus i categoria de 25-26
economics. grups d’interes.

4.8.- Declaracions de missi6 i valors desenvolupades internament, 12 4.17 .- Principals preocupacions i aspectes d’interés que hagin sorgit NAS3

4 No hi ha canvis significatius relatius a periodes anteriors.
5 La memoria no ha estat verificada externament.

¢ Es tracta d'una empresa familiar que es gestiona com a tal. El Consell d’Administraci6 esta
format per 3 membres d'una mateixa la familia, la Direccié General ocupa, formada per 2

socies fundadores, ocupa un carrec executiu dins 1'empresa.

7 aduho no desenvolupa ni s’ha subscrit a principis o programes socials, ambientals i

economics.

8 No s’ha contactat amb els grups d’interes especificament per a la memoria. Es té per objectiu

fer-ho de cara als propers anys.
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a través de la participacié dels grups d’interés i forma com els ha

respost I"organitzaci6 en 1'elaboracié de I'informe.

impactes.

ACOMPLIMENT MEDIAMBIENTAL ‘

EN1 (P) Materials utilitzats, per pes o volum. ND13

EN2 (P) Percentatge dels materials utilitzats que sén materials ND
valoritzats.

EN3 (P) Consum directe d’energia desglossat per fonts 19
primaries.

EN4 (P) Consum indirecte d’energia desglossat per fonts 19
primaries.

EN5 (A) Estalvi d’energia per la conservacié i millores en ND
I'eficiencia.

ENG6 (A) Iniciatives per proporcionar productes i serveis
eficients en el consum d’energia, basats en energies ND
renovables, i les reduccions en el consum d’energia
com a resultat d’aquestes iniciatives.

EN7 (A) Iniciatives per reduir el consum indirecte d’energia i ND
les reduccions aconseguides amb aquestes iniciatives.

ENS (P) Captaci6 total d’aigua per fonts. 19

ENO (A) Fonts d’aigua que han  estat afectades NAIS5
significativament per la captacié d’aigua.

EN10 (A) Percentatge i volum total d’ aigua reciclada i NAT6
reutilitzada.

EN11 (P) Descripci6 de terrenys adjacents o ubicats dins
d’espais naturals protegits o d'arees d’alta NA17
biodiversitat no protegides.

EN12 (P) Descripci6 dels impactes més significatius en la NA18

GRI Descripcid Pagina

ACOMPLIMENT ECONOMIC

EC1 (P) Valor econdmic directe generat i distribuit. 16

EC2 (P) Conseqiiéncies financeres i altres riscos i oportunitats
per les activitats de l'organitzacié6 a causa del canvi NA?®
climatic.

EC3 (P) Cobertura de les obligacions de 1'organitzacié que es NAIO
deuen a programes de beneficis socials.

EC4 (P) Ajudes financeres significatives rebudes per part de 16
governs.

EC5 (A) | Rang de les relacions entre el salari inicial estandard i el
salari minim local en llocs on es desenvolupin 23
operacions significatives.

ECé6 (P) Politica, practiques i proporcié de despesa corresponent
a proveidors locals a llocs on es desenvolupin 17
operacions significatives.

EC7 (P) Procediments per a la contractaci6 local i proporcié
d’alts directius procedents de la comunitat local als llocs NAU
on es desenvolupin operacions significatives.

EC8 (P) Desenvolupament i impacte de les inversions en
infraestructures i serveis prestats principalment per al NAR
benefici ptblic mitjancant compromisos comercials, pro
bono, o en espeécie.

EC9 (A) | Comprensié i descripcié dels impactes economics ND

indirectes significatius, incloent-hi l’abast d’aquests

9 No s’ha fet res encara en aquest sentit. Es preveu fer alguna actuacié en matéria de canvi

climatic els propers anys.

10 No s’ofereixen plans de pensions ni similar a la plantilla.

11 I’ambit geografic d’actuaci6 és només el territori espanyol.
12 No es desenvolupen infraestructures pel benefici public.

13 Disponible en properes edicions de la memoria.

14 Disponible en properes edicions de la memoria.

15 No hi ha fonts d"aigua afectades significativament per la captacié d’aigua.
16 ["aigua no és reciclada ni es reutilitza.

17 No es desenvolupen activitats en espais naturals protegits o d’arees d’alta biodiversitat no
protegides.
18 No es desenvolupen activitats en espais naturals protegits o d’arees d’alta biodiversitat no
protegides.
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biodiversitat en espais naturals protegits o en arees EN22 (P) Pes total de residus gestionats, segons tipus i metode
. . . ND?»
d’alta biodiversitat no protegides, derivats de les de tractament.
activitats, productes i serveis en arees protegides i en EN23 (P) Nombre total i volum dels abocaments accidentals
arees d’elevat valor en biodiversitat en zones alienes a més significatius. NA%
les arees protegides. EN24 (A) Pes dels residus transportats, importats, exportats o
EN13 (A) Habitats protegits o restaurats. NA®D tractats que es consideren perillosos segons la
EN14 (A) Estrategies i accions implementades i planificades per NA2 classificacié del Conveni de Basilea, annexos I, II, III i NAZ
a la gesti6 d’impactes sobre la biodiversitat. VIII, i percentatge de residus transportats
EN15 (A) Nombre d’espécies, desglossades en funcié del seu internacionalment.
perill d’extinci6, incloses en la llista vermella de la EN25 (A) Identificaci6, mida, estat de protecci6 i valor de
UICN i en llistats nacionals, els habitats de les quals es NA21 biodiversitat de recursos hidrics i habitats relacionats, NAZ
trobin afectats per les operacions de 1’organitzacio afectats significativament per abocaments d’aigiies i
segons el grau d’amenaca de I'espécie. aigiies d’escolament de I'organitzacié que informa.
EN16 (P) Emissions totals, directes i indirectes, de gasos d’efecte 1 EN26 (P) Iniciatives per mitigar els impactes ambientals dels
hivernacle, en pes. productes i serveis, i grau de reducci6 d’aquest 19-21
EN17 (P) Altres emissions indirectes, de gasos d’efecte NAZ impacte.
d’hivernacle, en pes. EN27 (P) Percentatge de productes venuts, i els seus materials
EN18 (A) Iniciatives per reduir les emissions de gasos d’efecte ND d’embalatge, que sén recuperats al final de la seva NA?2
hivernacle i les reduccions aconseguides. vida 1til, per categories de productes.
EN19 (P) Emissions de substancies destructores de la capa NA2 EN28 (P) Cost de les multes significatives i nombre de sancions
d’0z6, en pes. no monetaries per incompliment de la normativa NA30
EN20 (P) NO, SO i altres emissions significatives a 'aire per NAZ ambiental.
tipus i pes. EN29 (A) Impactes ambientals significatius del transport de NA31
EN21 (P) Abocaments totals d’aigiies residuals, segons 19

naturalesa i desti.

9 No es desenvolupen activitats en habitats protegits o restaurats.

20 No hi ha impactes sobre la biodiversitat.

2 No es desenvolupen activitats en habitats protegits o restaurats.

22 No hi ha emissions indirectes de gasos d’efecte d’hivernacle,

2 No hi ha emissions de substancies destructores de la capa d’0z6.

24 No hi ha emissions de NO, SO ni altres emissions significatives a I'aire.

% Disponible en properes edicions de la memoria.

26 No s’han produit abocaments accidentals.

27 No hi ha transport de productes.

28 No hi ha impactes sobre la biodiversitat.

2 L'activitat de I'empresa és la prestacié d'un servei.

% No s’ha rebut cap multa o sancié no monetaria per incompliment de la normativa

ambiental.

3 No hi ha transport de productes.
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32 No existeix la representaci6 legal de les persones treballadores.

3 El periode(s) minim(s) de preavis relatiu(s) a canvis organitzatius és el legalment establert
per cada cas.

3 No hi ha acorda d'inversi6 significatius. L'activitat de I'empresa es desenvolupa a Espanya

que forma part de 'OCDE i on el respecte als drets humans.
% No s’han analitzat els principals distribuidors i contractistes en materia de drets humans.
3% No s’ha impartit formaci6 relacionada amb el respecte als drets humans.
% No s’han produit incidents de discriminaci6.
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productes i altres béns i materials utilitzats per les desglossada per categoria d’empleat.
activitats de 1'organitzaci6, aixi com del transport de LA11 (A) | Programes de gesti6 d’habilitats i de formacié continua
personal. que fomentin 1'ocupacié dels treballadors i que els donin ”
EN30 (A) Desglossament per tipus del total de despeses i ND suport en la gesti6 del final de les seves carreres
inversions ambientals. professionals.
LA12 (A) | Percentatge d’empleats que rep avaluacions regulars de ”
LA1 (P) Desglossament del col lectiu de treballadors per tipus de ” I'acompliment i del desenvolupament professional.
feina, per contracte i per regio. LA13 (P) | Composicié dels drgans de govern corporatiu i plantilla,
LA2 (P) | Nombre total d’empleats i rotacié6 mitjana d’empleats, 324 desglossats per sexe, grup d’edat, pertinenca a minories 11
desglossats per grup d’edat, sexe i regio. i altres indicadors de diversitat.
LA3 (A) | Beneficis socials per als empleats amb jornada completa, LA14 (P) | Relaci6 entre salari base dels homes respecte del de les 3
que no s’ofereixen als empleats temporals o a mitja 23 dones, desglossat per categoria professional.
jornada, desglossat per activitat principal. ACOMPLIMENT SOCIAL (DRETS HUMANS)
LA4 (P) | Percentatge de llocs de treball coberts per un conveni NA® HR1 (P) | Percentatge i mnombre total d’acords d’inversié
col lectiu. significatius que incloguin clausules de drets humans o NAS
LA5 (P) Periode(s) minim(s) de preavis relatiu(s) a canvis que hagin estat objecte d’analisi en matéria de drets
organitzatius, incloent-hi si aquestes notificacions sén NA33 humans.
especificades en els convenis col lectius. HR2 (P) | Percentatge dels principals distribuidors i contractistes
LA6 (A) | Percentatge del total de treballadors que esta representat que han estat objecte d’analisi en matéria de drets ND35
en comités de salut i seguretat i conjunts de direcci6 - ND humans, i mesures adoptades com a conseqiiéncia.
empleats, establerts per ajudar a controlar i assessorar HR3 (A) | Total d’hores de formacié dels treballadors sobre
sobre programes de salut i seguretat a la feina. politiques i procediments relacionats amb aquells
LA7 (P) Taxes d’absentisme, malalties professionals, dies aspectes dels drets humans rellevants per les seves NA36
perduts i nombre de victimes mortals relacionades amb 25 activitats, incloent el percentatge de treballadors
la feina, per regio. formats.
LAS8 (P) Programes  d’educaci6, formacid, assessorament, HR4 (P) | Nombre total d’incidents de discriminacié i mesures NAY
prevenci6 i control de riscos que s’apliquin als 25 adoptades.
treballadors, a les seves families o als membres de la
comunitat amb relacié a malalties greus.
LA10 (P) | Mitjana d’hores de formaci6é anuals per empleat, 24




HR5 (P)

Activitats de la companyia en les quals el dret de
llibertat d’associacié i d’acollir-se a convenis col lectius
pot cérrer importants riscos, i mesures adoptades per
donar suport a aquests drets.

NA38

HR6 (P)

Activitats identificades que comporten un risc potencial
d’incidents d’explotacié infantil, i mesures adoptades
per contribuir a la seva eliminacio.

NA39

HR7 (P)

Operacions identificades com de risc significatiu de ser
origen d’episodis de treball forcat o no consentit, i
mesures adoptades per contribuir a la seva eliminacio.

NA40

HRS (A)

Percentatge del personal de seguretat que ha estat
format en les politiques o procediments de
I'organitzaci6é pel que fa a aspectes dels drets humans
rellevants per a les activitats.

ND

HR9 (A)

SO1 (P)

Nombre total d’incidents relacionats amb violacions
dels drets dels indigenes i mesures adoptades.

Naturalesa, abast i efectivitat de programes i practiques
per avaluar i gestionar els impactes de les operacions en
les comunitats, incloent-hi entrada, operacié i sortida de
I'empresa.

ND

ACOMPLIMENT SOCIAL (COMUNITAT)

27

SO2 (P)

Percentatge i nombre total d'unitats de negoci
analitzades pel que fa als riscos relacionats amb la
corrupcio.

2641

3 No hi ha activitats en les quals el dret de llibertat d’associaci6 i d’acollir-se a convenis
col lectius corri riscos.
% No hi ha activitats identificades que comporten un risc potencial d'incidents d’explotacié

infantil.

40 No hi ha operacions identificades com de risc significatiu de ser origen d’episodis de treball
forgat o no consentit.

4 No s’ha analitzat el negoci pel que fa als riscos relacionats amb la corrupci6.

SO3 (P) | Percentatge d’empleats formats en les politiques de

procediments anticorrupcié de I’organitzacio. 26

SO4 (P) | Mesures adoptades en resposta a incidents de corrupci6. NA#

SO5 (P) | Posicié en les politiques publiques i participacié en el

. . . NA#
desenvolupament d'aquestes i d'activitats de lobbisme.

SO6 (A) | Valor total de les aportacions financeres i en especie a NA%S
partits politics o a institucions relacionades, per paisos.

SO7 (A) | Nombre total d’accions per causes relacionades amb
practiques monopolistiques i contra la lliure NA46
competeéncia, i els seus resultats.

SO8 (P) | Valor monetari de sancions i multes significatives i
nombre total de sancions no monetaries derivades de I’ NA%7

incompliment de les lleis i regulacions.
PR1 (P) | Fases del cicle de vida dels productes i serveis en les 27
quals s’avaluen, per ser millorats si convé, els impactes
que tenen aquests en la salut i seguretat dels clients, i
percentatge de categories de productes i serveis
significatius ~ subjectes a aquests  procediments
d’avaluacio.

PR2 (A) | Nombre total d’incidents derivats de I” incompliment de NA4

42 No s’ha impartit formacié en formats en les politiques de procediments anticorrupcio.

43 No s’han produit incidents de corrupcio.

4 No es posiciona en politiques publiques ni participacié en el desenvolupament d'aquestes
ni d'activitats de lobbisme.

45 No hi ha aportacions financeres i en espeécie a partits politics o a institucions relacionades.

46 No s’han produit accions per causes relacionades amb practiques monopolistiques i contra
la lliure competeéncia.

47 No s’han rebut sancions ni multes per incompliment de les lleis i regulacions.

4 No s’han produit incidents derivats de I'incompliment de la regulaci6 legal o dels codis
voluntaris relatius als impactes dels productes i serveis a la salut i la seguretat durant el seu
cicle de vida.
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la regulacié legal o dels codis voluntaris relatius als PRY (P) | Cost de les multes que soén significatives fruit de

impactes dels productes i serveis a la salut i la seguretat lincompliment de la normativa amb relaci6 al NASS
durant el seu cicle de vida, distribuits en funcié6 del tipus subministrament i 1'ds de productes i serveis de

de resultat d’aquests incidents. I’organitzaci6.

PR3 (P) | Tipus d’informaci6é sobre els productes i serveis que sén
requerits pels procediments en vigor i la normativa, i
percentatge de productes i serveis subjectes a aquests
requeriments informatius.

27

PR4 (A) | Nombre total d’incompliments de la regulacié i dels
codis voluntaris relatius a la informacié i a I'etiquetatge NA#
dels productes i serveis, distribuits en funcié6 del tipus de

resultat d’aquests incidents.

PR5 (A) | Practiques pel que fa a la satisfaccié del client, incloent-hi
. . . . 26
els resultats dels estudis de satisfaccié del client.

PR6 (P) | Programes de compliment de les lleis o adhesi6 a NA
estandards i codis voluntaris esmentats en comunicacions
de marqueting, inclosos en la publicitat, altres activitats
promocionals i

Patrocinis

PR7 (A) | Nombre total d’incidents fruit de l'incompliment de les NA®
regulacions relatives a les comunicacions de marqueting,
incloent la publicitat, la promocio i el patrocini distribuits
en funci6 del resultat d’aquests incidents.

PR8 (A) | Nombre total de  reclamacions degudament NA3
fonamentades amb relaci6 al respecte a la privacitat i la
fuga de dades personals de clients.

4 No s’han produit incompliments de la regulacié i dels codis voluntaris relatius a la
informaci6 i a I'etiquetatge dels productes i serveis.

% No es disposa de programes de compliment de les lleis o adhesié a estandards ni codis
voluntaris en comunicacions de marqueting.

51 No s’han produit incompliments de les regulacions relatives a les comunicacions de
marqueting.

52 No s’han rebut reclamacions amb relacié al respecte a la privacitat i la fuga de dades % No s’han rebut multes fruit de l'incompliment de la normativa amb relacié al
personals de clients. subministrament i 1'tis de productes i serveis de 1'organitzacié.
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Aquesta Memoria de sostenibilitat d’aduho ha estat elaborada d’acord amb les directrius de

la Guia d’Elaboracié de Memories de Sostenibilitat de GRI G3. aduho cobreix en la memoria

els requisits associats al Nivell C d’aplicaci6 de G3, el qual implica que compleix amb les

especificacions associades al Nivell C de G3 quant a Perfil, Enfocament de gesti6 i Indicadors

de desenvolupament.

GRAU D’APLICACIO DE
LA MEMORIA

Auto declarat

Revisat per
tercers

Revisat per GRI

Indicadors estandards

Perfil
Enfocament de
gestio

Indicadors de
desenvolupament

GRI REPORT

Informar:

1.1

2.1-2.10
3.1-3.8,3.10-3.12
4.1-4.4,4.14-4.15

No requerit

Informar com a minim de 10
indicadors d’acompliment,
incloent com a minim un de
cada vector: social, econdmic i
ambiental
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SALON DE ESTILISTAS
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