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1. Declaracio de la direccio

Finalment ja la tenim!

La primera memoria de sostenibilitat d’ERRE DE VIC, una petita empresa familiar
fundada el 1952.

Hem de donar gracies als nostres pares, que ens han educat amb aquests valors des de
sempre: som el qué mengem, la terra és el nostre tresor, I'univers és perfecte dins de la
seva imperfeccid, tinguem cura i respecte a totes les persones, des de I'’educacié, tracte,
fins a la responsabilitat amb la seva salut i els nostres productes, de I'eética de
I’elaboracié i de la confianca dipositada en nosaltres.

La nostra manera de ser ens ha portat fins aqui. Fins ara no sabiem que ho podiem dir,
que ho podiem escriure. Tot i les reticéncies inicials que teniem amb el concepte de la
responsabilitat social per por que acabés sent una estrategia més de marqueting buida
de contingut, al final hem fet nostre aquest concepte.

Treballar en aquest sentit i amb aquesta consciéncia, i gracies a la participaci6 al
programa RSE.PIME, hem reordenat, mesurat i millorat diverses accions internes i
externes que ja féeiem, i hem pres consciéncia de moltes més que a partir d’ara també
podem fer.

En aquest any dur economicament i estratégicament, hem clarificat conceptes que
deixem anotats en aquesta memoria, i se’ns han plantejat també una serie de reptes:

- perqué una empresa petita i familiar de molt de temps, que elabora productes
tradicionals, naturals, sans i bons, des de sempre i amb els metodes de sempre
no pot ser una organitzaci6 moderna, proactiva, innovadora, respectuosa i actual?

- perqué una empresa innovadora i moderna, no pot seguir fent els productes més
naturals i tradicionals?.

La salut i la ética amb els productes és la nostra insignia. | si, volem fer més productes
pel valor que aporta la varietat, perdo sempre respectant I'origen.

Seguirem, seguirem en la millora de I'entorn en els processos d’elaboracié per aconseguir
I'excel-leéncia, també en els aspectes ambientals, economics i socials, perqué és cosa
nostra, és cosa de tots.

Seguidament veureu la nostra fotografia actual en matéria de sostenibilitat, i també el

nostre cami i espero que desti. Per elaborar aquesta memoria hem seguit els criteris que
estableix el Global Reporting Initiative.

Ndria Vilacis Erra
Directora gerent
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2. Abast de la memoria

Aquesta és la primera memoria de sostenibilitat de Erre de Vic — 1952 (Extrapernil, SA).
Les dades que hi presentem corresponen a I'exercici 2009, i sempre que és possible les
comparem amb les d’exercicis anteriors; i cobreixen el 100% de l'activitat de I'empresa.
El nostre objectiu és seguir elaborant la memoria de sostenibilitat amb periodicitat anual.

Per definir els continguts de la memoria hem seguit els principis establerts per la guia del
Global Reporting Initiative, -materialitat, participacié dels grups d’interés, context de
sostenibilitat i exhaustivitat-. En concret, per a la participacié dels grups d’interés, hem
elaborat una enquesta per coneixer les seves inquietuds i interessos, i a partir dels
resultats hem acabat de definir els continguts i I'estructura d’aquest document.

Per giestions relatives a la memoria podeu contactar amb nuria@erredevic.com.
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3. Perfil | estructura

3.1. Dades basiques

Nom de I’'organitzacio: Extrapernil, SA

Adreca de la seu principal: Passeig de la Generalitat, 69
Localitat: Vic

Forma juridica: Societat anonima

Telefon: 93.885.09.16

Correu electronic: erredevic@erredevic.com
Pagina web: www.erredevic.com

3.2. Els nostres productes i serveis

A Erre de Vic, 1952 oferim productes que asseguren una sana i gustosa alimentacio,
aprofitem les excel.léncies de la propia carn, i les resaltem, la del porc és rica en acids
oleics (protectors contra el colesterol i els triglicérids) i antioxidants naturals. Per a
nosaltres la salut és molt important: podem garantir que els nostres productes sén
transparents, no emmascaren la natura, i sOn aptes per a celiacs, perqué no
contenen gluten, per a persones intol.lerants a la lactosa i els seus derivats,
al.lergiques a I’'ou i altres. A més, la proporcio entre la carn i el greix, poc perceptible,
converteixen el cuit curat ERRE de Vic en un aliment magre, que ajuda a prevenir
I'arteriosclerosi i 'osteoporosi i millora el rendiment intel-lectual.

PRODUCTES

Pernil Cuit Curat:

El gran reserva de la nostra autentica vocacié. Una exquisida peca de porc que es
treballa sencera i de forma completament manual per part del personal expert en
meétodes artesanals, amb una maceracié llarga. Tot el nostre procés d’el.laboracio
afirmen el gust, I'aroma i la qualitat propi del pernil.

Salsitxa de Frankfurt:

El frankfurt també pot ser saludable. Molt saboroses, sén Uniques perqué només
contenen pernil, sal nitre i ascorbat sodic. Tenen el punt just d’equilibri entre la carn i el
greix.
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Textura:

El nostre pernil cuit picolat, a punt per untar, s’ha creat amb tota la cura pensant en les
persones que busquen aliments d’excepcional qualitat, amb un baix contingut calodric i
molt saborosos. Conté oli refinat de soja (substituint el greix animal) per afavorir la seva
consisténcia.

Totes les opcions: amb vi i melmelada d’albercoc, amb poma, amb figa, aporten frescor i
lleugeresa.

Gall dindi

Tant el pit com la cuixa de Gall Dindi aporten agradable frescor a la boca, elaborats, amb
o0 sense fumejar, amb tota la cura que es mereix i amb un toc d’espécies mediterranies.
No conté ni fosfats ni estabilitzants, perqué la salut no té preu. Els seus frankfurts
prometen una digestio lleugera i agradable.

Versions amb certificacidé ecologica CCPAE:

Cada dia que passa, oferim més productes elaborats amb certificacié ecoldgica, amb les
garanties del CCPAE, certificacié europea i la nostra propia, d’'una elaboracio acurada, pel
public més exigent.

SERVEI DE MAQUIL-LA

Oferim el servei d’elaborar, al xarcuter enfeinat o obrador, les cuixes i espatlles escollides
ben identificades, el producte cuit corresponent, presentades tan amb llauna com en
bossa, amb totes les garanties d’Erre de Vic.
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3.3. Organitzacio
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4. Estrategia de I’organitzacio

4.1. Missio

MISSIO
Empresa creada el 1952, estrictament familiar i independent, orientada a la creacio,
elaboracié i distribuci6 de productes alimentaris innovadors i de qualitat, dirigits a
consumidors sensibilitzats.
Els productes es defineixen en:

o0 L’etica aplicada als aliments, productes naturals.

o El millor pernil cuit curat del mén i també els seus derivats.

0 Productes a I'abast de tothom a nivell dietétic. (sense al-lérgens)

o0 Alta gamma i delicatessen. Aliments d’alta qualitat, tant organolépticament, com

a la salut i a premisses ecologiques

o El plaer de menjar sa i bo.
I que té la voluntat de millorar els aspectes socials, laborals, ambientals i de respecte als
drets humans.

4.2. Politica de responsabilitat social

A EXTRAPERNIL, S.A. tenim la voluntat de ser una empresa responsable i compromesa
amb la salut de les persones i de I'entorn, promovent la millora continua en totes les
arees de producci6 i gestié i basant-nos en els nostres valors. Per aixo0 considerem el
concepte de la sostenibilitat en el seu sentit més ampli, incorporant criteris socials,
ambientals i econdmics en la nostra activitat diaria.

L’ETICA APLICADA ALS ALIMENTS
- Elaborar aliments artesanals, naturals, bons i saborosos, amb el repte d’elaborar el
pernil cuit més sa del moén
- Elaborar aliments a I’'abast de tothom (sense al-lergens), amb un procés que ressalta
els sabors propis de la matéria primera
- Elaborar aliments exquisits, d’alta gamma tant organolépticament com per la salut i
amb premisses ecologiques

LES PERSONES

- Vetllar perqueé les persones se sentin realitzades a nivell personal pel valor que
aporten a I'empresa

- Fomentar el treball en equip per potenciar les qualitats de cada persona

- Oferir i facilitar el desenvolupament professional de les persones de I'organitzacio

- Garantir la igualtat d’oportunitats en tots els processos de I'empresa

- Facilitar la conciliaci6 de la vida laboral i personal

- Vetllar per la satisfaccié del treballadors i fomentar el seu orgull de pertinenca a
'empresa

- Fomentar el didleg entre totes les persones de I'empresa
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INNOVACIO
- Unir tradici6 i innovacid, millorant els processos per fer aliments més segurs
adaptats a la demanda del mercat i millorar la qualitat dels llocs de treball
- Crear les plataformes necessaries per introduir nous productes

ORIENTACIO AL CLIENT
- Oferir serveis personalitzats que s’adaptin a les necessitats dels clients i els
consumidors
- Garantir una atenci6 de qualitat, eficient i efectiva.

ORIENTACIO A L’ACCIONISTA
- Fomentar el compromis i 'orgull de pertinenca per parts dels accionistes
- Mantenir un alt grau de comunicacié amb els accionistes
- Garantir una gestiéo economica eficient, solida i rendible

MEDI AMBIENT
- Minimitzar I'impacte ambiental del nostre procés productiu:
- Reduir el consum energeétic i d’aigua millorant els processos productius i les
instal-lacions
- Minimitzar la producci6 de residus i millorar-ne la gesti6
- Minimitzar I'impacte ambiental dels nostres productes i els seus envasos , sense
oblidar la seguretat alimentaria ni les preferéncies del client.

COMUNITAT
- Oferir una gamma d’aliments aptes per a totes les persones, i que no malmetin la
salut.
- Sensibilitzar i educar a la poblacié en bons habits alimentaris

PROVEIDORS
- Ser responsables amb els nostres proveidors complint amb els acords
- Prioritzar els proveidors més alineats amb la nostra filosofia i els nostres valors

Memoria de sostenibilitat

10



4.3. Els nostres grups d’interes

RECURSOS HUMANS

CLIENTS
PROPIETAT Establiments de servei lliure
I Xarcuteries (servei de maquil-1a)

Xarcuteries (compra de producte)
Consumidor

ADMINISTRACIO ERRE
PUBLICA I ALTRES

INSTITUCIONS de VIC 1952

ASSOCIACIONS
EMPRESARIALS

SOCIETAT I

PROVEIDORS
De producte
D’altres materials

4.4. Premis i Associacions

L'any 2008 vam rebre el Premi Cambra a la millor iniciativa d’innovacié a Osona,
coincidint amb la 5a edicié d’aquests premis.

Per altra banda formem part de diverses associacions del nostre sector empresarial com
son la Federaci6 d’'Industries de la Carn, I'Empresa Familiar Catalana i APECPAE
(Associacio de productors, elaboradors i comercialitzadors de productes agroalimentaris
ecologics de Catalunya).
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5. Vector economic

5.1. Valor economic generat

Es fa una planificacidé i un seguiment pressupostari anual, enfocant per cada any les
inversions en els ambits que es considerin més estratégics i indispensables, i reduint
despeses en aquells que es considerin menys rellevants.

Variable Any 2007 Any 2008 Any 2009
Xifra de negocis 1.475.327 € 1.543.148€ 1.438.084 €
Costos d’explotaci6 860.434 € 984.987€ 901.370 €
Despeses salarials totals 532.574 € 501.665€ 521.000 €
Pagaments a proveidors de 4.452 € 4.554 € 2.269 €
capital

5.2. Planificaci6 estrategica

A Erre de Vic hem elaborat un pla estratégic que estableix les pautes principals a seguir
en l'estratégia de I'empresa. A través d’aquest pla ens marquem objectius estrategics
anuals en els diferents ambits d’actuacié (marca, qualitat, innovacio, recursos humans i
responsabilitat social) i establim les accions que cal portar a terme per assolir-los.

5.3. Innovacio

En matéria d’'innovacié destaquem les seglients actuacions portades a terme entre els
anys 2008 i 2009:

e Presentar textures al Salén Internacional del Club de Gourmets de Madrid.
Poma i figa.

SON LES NOVETATS ESTRELLA
PRESENTADES AL MARC 2009. ERRE
de Vic gracies a una activitat constant
de R+D+I, va poder presentar
aquests dos productes. Les
investigacions per aconseguir oferir
als consumidors uns aliments sans i
saborosos han culminat amb la
consecuci6 de la Textura Delicius
('exquisidesa classica de pernil cuit
curat Erre de Vic amb la poma) i la
textura Caprice (I'exquisidesa del
millor pernil cuit curat Erre de Vic
amb figues): dos aliments gourmets i
sofisticats.

12
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¢ Nou procés d’altes pressions: per millorar la qualitat dels sobres de llescat i
assegurar que el consumidor podra gaudir-ne com si fos acabat de tallar en
col-laboraci6 amb el CENTA hem incoorparat al procés un tractament de
pressuritzacio.

e Gall dindi: Aquest nou producte que vam treure al mercat I'any 2008, representa ja
el 6% de la facturacio anual d’Erre de Vic.

En total hem invertit 264 hores de personal en aquests processos d’innovacié, que sumat
a altres despeses associades, suma un import de 6.865 € invertits en innovacio els
anys 2008 i 2009.

5.4. Proveidors i empreses contractades

L'any 2009 hem treballat amb un total de 44 proveidors (3 més que I'any anterior). En
linia amb la nostra politica d’empresa, seguim al 100% les condicions establertes amb els
proveidors, com ara terminis de pagament, condicions de reciclatge, etc. Per aix0, podem
afirmar que en els darrers anys no hem registrat cap queixa per part d’aquest col-lectiu
en relaci6 amb el tracte rebut.

A I'hora de seleccionar els nostres proveidors, el primer criteri que tenim és la qualitat, i
si és possible, valorem a més el criteri de proximitat geografica, per tal de contribuir al
desenvolupament economic del nostre entorn més proper. També el servei i gestid dels
seus propis embalatges per assegurar el recliclatge adequat per a cada sector i material.

Per tal de fer-los particips de la nostra estratégia de responsabilitat social, aquest any
2009 hem enviat 38 comunicats a proveidors explicant-los els nostres compromisos en
materia social i ambiental.

Al mateix moment que se’ls enviava el comunicat, se’ls ha enviat una enquesta
demanant-los informacié sobre els seus sistemes de qualitat, la seva estrategia envers la
responsabilitat social i la preséncia o abséncia d’al-lergens en les seves instal-lacions i
productes. A finals de gener del 2010 hem rebut resposta de 18 d’ells.

5.5. Objectius economics 2010

Objectius economics 2010 \

e Complir amb els objectius del pla estrategic

o Rebre enquesta sobre aspectes de responsabilitat social de com a minim el 90%
dels proveidors

e Implantar 5 sistemes de gesti6

e Innovar en processos per baixar costos, no afectant la matéria primera ni la
filosofia del producte

¢ Innovacié en producte

¢ Innovacio en altres negocis

e Innovacié en sistema de gestié de remuneracié a tots els nivells.

Memoria de sostenibilitat 13



6. Vector ambiental

6.1. Gestidé ambiental

Els aspectes ambientals sén gestionats directament des del Comité de Direcci6, fet que
demostra el grau d’'importancia que tenen aquests aspectes en la filosofia de I'empresa.

Actualment, els esfor¢cos en materia de gesti6 ambiental se centren a reduir els consums
d’energia i aigua, atés que aquests son els principals impactes ambientals generats per
I'activitat de 'empresa.

6.2. Consum d’energia

A Extrapernil consumim energia en forma d’electricitat i de combustibles liquids (gasoil A,
C i gasolina). Tal com s’observa en els grafics seguents, el consum ha augmentat tant en
valor absolut com en relacié a la produccid. El pes més important del consum eléctric
recau en els equips de fred, i el seu funcionament t¢ més a veure amb la temperatura
ambiental que amb la produccié. Pel que fa al gasoil C, la reduccié de la produccié no ha
comportat una reducci6 proporcional del nimero de cuites.

250.000 Consum d'electricitat

200.000

150.000 -

kwh

100.000

50.000 -

2007 2008 2009
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Consum d'electricitat per tona de producte
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Amb I'objectiu de reduir el consum d’electricitat, I'any 2010 s’instal-laran recuperadors de
calor a dues cameres per a la produccio d’aigua calenta i millorar aixi el rendiment.

40000 — Consum de combustibles liquids
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Per tal de reduir el consum de combustibles liquids s’han implantat diferents mesures. En
el cas del combustible utilitzat per a la coccio, s’ha renovat I'aillament de les canonades
de vapor i s’ha fet una redistribucié de la coccio.

Per altra banda, en el cas del combustible que consumeixen els vehicles, s’ha fet un curs
de conducci6 eficient a totes les persones que porten vehicles d’empresa per tal de
donar-los eines que els permetin reduir el consum de combustible.

Caldra veure si aquestes mesures donen ens permeten obtenir reduccions en els consum
de cara als anys seguents.

6.3. Consum d’aigua

L'aigua que consumim és principalment pel procés de neteja de la fabrica, que pel fet de
fabricar un producte alimentari ha de ser dbviament molt escrupolds.

Tot i aix0, conscients de que el consum d’aigua és un dels nostres principals impactes
ambientals, hem implantat diverses mesures per tal de poder-lo reduir. Destaquen
especialment I'aprofitament d'aigua de les marmites de cocci6 i el canvi de embocadures
de les llances de l'aigua a pressio.

A les grafiques segiients s’observa que els consum d’aigua ha disminuit I'any 2009
respecte I'anterior, tant en valor absolut com en relacié als dies treballats, la qual cosa
posa de manifest I'eficacia de les mesures implantades.

Consum d'aigua
4.000

3.500

3.000

2.500

m3

2.000 -~

1.500 -

1.000 -

500 -

2007 2008 2009
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m3/dia treballat
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Consum d'aigua per dia treballat
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6.4. Produccio i gestio de residus

Els principals residus que produim fruit del nostre procés productiu i les quantitats de
cada un d’ells es detallen a la taula seguent.

Any 2007 Any 2008 Any 2009
Tipus de residu titat titat titat
Quantita Desti* Quantita Desti* Quantita Desti*
generada generada generada
. . 59,1t Gestor 58.7t Gestor 570t Gestor
Residus organic autoritzat autoritzat autoritzat
Paper, cartré i plastic 1,4t Valoritzacio 1,1t Valoritzacio 1,3t Valoritzacio
Rebuig 10,0 m® Cespa 15,0 m® Cespa 15,0 m® Cespa

L’any 2009 s’ha produit un canvi que ha permés estalviar residus de cartrd, atés que un
proveidor que ens servia el producte en caixa de cartrd, ara ens el serveix en contenidors
de plastic reutilitzables. Esperem veure reflectits els resultats d’aquesta mesura a les
dades de I'any 2010.

Pel que fa al consum de matéries primeres per als embalatges, destaquen el cartro, el

plastics i I'acer.

2009
Cartré 4.900 Kg
Plastics 400 Kg
Acer 18,2 Kg

Memoria de sostenibilitat
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6.5. Emissions de gasos i efluents

Del nostre consum energétic se’'n deriven unes emissions de CO? de manera directa i
indirecta. Atés que el consum energétic ha augmentat, les emissions també ho han fet,
tant en valor absolut com en relaci6 a les tones de producte treballades.

2007 2008 2009
t de CO2 212,69 216,39 221,13
t de CO2 / t de producte 0,58 0,61 0,68

Per altra banda, pel que fa a la gesti6 de les aigles residuals, aquestes es tracten en un
diposit homogeneitzador i van a I’'Estacié Depuradora d’Aigles Residuals de Vic.

6.6. Formacio i sensibilitzacié ambiental

Estem convencuts que per millorar la gestié6 ambiental de I'empresa, es imprescindible
que totes les persones coneguin la sistematica a seguir i estiguin sensibilitzades. Per
aixo, hem elaborat un full explicatiu sobre la recollida selectiva de residus i s’ha fet una
sessi6 interna d’'una hora de durada per tractar aquest aspecte. L’'objectiu és seguir fent
diverses accions en matéria de sensibilitzacié ambiental.

6.7. Producte ecologic

El compromis per una alimentacié sana i equilibrada, combinat amb la consciéncia
ecologica, ens ha portat a incorporar la linia de productes ecologics. Es I'aposta per una
nova gamma de possibilitats a fi de recuperar els sabors més tradicionals amb les
textures més generoses de les carns.

El mes de gener de 2008 vam aconseguir que la Unié Europea ens atorgués el segell
ecologic corroborat pel Consell Catala de Produccié Ecologica Agraria (CCPAE) per al
Pernil Cuit Curat d’Erre de Vic. Vam ser una de les primeres empreses catalanes del
sector carni en obtenir aquest significatiu segell. | va obrir la porta al desenvolupament a
Catalunya de la carn ecologica amb tots el seus derivats, beneficiant tot el cicle
agroindustrial que 'acompanya.

En I'actualitat, nous aliments d’Erre de Vic també han merescut la garantia del segell del
CCPAE: les nostres Salsitxes de Frankfurt (porcines i de gall dindi) i el Pit de Gall dindi. |
és compromis de I'empresa anar ampliant els nostres productes ecologics any rere any.

El producte amb certificacié ecologica que elaborem comparteix procés i instal-laci6 amb
el convencional, la seva diferencia rau en les matéries primeres que s’utilitzen en la seva
elaboraci6, tal com estableix la normativa aplicable del CCPAE. Les principals diferencies
es donen en la cria dels animals, molt més respectuosa per ells i pel medi ambient que la
convencional.
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6.8. Objectius ambientals 2010

Objectius ambientals 2010 \

Millorar el rendiment dels equips de fred per reduir el consum eléctric en un 3%.
Reduir el consum de gasiol C a partir d’'una optimitzacié dels processos de cuita
per recuperar la ratié del 2007.

Mantenir el baixos consums d’aigua actuals.

Assegurar uns embalatges clars, comunicadors i amb el menys impacte ambiental
possible.

Memoria de sostenibilitat
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7. Vector social

7.1. Recursos humans

7.1.1 Perfil de la plantilla

Som un equip de 17 persones que fem possible el projecte d’Erre de Vic. Cal la implicaci6

i la bona feina de tots per aconseguir uns bons resultats empresarials.

Any 2007 Any 2008 Any 2009
Plantilla mitjana equivalent 18 21 17
% personal fix 94% 85% 95%
% plantilla a jornada completa - 98% 95%

El 75% dels empleats estan coberts pel conveni col-lectiu. En cas de produir-se canvis
importants dins de I'organitzacié que afectin de manera significativa als treballadors, s’ha

establert que cal avisar-los un mes abans.

7.1.2 lgualtat d’oportunitats i conciliacio de la vida laboral i personal

El conjunt de la plantilla es troba equitativament distribuit entre homes i dones. Quan
entrem a analitzar per categories obviament s’observen algunes diferéncies, motivades

fonamentalment pels diferents tipus de feina a realitzar.

Categories desglossat per génere - any 2009

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% ~
30% -
20% ~
10% -
0% - . . . . :

Oficials 2a Peons

Comandaments  Oficials 1a
intermedis

Global plantilla Direccié

dones

homes
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Es politica de 'empresa no fer absolutament cap diferéncia per raé de génere ja en el
moment de la seleccié. Senzillament es busca un perfil que s’adeqii a la plagca que cal

cobrir.

Per altra banda, les mesures de conciliaci6 que oferim al nostre equip huma i el
percentatge de persones que gaudeixen de cada una d’elles es detalla a la taula seguent:

MESURA DE CONCILIACIO 2008 2009
Flexibilitat horaria 10% 20%
Reduccidé de jornada 5% 5%
Vacances per periodes de festes 100% 100%
escolars (nadal i setmana santa)

7.1.3 Remuneracio del personal

Procurem que totes les persones que treballen amb nosaltres percebin una remuneracio
justa i equitativa. A les seglents taules es presenten indicadors especifics sobre

diferéncies salarials.

Any 2009
Diferéncia entre el salari més alt/salari més baix de la plantilla 4
Relacié entre salari inicial empresa/salari minim segons conveni del sector 1,4

professional

% de treballadors/es amb revisi6 salarial segons el grau de desenvolupament

2%

Si ens mirem el salari per categories desglossat per génere, observem....

Categories

Salari dones/salari homes

Peons 0,98
Oficials de 2a 1,36
Oficials de 1a 0,90
Comandaments intermedis 1,07
Direcci6 1,07
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7.1.4 Satisfaccio dels treballadors

Per coneixer el grau de satisfaccié amb els treballadors disposem d’una serie d’indicadors
que registrem i analitzem trimestralment amb I'objectiu de prendre mesures correctores
immediates si és necessari.

També, bianualment es fa una enquesta per a la millora del clima laboral i aixi anar
avancant.

A la taula seguent s’inclouen dades anuals dels resultats d’alguns d’aquests indicadors:

2008 2009
Quantitat de conflictes laborals 8 9
Percentatge de conflictes resolts positivament 91% 54%
Iniciatives portades a terme respecte al total 31% 50%
d’iniciatives plantejades pels treballadors

7.1.5 Estabilitat de la plantilla

Enguany no hem registrat cap baixa voluntaria, la qual cosa posa de manifest que
comptem amb una plantilla forca estable. L’antiguitat mitjana a I'empresa de les
persones que en formem part és de més de 8 anys.

2008 2009
Dones | Homes Dones | Homes

Altes 0 1

Baixes per jubilacions 0 1 0 0
Baixes voluntaries 1 1 0 0
Index de rotacié no desitjada 14,3 0

Baixes per acomiadaments 0 | 0 1 | 1
Antiguitat mitja 12 anys 8,5 anys

7.1.6 Formacio

La formacié continua de les persones que formem part d’Erre de Vic és fonamental per
avancar en la millora continua de I'empresa. L'any 2009 hem participat a cursos de
diferents tematiques. Els cursos als que hem dedicat més recursos son els segients:

- Marqueting i comunicacio

- Marqueting i vendes

- Perfeccionament comercial

- Quadre de comandament integral
- Seguretat Alimentaria

- Conduccio eficient

22
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Aquest 2009 hem comencat a registrar i controlar diferents indicadors en materia de
formacio. Es per aquest motiu que encara no podem comparar les dades amb les d’anys
anteriors.

Any 2009
% personal que ha rebut formacié6 respecte al total dels 100%
treballadors/es
Inversio total en formacio (€) 13.537,25 €
Inversidé en formacié per treballador/a (€/treballador) 796,31 €
Total d’hores de formacié 475
Mitjana d’hores de formacio per treballador/a 28
Técnic superior o conseller 224,50
Oficial de 2a 26,40
Mitjana d’hores de formacié per Auxiliar administratiu 1,00
treballador/a segons categoria | Comandaments intermedis 1,75
professional Oficial de 1a. mecanic 4,40
Oficial de la 0,64
Peons 3,65

7.1.7 Comunicacié amb I'equip huma

Els canals de comunicacidé que existeixen actualment amb les persones que formem part
de I'empresa son els segients:

Butlleti Erre Exprés

Contacte directe i diari

Taulells informatius
Documentacié a la nomina
Reunions

Xerrades a I’hora d’esmorzar
Convocatories de dinars o sopars
Dinar amb direccio 1 cop a I'any
Reunions d’innovacié 4 cops a I'any amb un representant de cada departament de
forma rotativa

e Correu electronic intern

Per tal de fomentar la cohesido de plantilla, organitzem diverses activitats extra
laborals, entre les quals destaquen els dinars amb la direccid, la celebracié del dijous
llarder amb sorteig de regals recollits durant l'any, la trobada a principi d’any per
presentar el pla estrategic i el regal d’un llibre per Sant Jordi.

L’any 2008 es van invertir 800 € en activitats extra laborals, i I'any 2009 s’han invertit
2.000 €.
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7.1.8 Seguretat i salut en el treball

Per tal de gestionar adequadament la prevencid de riscos laborals a I'empresa, comptem
amb el suport i 'assessorament d’una mutua especialitzada en la matéria.

Pel que fa a l'accidentalitat, val a dir que estem molt per sota de la mitjana del sector, la
qual cosa demostra la bona feina que estem fent en matéria de seguretat i salut.

Any 2009

Nombre d’accidents amb baixa 1
Nombre d’accidents sense baixa 1
index d’incidéncia (nombre d’accidents laborals amb

- . 5.263,2
baixa per cada cent mil treballadors exposats)
Index d’incidéncia mitja del sector carni en I’ambit estatal
(Institut Nacional d’Estadistica del Ministeri de Treball i 9.101,9
Immigracio)

Cal esmentar que tots els llocs de treball tenen les condicions adaptades segons
I'avaluacié de riscos laborals portada a terme. Aixi mateix, tenim un equip de treball
intern que es reuneix periddicament i que tracta aspectes de gestid de la prevencié de
riscos laborals.

Finalment, comentar que a banda de la formacié basica que han rebut tots els
treballadors, el 5% de la plantilla ha rebut formacié en prevencié de riscos laborals de
nivell superior.

7.2. Satisfaccio del client

Tal com hem especificat en I'apartat dels grups d’interes, els nostres clients s’agrupen en
quatre grans grups: establiments de servei lliure, xarcuteries (servei de maquil-la),
xarcuteries (compra de producte) i consumidors.

Per coneéixer el seu grau de satisfacci6 fem trucades directes als nostres clients per
donar-los la oportunitat d’expressar-se. Aixi mateix, convidem als clients a visitar la
nostra planta.

L'any 2009 hem rebut 188 queixes dels clients. El 80% de les queixes han estat pel
producte i el 20% per temes logistics. Les queixes de producte sén causa de
I'artesanalitat del producte elaborat i de la poca manipulacié de les carns. Tot i aixi s’ha
incidit més en controls de qualitat en el procés d’elaboracid. Pels temes logistics s’han
incorporat més vies de contacte amb els clients, per tenir una visi6 més amplia de les
seves nhecessitats i encertar més amb la nostra reacci6.

Els canals de comunicacié que tenim establerts amb els clients s6n basicament les visites

dels comercials, les trucades i correus electronics, I'enviament del butlleti Erre Exprés i la
presencia en fires sectorials (Alimentaria i Gourmet).

Memoria de sostenibilitat
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Maxima informacié per al consumidor

- Complim amb totes les normes d’etiquetatge i som fidels i etics al que realment és el
producte. Intentem donar la maxima informacid possible.

- Afegim la informacié nutricional de cada producte.

- Anotem especificacions de “SENSE AL-LERGENS” (no gluten, no lactosa, ...)

- Anotem idees de consum per educacié gastrondmica on ens ho permet.

- Incloem els simbols dels reciclatges pertinents.

7.3. Relaci6é amb la comunitat

La nostra manera de ser, la nostra flexibilitat, dedicacié i afany, ens han portat a
mantenir el fet de que els nostres productes mantinguin la seva essencia i la seva
originalitat, de tal manera que qui pugui menjar la matéria primera basica, també pugui
menjar els nostres productes elaborats.

Per altra banda, el nombre d’associacions de persones amb intolerancies alimentaries i
al-lérgies han anat en augment i hi hem establert una relacié de recolzament mutu que
ens han portat a desenvolupar una série d’accions, col-laboracions i estudis per ajudar a
diferents col-lectius:

e Estudis de productes per necessitats dels nens amb determinades intolerancies,
comunicades pels professionals de I'Hospital Sant Joan de Déu de Barcelona, Fundacio
Alicia.

e Xerrades i col-laboracions amb UNAE (associaci6 de consumidors) i associacions
diverses d’intolerants, sobretot la de Celiacs de Catalunya i aepnaa. Participacié en
tallers infantils i en congressos internacionals.

e Aportacié de productes per a colonies de joves amb intolerancies, caminades i curses
populars locals, festes locals com el dijous llarder a Vic o en altres mercats, etc.

e Atorgar el | Premi de Gastronomia CUM LAUDE ERRE de Vic 2008, amb convocatoria
bianual, on es fomenta el menjar bé i el cuinar amb bons productes.

7.4. Objectius socials 2010

Recursos humans

Implantar remuneracions variables efectives i possibles

Mantenir el pla de comunicaci6 interna actiu

Portar a terme I’enquesta de clima laboral

Adaptar el nostre horari laboral a I’horari europeu per fomentar la conciliacid

Tenir una politica de formaci6 activa

Client

¢ Incrementar la comunicacio directa client-elaborador

e Reducci6 de les queixes en un 20%

e Mantenir servei d’atenci6 al client en horari inenterrumput del 8h a les 18h.

Comunitat

¢ Innovar en nous productes mantenint la nostra esséncia i origen natural de la matéria
primera.

e Assegurar alimentacié sana i etica.

e Tenir present en totes les decisions la incidéncia en el medi ambient per tal de tenir-
ne cura.

e Organitzar el Il Premi Cum Laude de Gastronomia Erre de Vic, convidant a totes les
escoles de restauracié a elaborar un plat amb el nostre pernil.
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8. Taula d’indicadors del Global Reporting Initiative (GRI)

Relacio d’indicadors GRI reportats per cada un dels vectors economic, ambiental i social:

3. Parametres de la memoria

Perfil de la memoria

CONTINGUT ‘ PAGINA
1. Estrategia i analisi

1.1.- Declaracio6 del president. 4
1.2.- Descripci6 dels principals impactes, riscos y oportunitats. 4

2. Perfil de I'organitzacio

2.1.- Nom de l'organitzacio. 6
2.2.- Principals marques, productes i/o serveis. 6,7
2.3.- Estructura operativa de la organitzacid, incloent les principals 8
divisions, entitats operatives, filials i negocis conjunts.

2.4.- Localitzaci6 de la seu principal de I'organitzaci6. 6
2.5.- Nombre i nom dels paisos en els que opera I’ organitzacio. A
2.6.- Naturalesa de la propietat i forma juridica. 6
2.7.- Mercats servits (incloent el desglossament geografic, els sectors 11,24
que engloba i els tipus de clients/beneficiaris).

2.8.- Dimensions de I’ organitzacié6 que informa incloent el nombre 12,20

d’empleats, les vendes netes, la capitalitzacié total i la quantitat de
productes o serveis prestats.

2.9.- Canvis significatius durant el periode cobert por la memoria en B
mida, estructura i propietat de I'organitzacio.

2.10.- Premis i distincions rebudes durant el periode informatiu.

A. Espanya
B. No s’han produit canvis significatius
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3.1.- Periode cobert per la informaci6 recollida en la memoria. 5
3.2.- Data de la memoria anterior més recent. 5
3.3.- Cicle de presentacié de memories. 5
3.4.- Punt de contacte per questions relatives a la memoria o al seu 5
contingut.

Abast i cobertura de la memoria

3.5.- Procés de definicié del contingut de la memoria. 5
3.6.- Cobertura de la memoria. 5
3.7.- Indicar l'existéncia de limitacions de I'abast o cobertura de la 5
memoria.

3.8.- Informaci6 sobre negocis conjunts, filials, instal-lacions C
arrendades, activitats subcontractades i altres entitats que puguin

afectar significativament la comparabilitat entre periodes i/o entre
organitzacions.

3.9.- Técniques de mesura de dades i bases per realitzar els calculs, D
incloses les hipotesis i téecniques subjacents a les estimacions aplicades

a la recopilacié d’indicadors i resta d’informacié de la memoria.

3.10.- Descripcié de I'efecte que pugui tenir la reexpresié d’informacié E
que pertany a memories anteriors, juntament amb les raons que han

motivat aquesta reexpresio.

3.11.- Canvis significatius relatius a periodes anteriors en Il'abast, la E

cobertura o els métodes de valoracié aplicats a la memoria.

C. No hi ha negocis conjunts ni altres factors que puguin afectar la comparabilitat entre

periodes.

D. Comentat en cada indicadors al llarg de la memoria; E. No hi ha memories anteriors
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CONTINGUT PAGINA 4.12.- Principis o programes socials, ambientals i economics 4
ndex del contingut del GRI :jesenvolupats (thernament, aixi com qualsevol altra iniciativa que
— - — - — ’organitzacié subscrigui o aprovi.
3.12.- Taula que indica la localitzacié dels continguts basics en la 26-31 9 — 9 — P — - -
memoria 4.13.- Principals associacions a les quals pertanyi i/o ens nacionals i 11
— internacionals als quals doni suport I'organitzacio.
Verificacio — — - N
SN — — — Participaci6 dels grups d’interés
3.13.- Politica i practica actual amb relaci6 a la sol-licitud de verificacié F — - - - — ——
N 4.14.- Relaci6 de grups d’interés que I'organitzacio ha inclos. 11
externa de la memoria. - — — - -
4. Govern, compromisos i participacio dels grups d’interées 4.15.- Base per a la |dent|f|c_aC|o_|’ seleccié de grups d’interés amb els 11
; - — quals es compromet la organitzacio.
4.1.- Estructura de govern de I'organitzacio G - — - N
- - - i . 4.16.- Enfocaments adoptats per a la inclusié dels grups d’interés, | 13,23,24,25
4.2.- Ir\dlcar si el president del maxim drgan de govern ocupa un carrec G incloses la frequéncia de la seva participacidé por tipus i categoria de
executiu S — grups d’interés.
4.3.- Nombre de membres del maxim organ de govern que siguin G 4.17.- Principals preocupacions i aspectes d’'interés que hagin sorgit a NDy
independents _0 no executius — . _ través de la participacié dels grups d’interés i forma com els ha respost
4.4.- Mecanismes dels accionistes i empleats per comunicar 23 I'organitzacié en I'elaboracié de Iinforme
recomanacions o |nd|caC|0n.s al.r,‘r1aX|m organ de govern. _ F. No s’ha fet verificacio externa de la memoria; G. Es tracta d’una empresa familiar que es
4.5.- Vincle entre la retribucié dels membres del maxim organ de NAg gestiona com a tal. El Consell d’Administracié esta format per 4 membres de la familia, i el
govern, alts directius i executius i 'acompliment de I'organitzacio. president ocupa també un carrec executiu dins I'empresa; H. No s’ha contactat amb els grups
4.6.- Procediments implementats per evitar conflictes d’interessos en el NAg d’'interés especificament per a la memoria. Es té per objectiu fer-ho de cara als propers anys;
maxim organ de govern.
4.7.- Procediment de determinacié de la capacitaci6 i experiéncia NAg GRI | Descripcié Pagina
exigible als membres del maxim organ de govern per poder guiar ACOMPLIMENT ECONOMIC
I'estrategia de I'organitzaci6 en aspectes socials, ambientals i Informaci6 sobre I'enfocament de gestié economica 12
economics. EC1 (P) | Valor economic directe generat i distribuit. 12
4.8.- Declaracions de missi6 i valors desenvolupades internament, 9 EC2 (P) | Conseqiiéncies financeres i altres riscos i oportunitats per les |
codis de conducta i principis rellevants per a I'acompliment economic, activitats de I'organitzacié a causa del canvi climatic.
ambiental i social, i I'estat de la seva implementacio. EC3 (P) | Cobertura de les obligacions de I'organitzacié que es deuen a 3
4.9.- Procediments del maxim organ de govern per supervisar la 9,10 programes de beneficis socials.
identificaci6 i gesti6, per part de l'organitzaci6, de ['acompliment EC4 (P) | Ajudes financeres significatives rebudes per part de governs. K
economic, ambiental i social, incloent riscos i oportunitats relacionades, EC5 (A) | Rang de les relacions entre el salari inicial estandard i el 21
aixi com l'adheréncia o compliment dels estandards acordats a escala salari minim local en llocs on es desenvolupin operacions
internacional, codis de conducta i principis. significatives.
4.10.- Procediments per avaluar I’acompl?ment del mz‘a?dm c‘)rgan de_ NAg EC6 (P) | Politica, practiques i proporcid de despesa corresponent a 13
govern, especialment pel que fa a I'acompliment economic, ambiental i proveidors locals a llocs on es desenvolupin operacions
social. significatives.
_ E— EC7 (P) | Procediments per a la contractacié local i proporcié d’alts NA_
Compromisos amb iniciatives externes directius procedents de la comunitat local als llocs on es
4.11.- Descripcié de com l'organitzacié ha adoptat un plantejament o 14 desenvolupin operacions significatives.
principi de precaucio. EC8 (P) | Desenvolupament i impacte de les inversions en M




infraestructures i serveis prestats principalment per al
benefici public mitjancant compromisos comercials, pro
bono, o en espécie.

ACOMPLIMENT MEDIAMBIENTAL
Informaci6 sobre I'enfocament de gestié ambiental 14-19
EN1 (P) | Materials utilitzats, per pes o volum. 17
EN2 (P) | Percentatge dels materials utilitzats que sén materials N

valoritzats.
EN3 (P) | Consum directe d’energia desglossat per fonts primaries. 15
EN4 (P) | Consum indirecte d’energia desglossat per fonts primaries. 14,15
EN8 (P) | Captacio total d’aigua per fonts. 16,17
EN11 Descripci6 de terrenys adjacents o ubicats dins d’espais (0]
P) naturals protegits o d'arees d’alta biodiversitat no

protegides.
EN12 Descripcié dels impactes més significatius en la biodiversitat o
P) en espais naturals protegits o en arees d’alta biodiversitat no

protegides, derivats de les activitats, productes i serveis en

arees protegides i en arees d’elevat valor en biodiversitat en

zones alienes a les arees protegides.
EN16 Emissions totals, directes i indirectes, de gasos d’efecte 18
(D) hivernacle, en pes.
EN17 Altres emissions indirectes, de gasos d’efecte d’hivernacle, 18
P) en pes.
EN19 Emissions de substancies destructores de la capa d'oz6, en P
(D) pes.
EN20 NO, SO i altres emissions significatives a I'aire per tipus i P
P) pes.
EN21 Abocaments totals d’aiglies residuals, segons naturalesa i 18
P) desti.
EN22 Pes total de residus gestionats, segons tipus i métode de 17
(D) tractament.
EN23 Nombre total i volum dels abocaments accidentals més Q
P) significatius.
EN26 Iniciatives per mitigar els impactes ambientals dels 14-19
(D) productes i serveis, i grau de reduccié d’aquest impacte.
EN27 Percentatge de productes venuts, i els seus materials R
P) d’embalatge, que sén recuperats al final de la seva vida util,

per categories de productes.
EN28 Cost de les multes significatives i nombre de sancions no S

P | monetaries per incompliment de la normativa ambiental.

ACOMPLIMENT SOCIAL (PRACTIQUES LABORALS)

Informacié sobre I'enfocament de gesti6 de practiques i etica laborals 20-24

LAl (P) Desglossament del col-lectiu de treballadors per tipus de 20
feina, per contracte i per regio.

LA2 (P) Nombre total d’empleats i rotaci6 mitjana d’empleats, 22
desglossats per grup d’edat, sexe i regio.

LA3 (A) Beneficis socials per als empleats amb jornada completa, 21
que no s’ofereixen als empleats temporals o a mitja jornada,
desglossat per activitat principal.

LA4 (P) Percentatge de llocs de treball coberts per un conveni 20
col-lectiu.

LA5 (P) | Periode(s) minim(s) de preavis relatiu(s) a canvis 20
organitzatius, incloent-hi si aquestes notificacions soén
especificades en els convenis col-lectius.

LA7 (P) | Taxes d’absentisme, malalties professionals, dies perduts i 24
nombre de victimes mortals relacionades amb la feina, per
regio.

LA8 (P) | Programes d’educacio, formacio, assessorament, prevencio i 24
control de riscos que s’apliquin als treballadors, a les seves
families o als membres de la comunitat amb relaci6 a
malalties greus.

LA10 Mitjana d’hores de formaci6 anuals per empleat, desglossada 22

P) per categoria d’empleat.

LA13 Composicié dels organs de govern corporatiu i plantilla, 20

P) desglossats per sexe, grup d’edat, pertinenca a minories i
altres indicadors de diversitat.

LA14 Relacié entre salari base dels homes respecte del de les 21

P) dones, desglossat per categoria professional.

ACOMPLIMENT SOCIAL (DRETS HUMANS)

Informacioé sobre I'enfocament de gestié de drets humans NAT
HR1 (P) | Percentatge i nombre total d’acords d’inversié significatius NAT
que incloguin clausules de drets humans o que hagin estat

objecte d’analisi en matéria de drets humans.

HR2 (P) | Percentatge dels principals distribuidors i contractistes que NAT
han estat objecte d’analisi en matéria de drets humans, i
mesures adoptades com a consequéncia.

HR3 (A) | Total d’hores de formacié dels treballadors sobre politiques i NAT

procediments relacionats amb aquells aspectes dels drets




humans rellevants per les seves activitats, incloent el
percentatge de treballadors formats.

productes

PR1 (P) Fases del cicle de vida dels productes i serveis en les quals 6
s’avaluen, per ser millorats si convé, els impactes que tenen
aquests en la salut i seguretat dels clients, i percentatge de
categories de productes i serveis significatius subjectes a
aquests procediments d’avaluacio.

PR3 (P) Tipus d’informacié sobre els productes i serveis que sén 26
requerits pels procediments en vigor i la normativa, i
percentatge de productes i serveis subjectes a aquests
requeriments informatius.

PR5 (A) Practiques pel que fa a la satisfaccié del client, incloent-hi 24
els resultats dels estudis de satisfaccio del client.
PR6 (P) Programes de compliment de les lleis o adhesi6 a w

estandards i codis voluntaris esmentats en comunicacions
de marqueting, inclosos en la publicitat, altres activitats
promocionals i

Patrocinis

PR9 (P) Cost de les multes que so6n significatives fruit de Y
I'incompliment de la normativa amb relaci6 al
subministrament i I'Gs de productes i serveis de

I'organitzacié.

HR4 (P) | Nombre total d’incidents de discriminaci6 i mesures NAT
adoptades.

HR5 (P) Activitats de la companyia en les quals el dret de llibertat NAT
d’associacié i d’acollir-se a convenis col-lectius pot coérrer
importants riscos, i mesures adoptades per donar suport a
aquests drets.

HR6 (P) Activitats identificades que comporten un risc potencial NAT
d’incidents d’explotacié infantil, i mesures adoptades per
contribuir a la seva eliminacio6.

HR7 (P) Operacions identificades com de risc significatiu de ser NAT
origen d’episodis de treball forcat o no consentit, i mesures
adoptades per contribuir a la seva eliminaci6.

ACOMPLIMENT SOCIAL (COMUNITAT)

Informaci6 sobre I'enfocament de gestié amb relacié a la societat 25
SO1 (P) Naturalesa, abast i efectivitat de programes i practiques per 25
avaluar i gestionar els impactes de les operacions en les
comunitats, incloent-hi entrada, operacié i sortida de

I'empresa.

S02 (P) Percentatge i nombre total d'unitats de negoci analitzades U
pel que fa als riscos relacionats amb la corrupcié.

S03 (P) Percentatge d’empleats formats en les politiques de U
procediments anticorrupcié de I'organitzaci6.

S04 (P) Mesures adoptades en resposta a incidents de corrupcié. U

SO5 (P) Posici6 en les politigues publiques i participacié en el U
desenvolupament d'aquestes i d'activitats de lobbisme.

S08 (P) Valor monetari de sancions i multes significatives i nombre \%
total de sancions no monetaries derivades de I’
incompliment de les lleis i regulacions.

ACOMPLIMENT SOCIAL (RESPONSABILITAT SOBRE PRODUCTES)

Informacié sobre I'enfocament de gesti6 de responsabilitat sobre | 6

I. No s’ha fet res encara en aquest sentit. Es preveu fer alguna actuacié en matéeria de canvi
climatic els propers anys; J. No s’ofereixen plans de pensions ni similar als treballadors; K.
No s’han rebut ajudes financeres significatives de governs; L. L’ambit geografic d’actuacio és
només el territori espanyol; M. No es desenvolupen infraestructures pel benefici public; N. No
s’utilitzen materials valoritzats; O. No hi ha terrenys ubicats en espais naturals; P. No se
nOemeten de forma significativa; Q. No s’han produit abocaments accidentals; R. No es
recuperen; S. No s’han rebut multes; T. Operem només dins I'estat espanyol on els drets
humans estan legalment garantits; U. No s’han analitzat els riscos relacionats amb la
corrupci6. No obstant, per la naturalesa de I'organitzacié no es considera que hi pugui haver
aquests riscos. No s’han produit mai incidents en aquest sentit. No s’intervé tampoc en
politiques publiques; V. No se n’han rebut; W. Es compleix la legislacié vigent en totes les
campanyes de marqueting; Y. No s’han rebut sancions en aquest sentit.




La present Memoria de sostenibilitat d’Erre de Vic ha estat elaborada d’acord amb les
directrius de la Guia d’Elaboracié de Memories de Sostenibilitat de GRI G3. Erre de Vic
cobreix en el seu informe de Responsabilitat Social Empresarial els requisits associats al
Nivell A d’aplicaci6 de G3, el qual implica que compleix amb les especificacions
associades a aquest Nivell quant a Perfil, Enfocament de gestié i Indicadors de
desenvolupament.

GRI REPORT

La memoria ha estat desenvolupada en el marc del Programa RSE.PIME impulsat pel
Departament de Treball de la Generalitat de Catalunya i el Consell General de Cambres.

m Generalilal de Calelunya Gh

Departament reball Consell General de Cambres
deTh de Catalunya

Memoria de sostenibilitat
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