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1. Declaracio de la direccio

Cada cop és mes evident que la Terra, esta patint les conseqiiéncies del abusos de
I'espécie humana en el medi ambient. Per aix0, abans que sigui massa tard, cal que
tothom (persones, entitats, empreses, ....) posi de la seva part i entre tots cuidem millor
el nostre entorn.

A Exclusivas Egara, conscients i sensibles a aquests temes, aplicarem una politica de
sostenibilitat, per minimitzar I'impacte negatiu que pugui generar el desenvolupament de
la nostra activitat, fent especial émfasis en una correcta separacié dels residus que
generem, racionalitzant el consum d’'aigua i llum que utilitzem i sensibilitzant amb
aquesta politica a tots els nostres grups d’intereés.

Recentment, hem instal-lat plaques solars a la teulada del nostre magatzem, per produir
energia neta i contribuir a reduir emissions de CO, a I'atmosfera, i minorar I'efecte
hivernacle.

Fem i farem campanyes de sensibilitzacié a la nostra plantilla, als nostres clients, tot
realitzant promocions de caire sostenible que tinguin una bona acollida i que permetin
fomentar la nostra politica de sostenibilitat.

En el futur estem disposats a aplicar aquelles millores que ens ajudin a contribuir a un
desenvolupament més sostenible i que permetin I'aplicabilitat de la nostra politica tenint
en compte la realitat de la nostra empresa.

Amb el nostre personal volem mantenir un bon ambient de treball que permeti acomplir
els objectius estratégics de I’empresa i que alhora generi un bon clima laboral. Per altra
banda, també tindrem molt en compte el desenvolupament personal i professional de la
nostra plantilla i les condicions del lloc de treball. Aixd ben segur provocara un efecte
positiu en la qualitat de la feina de cadascu.

L’empresa ha de tenir una llarga continuitat, i seguir creixent d’una forma raonable i
respectuosa.

Aquesta primera Memoria de sostenibilitat d’Exclusivas Egara, és una mostra del nostre
compromis d’anar millorant per fer que I'empresa sigui cada cop més sostenible amb el
medi ambient i amb les persones.

La Direccio,
Pere Prat Santaularia
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2. Abast de la memoria

L’elaboracié d’aquesta memoria de sostenibilitat per part d’Exclusivas Egara neix de la
seva participacid al Programa RSE PIME l'any 2008 i de la voluntat d’integrar la
Responsabilitat Social en I'estratégia empresarial. En aquest sentit, es tracta de la
primera memoria de sostenibilitat que es realitza en el marc de la guia G3 del Global
Reporting Initiative®; per aquest motiu, en alguns casos no s’aporten dades comparatives
d’anys anteriors.

L'abast temporal de la memoria es fixa en I'exercici del 2009, des de I'1l de gener fins al
31 de desembre, i inclou I'activitat que es desenvolupa de distribucio.

L’elaboracié d’aquesta primera memoria implica el compromis d’Exclusivas Egara vers
el desenvolupament sostenible. EI document comprén I'activitat que es realitza sense
excloure cap impacte economic, ambiental o social. La memoria pretén informar sobre
les actuacions de I'’empresa en aquests tres ambits.

Aquesta memoria estara disponible a la nostra pagina web www.exclusivasegara.cat.
Podeu fer arribar tots els comentaris que considereu oportuns respecte a la memoria,
tant pel que fa al contingut com a l'accessibilitat de la mateixa a la seglent adreca de
correu electronic salva@exclusivasegara.cat.

1 Bl Global Reporting Initiative (GRI) és el principal referent internacional per I'elaboraci6 de memories de

sostenibilitat.
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3. Perfil i estructura

3.1. Dades basiques

Nom de I'organitzacio: EXCLUSIVAS EGARA, SA

Adreca de la seu principal: c. Venus, 79 (Poligon Can Parellada)
Localitat: 08226, Terrassa

Forma juridica: Societat Anonima

Plantilla: 29 persones (15 autdonoms)

Teléfon: 93 736 36 20

Fax: 93 736 36 21

Correu electronic: exclusivasegara@exclusivasegara.com
Pagina web: www.exclusivasegara.cat

3.2. Principals activitats, productes i/0 serveis

Exclusivas Egara som una empresa especialitzada en la venda i distribucidé de primeres
marques de begudes i alimentacié i oferim un servei d’assessorament continu i de
qualitat als nostres clients, en aquells productes que més s’ajusten a les seves
necessitats, amb la finalitat d’aconseguir la seva satisfaccio i fidelitzacio.

La nostra historia com a empresa ha estat possible gracies a la contribucié d'un equip
huma de primer nivell que ha ajudat a donar un servei eficag i de confianca als nostres
clients, motiu principal de ser de la nostra empresa.

Els inicis de I’'empresa es daten de I'any 1968, amb I'associacié de Ramon Prat i Salvador
Barcons, perd no va ser fins al 1974 que es va constituir amb el nom d’Exclusivas Egara,
SA i van esdevenir distribuidors oficials de cerveses DAMM.

Les nostres instal-lacions s’emplacen a Terrassa, a on tenim les oficines i el magatzem.
Formem part del grup de distribucié Costa Brava, agrupacié lider amb més de 30

distribuidors repartits per arreu de Catalunya i el territori nacional.

Els principals productes i marques que distribuim s’agrupen en diferents families i
categories:

BEGUDES

Cerveses: Estrella Damm, Vall Damm, Free Damm, Bock Damm, Damm Lemon, Budweiser,
Xibeca

Vins de diferents regions

Aigues: Viladrau, Veri, Aquarel, Ribes, Sant Narciso, Vichy Catalan, Perrier.

Sucs: Granini, Juver, Fruco, Cofrutos.

Lactics: Lletona, Cacaolat, Ato, Castillo, Celta, Llet Nostra, Orxata.

Licors: Brandy, Fino, Ginebra, Ron, Vodka, Whisky, Tequila, Vermouth, Anis, Orujo, Pacharan,
Cremes, Digestius.

Refrescs: Coca-cola, Fanta, Schweppes, Trina, Isotonlques Gasoses.

e & - W - oW




CAFES
ldeal Coffee, Café Crem Cafeteria, Cafe Crem Classic, Cafe Crem Hosteleria,
Cafe Crem Express, Cafe Crem Descafeinat, tes, sucres, sacarines i xocolates.

s

L’any 2001 Exclusivas Egara va ser nomenat
distribuidor oficial de Café Crem a la comarca del
Vallés Occidental.

Oli i vinagre, olives, embotit, conserves de peix, conserves vegetals, pasta i arros,
pures, sopes, sal, sucre, galetes, fruits, salses, tomaquet, espécies, postres i
formatges.

L’any 2001 també van adquirir la marca d’alimentacié Pigot, amb una extensa gamma de productes d’una
qualitat altament contrastada.

PRODUCTES DE NETEJA

Desengrassant, rentavaixelles, detergent, alumini i film, paper, escombres i fregones,
lleixius.

L’ambit geografic d’actuacié és la comarca del Valles Occidental, principalment la ciutat
de Terrassa.
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3.3.

Organitzacio

Exclusivas disposa d’'una estructura organitzativa piramidal que permet que cada una de les arees s’estructuri de manera
eficient en funcié de les necessitats concretes, tenint en compte en tot moment la filosofia i els valors d’empresa.

A continuaci6é presentem I'organigrama de I'empresa:

Departament Comercial

José Luis Couso

Comercials
Albert Diaz
Antonio Sannicolas
Jesus Puente
Roma Querol
Antoni Puig

Josep Alcaraz
Antonio Carlos

Salva Barcons - ---------

*2 col-laboradors
autonoms de I'empresa
Torres Alimentaci6, SL

Geréncia
Pere Prat

Departament Administratiu

Departament Logistic

Maria Salvador
1
1
1
|
Comptabilitat Compres Gestio Transportista Xofers- Magatzem
Manel Nuria Vendes . Repartidors Sebastia -----
Josep Xavi Palau Pere Sanz Joan
José Fernandez Enric
Daniel Silva Viceng

Responsable gestio
ambiental i
responsabilitat social

SELECT — Empresa

responsable

recursos humans

Xavi
Marc Luna

Albert

Responsable
prevencio de
riscos
laborals
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4. Estrategia de I’'organitzacio
4.1. Missio, visio i valors

MISSI10

Exclusivas Egara, SA som una empresa especialitzada en la venda i distribucié de
primeres marques de begudes, cafés i alimentacié a la zona del Valles Occidental.

El nostre equip de vendes informa i assessora al client, de forma continua, de les ofertes,
novetats i promocions de productes que més s’ajusten a les seves necessitats.

La nostra prioritat és donar un servei de qualitat, eficac i professional als nostres clients
per mantenir la seva confianca i aconseguir la seva satisfaccio.

VISIO

A Exclusivas Egara volem ser:

PROFESSIONALS: amb els clients i en les nostres tasques diaries, disposant d'un
personal tecnicament qualitat i format d’acord al perfil del seu lloc d treball. Perquée el
servei que oferim sigui de qualitat i eficient i que aquest tret sigui un dels nostres trets
diferencials.

RENDIBLES i CONSTANTS: en el sector, garantint la continuitat de I'empresa i la seva
llarga trajectoria de més de quaranta anys i compensant economicament el compromis i
I'esfor¢ realitzat per obtenir els beneficis suficients per reinvertir-los en la millor continua.

ORIENTATS AL CLIENT: adequant la nostra oferta i serveis a les necessitats
individualitzades de cada client i utilitzant tots els recursos humans i técnics de I'empresa
per assolir la seva satisfaccio.

COMPROMESOS: amb el nostre equip huma i I'entorn, desenvolupant les nostres

activitats diaries d’'una manera sostenible tot respectant i preservant l'entorn i les
persones que ens envolten.

VALORS

e Qualitat en el servei

e Professionalitat

e Constancia i perseverancia
e Dinamica

e Compromesa

13
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4.2. Politica de responsabilitat social

El nostre compromis és millorar diariament la gestié de la nostra empresa per fer-la cada
vegada meés sostenible i competitiva. Per aquest motiu tenim la voluntat d’integrar en
I'estrategia empresarial aquells aspectes economics, socials i ambientals que ens
permetin aconseguir-ho.

En aquest sentit, I'equip huma d’Exclusivas Egara, es compromet al compliment dels
seglents compromisos basats en els valors de 'empresa i dels seus grups d’interés:

- Compromis amb els clients: oferint-los un servei professional i de qualitat,
adaptat a les seves necessitats, i que aconsegueixi la seva satisfacci6 i fidelitzacio.
Transmetent-los informacié rigorosa i transparent sobres els diferents productes i
promocions.

- Compromis amb I’equip huma: oferint i facilitant una formaci6é continuada que
permeti un desenvolupament professional de les persones de [I'organitzacio,
facilitant la conciliaci6 de la vida personal i laboral, aplicant les mesures
necessaries per garantir la seguretat i salut en tots els llocs de treball, fomentant
un treball en equip i vetllant perqué les persones se sentin realitzades i disposin
dels canals de comunicacié adequats.

- Compromis amb el medi ambient: procurant una gestié adequada dels residus
generats per la nostra activitat, essent més eficients en el consum de recursos,
que ens permeti un major estalvi en energia, i promovent accions de
sensibilitzacié en bones practiques ambientals al nostre personal i en actes en els
que participem.

- Compromis amb els proveidors: mantenint una comunicacié constant per
promoure noves ofertes, assegurant la confianca establerta i fent-los particips de
la nostra politica.

- Compromis amb la comunitat: implicant-nos en I'’entorn més proper a través
de la participacio en actes culturals i col-laborant a través de donacions.

4.3. Grups d’interés

Els grups d’interés son individus o grups que poden afectar o ser afectats per les
politiques, objectius, decisions i accions de la nostra empresa.

La segient taula mostra els principals grups d’interés de la nostra empresa, la relacio
que establim amb cada un d’ells, el grau d’'impacte, els canals de comunicacié i els temes
que tractem i/o les demandes que poden tenir cada un d’ells.
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Grau d’impacte

Grup d’interes X Mitja, canal o sistema de
B Gl sobre Sirgfgzsia comunicacio
I’empresa Gl
Clients Contacte personal a través
- Clients directes: Bars, granges, 3?; It:gtfjgl)’“(;(;merual
cafeteries, restaurants, botigues Via correu electronic
d’alimentacid, forns de pa, Via web
empreses, p_artlcula_rs. . Alt Alt Cataleg de productes
- Clients indirectes: Col-legis, i L
hospitals, supermercats Material publicitari (PLV,
. ’ S flota camions)
hipermercats, majoristes. Participacio en fires
- Clients indirectes: la facturaci6 es A artipr de clients actuals
realitza a través de fabrica. P
(boca-orella)
Equip huma Reunions setmanals amb
Persones que integren I'empresa i que (I;OeTr?ir:gis oradiques
desenvolupen l'activitat de forma SP “
s . . Alt Alt Contacte directe
diaria: comercials, xofers — repartidors, . .
Via telefonica
personal de magatzem, personal . ..
. . NN Via correu electronic (de
administratiu i geréncia. .
forma esporadica)
Col-laboradors externs Baix Baix Contacte directe
Venedors empresa Torres Alimentaci6 Via telefonica
Reunions puntuals amb
b id I’equip comercial
roveidors Reunions periddiques amb
Empreses que subministren els Alt Baix geréncia a través d’un
productes que es distribueixen delegat de I'empresa
proveidora
Proverdors Via telefonica
Grup de Distribucié Costa Brava - Grup de V!a web
Mod Distribuc Via fax
oderat i6 Costa Via correu electronic
Brava Central de compres Costa
Brava
Reunié anual d’estat de
Accionistes Moderat Alt comptes
Via telefonica
Reunions
. . . Via telefonica
Associacions i grups empresarials . L
- ; ) . Via correu electronic
Gremi empresarial d’Hosteleria de Via web
Terrassa, ADISCAT, Cambra de comerg Baix Baix o .
. Assisténcia a jornades,
de Terrassa, CECOT, associacions de
veins cursos, festes
A través de mitjans
publicitaris com revistes
Via web
Entitats bancaries Moderat Baix Via telefonica
Personal
Competidors Baix Baix Via telefonica de forma
Empreses del mateix sector puntual
Mitjans de comunicacio
Premsa local: Diari de Terrassa, . L.
. - . . Via telefonica
revistes especialitzades Molt baix Molt baix - .
, . Via correu electronic
Buscadors d’Internet: Hot frog, pagines
d’anuncis

Grau d’impacte: Alt, Moderat, Baix i Molt baix
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5. Indicadors

5.1. Vector economic

5.1.1 Valor econdomic generat

A continuacié es mostra el quadre amb el valor economic generat i el distribuit, amb la
comparacioé dels tres darrers anys:

Balanc economic i gestid pressupostaria

variable | Any2007 | Any2008 |  Any2009
Valora economic generat
Ingressos (€) | 9.808.000 | 10.039.000 | 9.483.100
Valor economic distribuit
Despeses salarials totals (€) \ 1.342.000 | 1.396.000 | 1.321.698

5.1.2 Proveidors i empreses contractades

A Exclusivas Egara tenim un total de 184 proveidors dels quals 135 sén proveidors locals
i 49 sén proveidors no locals. Definim el nostre proveidor local com aquell que es troba
en I'ambit geografic de Catalunya o bé aquell que disposa d’instal-lacions en aquest
ambit a on anem a recollir els productes que distribuim.

Disposem d’una central de compres a Sils, que forma part del Grup Costa Brava i que
engloba a 37 empreses. S’encarreguen de realitzar les comandes dels productes que
distribuim als nostres clients.

Un altra proveidor important a destacar és I'empresa DAMM, a la que visitem a les seves
instal-lacions per recollir el producte llest per distribuir.

Del total de compres d’Exclusivas Egara, gairebé un 10% sOn compres a proveidors no
locals. Aixi, la proporci6é de despesa corresponent a proveidors locals representa més del
90%.

Us de recursos locals

La nostra politica vers la compra de productes locals és sempre, en la mesura del
possible, distribuir productes de marques locals com Viladrau, Llet Nostra, tot i que
també disposem d’'una gamma de productes que els clients ens demanen i que no
prioritzen el negoci territorial.

17



5.2. Objectius economics 2010

Objectius economics 2010

Fer un seguiment dels indicadors de responsabilitat social.

Continuar amb [I'elaboraci6 de memories de sostenibilitat, si no anualment,
bianualment.

Establir uns objectius estratégic i elaborar un pla estratégic que permeti el
creixement sostingut de I'empresa i alhora amb el que s’aconsegueixi un
desenvolupament estratégic del negoci en la comarca del Vallés Occidental.

Establir un mecanisme per gestionar les queixes rebudes pels proveidors, tenint en
compte el pes important que tenen en l'organitzacid, desglossades segons motiu i
avaluar el grau de satisfacci6 dels principals proveidors locals.

Estendre el compromis social de I'’empresa als proveidors per fer-los particips de la
politica de responsabilitat social que s’ha endegat.

Aconseguir entre 15 i 20 nous clients (objectiu establert des de DAMM).

18
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5.3. Vector ambiental

5.3.1 Gestio ambiental

Exclusivas Egara disposa d'una persona que, a temps parcial, s’encarrega de la gestio
ambiental de I'empresa, que juntament amb direccid, vetllen pels temes ambientals de
I'organitzacio.

Les principals tasques a realitzar per aconseguir una bona gestié ambiental és el control
dels consums de recursos naturals, com l'aigua i I’energia, i la producci6 i correcta gesti6
dels residus.

En aquest sentit, el consum d’energia i aigua aixi com la generacié de residus no sén
elevats pero disposem d’un sistema de control i seguiment dels consums per poder fer
previsions i conéixer I'impacte ambiental de la nostra activitat.

Amb la finalitat de conscienciar al personal treballador de fer un bon Us dels recursos
naturals que s’utilitzen aixi com la gestié que se’n fa dels residus que es generen, s’ha
elaborat un triptic de bones practiques a on es contempla I'eficiencia energeética, I'estalvi
d’aigua, I'optimitzacié en I'Us de materials, una conducci6 eficient i la correcta gestio dels
residus. Per complementar-ho, s’ha elaborat un protocol intern de gestié de residus que
permet coneéixer la tipologia de cada residus que es genera i alhora tenir en compte la
gestié que de cada un d’ells se’n fa.

5.3.2 Consum d’energia i aigua

El principal consum d’energia que Exclusivas Egara té és l'eléctric provinent de les
activitats que es realitzen en les instal-lacions principals, a on es desenvolupen les
activitats d’oficina i magatzem. Per altra banda, també cal destacar el consum d’energia
provinent dels combustibles liquids com és el gasoil, fruit dels desplacaments que es
realitzen per entregar els productes als clients.

Variable Unitat Any 2007 Any 2008 Any 2009
Consum d’energia eléectrica Kwh/any 29.309 30.247 32.525
Consum de combustible gasoil A I/any 37.894 38.495 35.846

El consum d’electricitat del

2009 tal com s’ha donat en els darrers 3 anys,

ha

experimentat un increment. Aquest augment ha estat del 7,53% respecte el consum de

I'any anterior.
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kWh Consum d'electricitat
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El consum de combustible ha experimentat un descens del 6,88% respecte I'any 2008.

litres Consum de combustible liquid (Gasoil A)
50.000

37.894 38.495 35.846
40.000

30.000

20.000 -~

10.000 -

O -

2007 2008 2009

Es important destacar la inversié que Exclusivas Egara va fer amb la instal-lacié6 de 208
plagues fotovoltaiques amb 45,76 kW de poténcia nominal que es van instal-lar al
sostre del magatzem central. L’energia generada per la instal-lacié és subministrada a la
xarxa, i des de la seva instal-laci6 el setembre de 2009 fins a desembre del 2009,
I’energia generada ha estat de 15.552 kWh, el que suposa el 47,82% del consum eléctric
anual d’Exclusivas Egara.

L'aigua que consumim a les instal-lacions procedeix de la xarxa d’abastament, i el seu
consum és basicament relacionat amb I'Us dels sanitaris i el rentat de camions, pel que la
quantitat d’aigua que es consumeix en les oficines centrals és molt baixa.

El consum I'any 2009 ha augmentat notablement respecte els anys anteriors degut a un
augment de la neteja dels camions.

Variable Unitat Any 2007 Any 2008 Any 2009
Consum total d’aigua m3/any 270 280 437
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Consum d’aigua (m3)
500
400
270 280
300
200 A
100 -
O -
2007 2008 2009

Les aigues residuals son assimilables a domeéstiques i s’aboquen directament a la xarxa
publica de clavegueram.

5.3.3 Produccioé i gesti6 de residus

Els principals residus que es produeixen fruit de l'activitat de la nostra empresa sén el
paper, cartré i plastics provinents dels embalatges dels productes que distribuim i una
fracci6 resta a on s’inclouen altres residus que no sén assimilables a domeéstics: trossos
de palets de fusta, taps d’ampolles, fils i bruticia, que es dipositen en el contenidor
pertinent. Per altra banda, també tenim palets de fusta amb els que es transporten els
productes que distribuim. Tots aquests residus sén gestionats per un gestor autoritzat
que s’encarrega de passar-los a buscar per les nostres instal-lacions.

Durant el 2009 hem elaborat un protocol per la correcta gestié dels residus que genera la
nostra activitat i disposem d’una sistematica definida per a la quantificacié dels residus
que es generen i que sOn gestionats a través d’'una empresa gestora.

Generacio mensual de residus
tones
1,6 x "
1,4
1,2 A /\ 7 //0\/
! AN \\,/0’/ \v +E?a§iré carte
0,8
0.6 v v v Fracci6 resta
0,4
0,2
0
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A continuacié es presenta una taula amb el detall de les dades quantitatives dels
principals residus generats i la produccié durant el 2009:

Any 2009
Tipus residu _ .
Quantitat generada Desti
Paper, cartrd i plastics 12,78 Tn Gestor autoritzat
Fracci6 resta 7,96 Tn Gestor autoritzat

Les quantitats de residus generades de les fraccions resta i paper, cartré i plastic ha
augmentat respecte les quantitats generades en anys anteriors.

Per altra banda, els palets que s’utilitzen per transportar els productes es retornen a les
respectives fabriques a on es van a buscar els productes que es distribueixen. Cal
destacar que nomeés reciclem un tipus de palet, I'europeu, si és el cas i en sobre. La
quantitat gestionada oscil-la entre els 200 o 300 palets/any.

Exclusivas Egara disposa de diversos envasos retornables principalment dins de les
families de cerveses, aigues, llets i refrescs. Amb I'objectiu de reduir el nombre de
residus d’envasos generats i fomentar la seva reutilitzacié, hem portat a terme una
campanya de foment de la reutilitzacié d’envasos per tal de conscienciar i sensibilitzar als
nostres clients i poder donar impuls a aquest tipus d'envas. Durant el 2009, el
percentatge d’envasos retornats ha estat del 63,5%.

5.3.4 Emissions de gasos i efluents

Com a resultat del consum energétic que tenim, basicament degut al consum eléctric a
les instal-lacions i el consum de combustible dels vehicles de distribucié, produim unes
emissions de gasos d’efecte hivernacle a I'atmosfera. El total de CO, equivalent que s’ha
emeés durant l'any 2009, tenint en compte tant el consum d’electricitat com de
combustible, ha estat de 105,56 Tn.

Derivat de la produccié d’energia de la instal-lacié fotovoltaica de la que disposem, hem
aconseguit un estalvi d’emissions de CO, de 6,07 Tn de CO, equivalent des de la seva
instal-lacié al setembre de 2009 fins a finals d’any.

5.3.5 Formacio i sensibilitzacié ambiental

Durant el 2009 hem elaborat un triptic informatiu de bones practiques ambientals
destinat a la sensibilitzacié del personal (veure imatge en la seglient pagina), i un altre
per a la sensibilitzacié dels nostres clients. Aixi com també s’han elaborat uns cartells
amb bones practiques ambientals per penjar a les instal-lacions de I'empresa, els quals
recullen principalment consells per reduir els consums de recursos i millorar la gesti6 dels
residus.

Dins del programa de promocions i ofertes que organitzem pels nostres clients, durant el
2009 es va dur a terme una promocié amb bicicletes i bicicletes eléctriques a la qual hi
van poder optar un total de 800 clients. L'objectiu d’aquest promocid era la sensibilitzacié
i 'impuls d’'una mobilitat més sostenible entre els nostres clients.
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Triptic de bones practiques ambientals per al personal d’Exclusivas Egara:

A Exclusivas Egara, cuidem el medi ambient Ziiifi

Conduccié sostenible!

Cartells informatius de bones practiques ambientals per a les nostres instal-lacions:

EXELUSAS EXCLESNAS
I CEIIT
L'aigua és un bé escas, feu-ne un Us responsable. « Aprofiteula llum natural.
« Tanqueu les aixetes quan no les estigueu utilitzant. * Tingueu cura de tancar els llums quan sortiu d'un espai.
« Si l'aixeta degota, aviseu per tal que I'arreglin, + Apagueu els equips informatics si us absenteu més d'una hora |
« Minimitzeu les descarregues de les cisternes dels lavabos. Si » Situeu la temperatura a:
I ist di de doble ca | polsad = 20°C a I'hivern i 25°C a l'estiu, per aconseguir una sensacié def
s cisternes disposen de doble carrega premeu el polsadar confort | benestar. Reduir un grau la temperatura suposa un|
que minimitza la descarrega. estalvi energétic del 8%.
= Procureu que les portes i finestres estiguin ben tancades quan

IEI water no és una paperera. Feu us del contenidor higignic. funcionila calefaccio o I'aire condicionat
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5.4. Objectius ambientals 2010

Objectius ambientals 2010

e Fer un control i seguiment, de forma trimestral, de les dades de consum eléctric i el
consum de combustible de la flota de vehicles, per mirar d’establir algun objectiu de
reducci6.

e Acotar objectius per realitzar una correcta gestioé dels residus generats per l'activitat
i la seva posterior gestié. Aprovar el protocol intern de gestié de residus.

e Establir una sistematica per poder comptabilitzar el retorn d’envasos que es realitza
a les diferents empreses proveidores.

e Aprovar un fulleté de bones practiques per als principals clients per donar-los a
coneixer alguns consells practics per millorar la gestidé dels recursos naturals que

utilitzen.
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5.5. Vector social

5.5.1 Perfil de la plantilla

Actualment, la plantilla d’Exclusivas Egara esta constituida per un total de 29 persones.
L’evolucié de la nostra plantilla mitjana equivalent s’ha mantingut estable en els darrers
anys exceptuant el darrer any 2009, en que ha passat de 32 a una plantilla mitjana
equivalent de 29.

Evolucioé de la plantilla mitjana equivalent
35
30 - -
32 32 30
25
20
15
10
5
0 . ; .
2007 2008 2009
Variable Any 2007 Any 2008 Any 2009
Plantilla mitjana equivalent (total)? 32 32 30
% d’homes 93,75 93,75 93,33
% dones 6,25 6,25 6,67
% de personal a jornada completa 100 100 96,6
% de personal a mitja jornada - - 3,4

Durant el 2009 la plantilla desglossada per edat i génere mostra un equip amb un
percentatge més elevat d’homes que de dones, aixd0 és degut principalment al sector
logistic en el qual I'empresa desenvolupa els seus serveis.

2 plantilla mitjana equivalent: nombre d’empleats/des a jornada completa durant tot I'any.
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Plantilla desglossada per edat i génere
Més de 55 anys 2
De 46 a 55 anys 8

® Homes
De 36 a 45 anys 1 9 Dones
De 26 a 35 anys 1 9
Fins a 25 anys
20 10 0 10 20 30

El percentatge de dones a la plantilla s’ha mantingut estable, tot i que en el 2009 s’ha
vist lleugerament incrementat degut a la variacié de la plantilla mitjana equivalent.

Distribucié de la plantilla segons génere

100% -
80% 93,75% 93,33%0
6 -
60% - B Homes
Dones
40% -
20% -
0% 6,67%0

2008 2009

De les 30 persones que conformen la plantilla d’Exclusivas Egara, 15 estan en plantilla i
estan coberts pel conveni col-lectiu (50%). Els 14 restants son autonoms i fan tasques de
comercials i de repartiment.

5.5.2 Remuneracio del personal

Exclusivas Egara ofereix al seu personal laboral una reduccié del cost dels productes que
distribueix, aixi com la possibilitat de disposar del carnet de soci del F.C. Terrassa.

Aixi mateix, la relacio salarial entre homes i dones és 1:1.
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5.5.3 Estabilitat de la plantilla

La nostra plantilla s’ha mantingut estable en els darrers anys, excepte I'any 2009 en que
el nombre de treballadors de la plantilla ha disminuit, destacant perd que durant I'any
2009 no s’ha produit cap baixa voluntaria dels treballadors/es:

Variable Any 2007 Any 2008 Any 2009
Nombre inicial de treballadors 32 32 30
Nre. d’altes

Nre. de baixes voluntaries

Nre. de baixes per acomiadament

Nre. de baixes per finalitzacié de
contracte

o |[O|h~]|O
R OIN(A~IN

o [N|O |k

Respecte I'antiguitat i la permaneéncia de la plantilla, cal destacar les seglients dades:

Any 2009
Antiguitat mitja 11,4
Percentatge de la plantilla a jornada 96.6
completa ’
Percentatge de la plantilla a jornada parcial 3.4

5.5.4 Formacio

Exclusivas Egara estudia les necessitats de formacidé del personal, i analitza quina és la
formacié que més pot necessitar cada una de les persones que treballen a I'organitzacio.
Principalment es realitzen formacions per als comercials.

Durant el 2009 s’ha impartit un curs sobre la Gestié de la Venda Positiva.

Pel que fa a formacié en prevencid de riscos laborals, el 100% de la plantilla realitza
formacidé en aquest ambit cada dos anys.

Any 2009
% personal que ha rebut formacio respecte al total dels treballadors/es 27
Inversio6 total en formacio (€) 850
Inversié en formacioé per treballador/a (€) 106,25
Total d’hores de formacio6 6
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5.5.5 Comunicacié amb I’equip huma

A finals del 2009, amb la finalitat de conéixer les inquietuds i motivacions de I'equip
huma de I'empresa, es va dur a terme una enquesta de clima laboral, per mitja d’'una
empresa externa. A partir d’aquestes enquestes personals s’han analitzat les seves
opinions i s’esta treballant per implementar aquelles que estan en linia amb la nostra
estratégia empresarial i que permeten una millora continua dels nostres processos.
Creiem que I'elaboraci6é d'aquesta enquesta de clima laboral ajudara a enfortir les
relacions diaries de la plantilla i millorara aquells aspectes que permetin una major
motivacié de cada un dels nostres treballadors/es.

Per una altra banda, hem elaborat un manual de benvinguda amb informacioé relativa a
I'empresa, per tal de fer entrega d'aquest al personal de nova incorporacié, i hem
realitzat una presentacié general de I'estratégia de responsabilitat social que I'empresa
ha iniciat al nostre personal.

Aixi mateix, i per tal d’enfortir els canals de comunicacié existents en les nostres
instal-lacions, s’ha utilitzat el taulell d’anuncis per mantenir informats als nostres
treballadors/es sobre qualsevol novetat i/o noticia interessant relacionada amb el nostre
sector.

5.5.6 Seguretat i salut en el treball

El 100% de la plantilla ha rebut formacié en prevencid de riscos laborals de nivell basic.

En referéncia als accidents i la tipologia dels mateixos, a continuacié es mostra una taula
amb dades dels darrers tres anys. Cal destacar que en el periode entre 2008-2009 no hi
ha hagut cap accident amb baixa:

Tipologia d’accidents 2007 2008 2009
Nombre total d’accidents 1 0 o
Accidents amb baixa 1 0 o
Accidents sense baixa 0 2 1

Per altra banda i respecte als cursos de formaci6 relacionats amb la salut, la seguretat i
la prevencié de riscos laborals a la feina, aquesta formacié s’imparteix a través d’'un
manual i d’'un curs especific de PRL per a les noves incorporacions. Aquesta formacio esta
a carrec de la matua de I'empresa.
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5.5.7 Satisfaccio del client

Disposem de 6 canals de comunicacié amb els nostres clients: contacte personal a través
de I'equip comercial, via telefonica, correu electronic, web, cataleg de productes i
material publicitari (PLV, flota de camions). Tot i aixi, les vies de comunicacié basiques
amb els clients, amb un 90%, so6n a través dels comercials, els quals hi contacten de
forma diaria i via telefonica en el cas del 10% restant.

En els darrers 3 anys s’han fet un total de 764 nous clients, entre establiments de creaci6
nova, prospeccions noves i canvis de propietaris. Amb l'objectiu de fidelitzar els nostres
clients portem a terme diverses promocions, aproximadament 2 promocions lI'any, no
només dels productes que distribuim sind també en les que s’han sortejat bicicletes
normals i eléctriques, viatges, televisors, entre d’altres. Hem aconseguit mitjancant les
nostres accions la fidelitzacié del 98% dels clients en les zones establertes i un 60% en
zones de fora de Terrassa.

Per tal d’avaluar la satisfaccié dels nostres clients hem dissenyat una enquesta en la que
preguntavem com valoraven, els nostres clients principals, el servei que oferiem. Aquesta
enquesta la vam realitzar via telefonica i es van analitzar els primers resultats amb el
Departament Comercial i amb Direcci6. A través d’aquest seguiment es van detectar
algunes accions de millora a realitzar amb certs clients i de forma immediata, es van
portar a terme per part del nostre personal.

El registre d’incidéncies i accions de millora que també s’ha elaborat, ens permet
desenvolupar un procés de millora continua del servei que oferim al nostres clients i
donar una resposta adequada a les seves necessitats.

5.5.8 Relacié amb la comunitat

Som conscients de I'entorn en el que actuem i per aquest motiu, creiem interessant
interactuar en actes que se celebrin en el nostre entorn més proper i desenvolupar
col-laboracions amb diferents associacions del territori.

Participacié amb associacions Any 2009

e Associaci6 de veins Ca n’Anglada de Terrassa
Nombre i nom de les associacions e Gremi d’hosteleria de Terrassa
sectorials o organismes amb els que es e Associaci6 de Distribuidors de Catalunya
col-labora (ADISCAT)

o CECOT
Nre. de convenis de practiques amb . S .

; it . e Conveni de practiques de conduccié de
entitats de formaci6 del territori .
maquines elevadores. Foment del treball

En els darrers anys, Exclusivas Egara ha estat present en les fires gastronomiques
Expovallés i Fira Tast de Ca n’Anglada.
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Per tal de fomentar la nostra implicaci6 amb la comunitat, col-laborem amb un seguit de
donacions amb associacions com soén:

Any 2009

Accio desenvolupada Valor monetari (€) o en donacions en especie
Fundaci6é Busquets Donacions puntuals de productes

Contribucions a una ONG de Peru per a | Part dels beneficis que s’obtenen en la venta de lots
la construccié de menjadors escolars i paneres de Nadal

F.C. Terrassa Donacio6 de productes café crem

5.6. Objectius socials 2010

Objectius socials 2010

e Treballar sobre mesures de conciliacio de la vida laboral i personal.
e Establir una sistematica de reunions periodiques entre departaments perqué cada
divisio de I'empresa conegui qué s’esta fent, coordinat per Direcci6.
¢ Mantenir els canals de comunicacio interns actius i realitzar accions com:
- Comunicats periodics per mantenir la plantilla informada. Classificar la
informacié en tematiques diverses en funcié dels temes a tractar.
- Presentaci6 anual per informar sobre els objectius anuals marcats: el grau de
compliment del present any, i els objectius per al seguent.
e Analitzar els resultats de I'avaluacié de clima laboral i establir objectius a curt
termini.
e Fer una avaluacio de les tasques principals del personal treballador dels diferents
departaments en funcié de les seves funcions principals pre-establertes.
e Realitzar una avaluacié del grau de satisfaccié dels clients de forma anual i
establir objectius de millora.
e Elaborar una enquesta basica de satisfaccid per als principals proveidors de
I'empresa (DAMM, Viladrau, ...).
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6. Taula d’indicadors del Global Reporting Initiative (GRI)

Relacié d’indicadors GRI reportats per cada un dels vectors econdomic, ambiental i social:

CONTINGUT ‘ PAGINA

1. Estrategia i analisi

Perfil de la memoria

= cn on

CONTINGUT PAGINA

1.1.- Declaraci6 del president. 5
1.2.- Descripci6 dels principals impactes, riscos y oportunitats. 5

2. Perfil de I’organitzacio
2.1.- Nom de l'organitzacio. 7

2.2.- Principals marques, productes i/o serveis. 7
2.3.- Estructura operativa de la organitzacid, incloent les principals 7
divisions, entitats operatives, filials i negocis conjunts.

2.4.- Localitzacio de la seu principal de I'organitzacio. 7
2.5.- Nombre i nom dels paisos en els que opera I'organitzaci6. 7
2.6.- Naturalesa de la propietat i forma juridica. 7
2.7.- Mercats servits (incloent el desglossament geografic, els 7

sectors que engloba i els tipus de clients/beneficiaris).
2.8.- Dimensions de I'organitzacié que informa incloent el nombre 11, 17, 25
d’empleats, les vendes netes, la capitalitzacio total i la quantitat de
productes o serveis prestats.

2.9.- Canvis significatius durant el periode cobert por la memoria 7
en mida, estructura i propietat de I'organitzacio.
2.10.- Premis i distincions rebudes durant el periode informatiu. NA3

3. Parametres de la memoria
Perfil de la memoria

3.1.- Periode cobert per la informacié recollida en la memoria. 7
3.2.- Data de la memoria anterior més recent. NA*

3 No s’han rebut premis ni distincions durant I'any 2009.
4 Es la primera memoria de sostenibilitat que Exclusivas Egara elabora.

3.3.- Cicle de presentacié de memories. 7
3.4.- Punt de contacte per questions relatives a la memoria o al 7
seu contingut.

Abast i cobertura de la memoria

3.5.- Procés de definicio del contingut de la memoria. 7
3.6.- Cobertura de la memoria. 7
3.7.- Indicar I'existéncia de limitacions de I'abast o cobertura de la 7
memoria.

3.8.- Informacié sobre negocis conjunts, filials, instal-lacions 11
arrendades, activitats subcontractades i altres entitats que puguin

afectar significativament la comparabilitat entre periodes i/o entre
organitzacions.

3.11.- Canvis significatius relatius a periodes anteriors en I'abast, 7
la cobertura o els métodes de valoracié aplicats a la memoria.

Index del contingut del GRI

3.12.- Taula que indica la localitzacié dels continguts basics en la 31-35
memoria.

4. Govern, compromisos i participaci6 dels grups d’interes

4.1.- Estructura de govern de lI'organitzaci6 11
4.2.- Indicar si el president del maxim organ de govern ocupa un 11
carrec executiu

4.3.- Nombre de membres del maxim organ de govern que siguin 11
independents o no executius

4.4.- Mecanismes dels accionistes i empleats per comunicar 11
recomanacions o indicacions al maxim organ de govern.

4.14.- Relaci6 de grups d’interés que lI'organitzacié ha inclos. 14-15
4.15.- Base per a la identificaci6 i selecci6 de grups d’interes amb 14-15

els quals es compromet la organitzacio.
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ACOMPLIMENT ECONOMIC
Informacié sobre I'enfocament de gestié6 economica

EC1 (P) Valor economic directe generat i distribuit.

EC2 (P) Conseqguencies financeres i altres riscos i oportunitats per
les activitats de I'organitzacio a causa del canvi climatic.

EC3 (P) Cobertura de les obligacions de l'organitzacié que es
deuen a programes de beneficis socials.

EC4 (P) Ajudes financeres significatives rebudes per part de

governs.
PRESENCIA AL MERCAT

EC5 (A) Rang de les relacions entre el salari inicial estandard i el
salari minim local en llocs on es desenvolupin operacions
significatives.

EC6 (P) Politica, practiques i proporcié de despesa corresponent a
proveidors locals a llocs on es desenvolupin operacions
significatives.

EC7 (P) Procediments per a la contractacio local i proporcié d’alts

directius procedents de la comunitat local als llocs on es
desenvolupin operacions significatives.
IMPACTES ECONOMICS INDIRECTES

EC8 (P) Desenvolupament i impacte de les inversions en
infraestructures i serveis prestats principalment per al
benefici public mitjancant compromisos comercials, pro
bono, o en especie.

EC9 (A) Comprensié i descripci6 dels impactes economics

indirectes significatius,
impactes.
ACOMPLIMENT MEDIAMBIENTAL
Informacié sobre I'enfocament de gestié ambiental
MATERIALS
EN1 (P) Materials utilitzats, per pes o volum.

EN2 (P) Percentatge dels materials utilitzats que sén materials
valoritzats.

incloent-hi I'abast d’aquests

5 La direcci6 esta formada per membres que pertanyen a la comunitat local.
% No s’ha realitzat cap inversié en infraestructures i/o serveis per al benefici public.
7 No es consumeixen materials valoritzats.

32

17
ND

ND

ND

ND

ND

NA®

NA®

ND

ND
NA’

ENERGIA

EN3 (P) Consum directe d’energia desglossat per fonts primaries.

EN4 (P) Consum indirecte d’energia desglossat per fonts primaries.

EN5 (A) Estalvi d’energia per la conservacio i millores en
I'eficiencia.

ENG6 (A) Iniciatives per proporcionar productes i serveis eficients
en el consum d’energia, basats en energies renovables, i
les reduccions en el consum d’energia com a resultat
d’aquestes iniciatives.

EN7 (A) Iniciatives per reduir el consum indirecte d’energia i les
reduccions aconseguides amb aquestes iniciatives.

AIGUA

ENS8 (P) Captacio total d’aigua per fonts.

EN9 (A) Fonts d’aigua que han estat afectades significativament
per la captacié d’aigua.

EN10 (A) Percentatge i volum total d’ aigua reciclada i reutilitzada.

BIODIVERSITAT

EN11 (P) Descripcié de terrenys adjacents o ubicats dins d’espais
naturals protegits o d’arees d’alta biodiversitat no
protegides.

EN12 (P) Descripci6 dels impactes més significatius en la
biodiversitat en espais naturals protegits o en arees d’alta
biodiversitat no protegides, derivats de les activitats,
productes i serveis en arees protegides i en arees d’elevat
valor en biodiversitat en zones alienes a les arees
protegides.

EN13 (A) Habitats protegits o restaurats.

EN14 (A) Estratégies i accions implementades i planificades per a la

gestié d’'impactes sobre la biodiversitat.

8 No es realitza captacié d’aigua.
° No es realitza captacié d’aigua.
1% No s'utilitza aigua reciclada.

19
19

19-20

ND

20

NA®

NA®

NAlO

NAll

NAlZ

NA13
NA14

11 |es instal-lacions de I'empresa no s’emplacen en espais protegits o zones d'alta

biodiversitat.
12 No s’ha produit cap impacte significatiu a espais protegits.
3 No hi ha habitats protegits o restaurats.

1% No es disposa de cap estratégia doncs no es realitza cap impacte sobre la biodiversitat
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EN15 (A)

Nombre d’especies, desglossades en funcié del seu perill
d’extincid, incloses en la llista vermella de la UICN i en
llistats nacionals, els habitats de les quals es trobin
afectats per les operacions de I'organitzacié segons el
grau d’amenaca de I’espécie.

EMISSIONS, ABOCAMENTS I RESIDUS

EN16 (P)
EN17 (P)
EN18 (A)
EN19 (P)
EN20 (P)

EN21 (P)

Emissions totals, directes i indirectes, de gasos d’efecte
hivernacle, en pes.

Altres emissions indirectes, de gasos d’efecte d’hivernacle,
en pes.

Iniciatives per reduir les emissions de gasos d’efecte
d’hivernacle i les reduccions aconseguides.

Emissions de substancies destructores de la capa d'oz6,
en pes.

NO, SO i altres emissions significatives a I'aire per tipus i
pes.

Abocaments totals d’aigles residuals, segons naturalesa i
desti.

EMISSIONS, ABOCAMENTS I RESIDUS

EN22 (P)
EN23 (P)

EN24 (A)

Pes total de residus gestionats, segons tipus i métode de
tractament.

Nombre total i volum dels abocaments accidentals més
significatius.

Pes dels residus transportats, importats, exportats o
tractats que es consideren perillosos segons la
classificacio del Conveni de Basilea, annexos I, II, Il i
VIII, i percentatge de residus transportats
internacionalment.

NA15

22
NALS
20
NAL?
NALS

NA19

21
NAZ0

NAZl

5 No hi ha espécies protegides que es vegin afectades per I'activitat que desenvolupen.
16 No hi ha altres emissions indirectes de gasos d’efecte d’hivernacle.
17 No hi ha emissions de substancies destructores de la capa d’oz6.
8 No hi ha altres emissions significatives.

19 | es aiglies residuals s’assimilen a domeéstiques.

29 No s’han produit abocaments accidentals.

21 No hi ha residus perillosos segons aquest Conveni.

Descripcio
Identificaci6, mida, estat de protecci6 i valor de
biodiversitat de recursos hidrics i habitats relacionats,
afectats significativament per abocaments d’aigues i
aigues d’escolament de I'organitzacié que informa.
PRODUCTES | SERVEIS

EN25 (A)

EN26 (P) Iniciatives per mitigar els impactes ambientals dels
productes i serveis, i grau de reduccié d’aquest impacte.
EN27 (P) Percentatge de productes venuts, i els seus materials

d’embalatge, que sén recuperats al final de la seva vida
atil, per categories de productes.

COMPLIMENT NORMATIU

EN28 (P) Cost de les multes significatives i nombre de sancions no
monetaries per incompliment de la normativa ambiental.

TRANSPORT

EN29 (A) Impactes ambientals significatius del transport de
productes i altres béns i materials utilitzats per les
activitats de l'organitzacié, aixi com del transport de
personal.

GENERAL

EN30 (A) Desglossament per tipus del total de despeses i inversions

ambientals.
ACOMPLIMENT SOCIAL (PRACTIQUES LABORALS)
Informacié sobre I'enfocament de gestioé de practiques i etica laborals
FEINA

LAl (P) Desglossament del col-lectiu de treballadors per tipus de
feina, per contracte i per regio.

LA2 (P) Nombre total d’empleats i rotaci6 mitjana d’empleats,
desglossats per grup d’edat, sexe i regio.

LA3 (A) Beneficis socials per als empleats amb jornada completa,

que no s’ofereixen als empleats temporals o a mitja
jornada, desglossat per activitat principal.

RELACIONS EMPRESA/TREBALLADORS

LA4 (P) Percentatge de llocs de treball coberts per un conveni
col-lectiu.

22 No hi ha afectacié a la biodiversitat i als recursos hidrics.
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NA22

22

ND

NA23

ND

ND

25
25,27

ND

26

2% No s’ha produit cap multa significativa ni sanci6 monetaria per incompliment normatiu

ambiental.

33




LA5 (P) Periode(s) minim(s) de preavis relatiu(s) a canvis
organitzatius, incloent-hi si aquestes notificacions so6n
especificades en els convenis col-lectius.

SALUT I SEGURETAT A LA FEINA

LA6 (A) Percentatge del total de treballadors que esta representat
en comites de salut i seguretat i conjunts de direccid -
empleats, establerts per ajudar a controlar i assessorar
sobre programes de salut i seguretat a la feina.

Taxes d’absentisme, malalties professionals, dies perduts i
nombre de victimes mortals relacionades amb la feina, per
regio.

Programes d’educacio, formacio, assessorament,
prevenci6 i control de riscos que s’apliquin als
treballadors, a les seves families o als membres de la
comunitat amb relacié a malalties greus.

FORMACIO | EDUCACIO

LA7 (P)

LAS (P)

LA10 (P) Mitjana d’hores de formacié anuals per empleat,
desglossada per categoria d’empleat.

LA11 (A) Programes de gestié d’habilitats i de formacié continua
que fomentin I'ocupacié dels treballadors i que els donin
suport en la gesti6 del final de les seves carreres
professionals.

LA12 (A) Percentatge d’empleats que rep avaluacions regulars de

I'acompliment i del desenvolupament professional.
DIVERSITAT 1 IGUALTAT D’OPORTUNITATS

LA13 (P) Composicié dels organs de govern corporatiu i plantilla,
desglossats per sexe, grup d’edat, pertinenca a minories i
altres indicadors de diversitat.

LA14 (P) Relacié entre salari base dels homes respecte del de les

dones, desglossat per categoria professional.
ACOMPLIMENT SOCIAL (DRETS HUMANS)
Informacié sobre I'enfocament de gesti6é de drets humans
PRACTIQUES D’INVERSIO | PROVETMENT

HR1 (P) Percentatge i nombre total d’acords d’inversio significatius
que incloguin clausules de drets humans o que hagin estat
objecte d’analisi en matéria de drets humans.

HR2 (P) Percentatge dels principals distribuidors i contractistes que

han estat objecte d’analisi en materia de drets humans, i
mesures adoptades com a consequéncia.
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ND

ND

ND

ND

27

ND

ND

ND

ND

ND

ND

HR3 (A) Total d’hores de formacié dels treballadors sobre
politiques i procediments relacionats amb aquells aspectes
dels drets humans rellevants per les seves activitats,
incloent el percentatge de treballadors formats.

NO DISCRIMINACIO

HR4 (P) Nombre total d’incidents de discriminaci6 i mesures
adoptades.

LLIBERTAT D’ASSOCIACIO | CONVENIS COL-LECTIUS

HR5 (P) Activitats de la companyia en les quals el dret de llibertat
d’associacio i d'acollir-se a convenis col-lectius pot correr
importants riscos, i mesures adoptades per donar suport a
aquests drets.

EXPLOTACIO INFANTIL

HR6 (P) Activitats identificades que comporten un risc potencial
d’incidents d’explotacio infantil, i mesures adoptades per
contribuir a la seva eliminaci6.

TREBALL FORCAT

HR7 (P) Operacions identificades com de risc significatiu de ser
origen d’episodis de treball forcat o no consentit, i
mesures adoptades per contribuir a la seva eliminacio.

PRACTIQUES DE SEGURETAT

HR8 (A) Percentatge del personal de seguretat que ha estat format
en les politiques o procediments de I'organitzacié pel que
fa a aspectes dels drets humans rellevants per a les
activitats.

DRETS DELS INDIGENES

HR9 (A) Nombre total d’incidents relacionats amb violacions dels
drets dels indigenes i mesures adoptades.

ACOMPLIMENT SOCIAL (COMUNITAT)

Informacioé sobre I’enfocament de gestié amb relacié a la societat

COMUNITAT

SO1 (P) Naturalesa, abast i efectivitat de programes i practiques
per avaluar i gestionar els impactes de les operacions en
les comunitats, incloent-hi entrada, operacié i sortida de
I'empresa.

24 No s’han produit incidents de discriminaci6.

ND

NA24

NA25

NA26

NA27

ND

NA28

ND

25 activitat es duu a terme en un entorn en el que la legislacié vigent garanteix la llibertat

d’associacid, i prohibeix I'explotaci6 infantil i el treball forcat.
26 No es realitzen activitats que comportin un risc d’incidents d’explotacié infantil.
27 No es realitzen activitats que comportin un risc de treball forcat.

28 | 'activitat es duu a terme a Catalunya, on no hi ha risc d’incidents de violacions dels drets

dels indigenes.



Memoria de sostenibilitat d’Exclusivas Egara, SA

CORRUPCIO

S02 (P) Percentatge i nombre total d’'unitats de negoci analitzades ND
pel que fa als riscos relacionats amb la corrupci6.

SO3 (P) Percentatge d’empleats formats en les politiques de NAZ®
procediments anticorrupcié de lI'organitzacio.

S04 (P) Mesures adoptades en resposta a incidents de corrupci6. NAZ°

POLITICA PUBLICA

S0O5 (P) Posicio en les politiques publiques i participacio en el NA3?
desenvolupament d'aquestes i d'activitats de lobbisme.
S06 (A) Valor total de les aportacions financeres i en especie a NA32

partits politics o a institucions relacionades, per paisos.
COMPORTAMENT DE COMPETENCIA DESLLEIAL
SO7 (A) Nombre total d’accions per causes relacionades amb NA33
practiques monopolistiques i contra la lliure competéencia, i
els seus resultats.
COMPLIMENT NORMATIU
S0O8 (P) Valor monetari de sancions i multes significatives i NA34
nombre total de sancions no monetaries derivades de I’
incompliment de les lleis i regulacions.
ACOMPLIMENT SOCIAL (RESPONSABILITAT SOBRE PRODUCTES)
Informacié sobre I'enfocament de gesti6é de responsabilitat sobre productes

PR1 (P) Fases del cicle de vida dels productes i serveis en les ND
quals s’avaluen, per ser millorats si convé, els impactes
que tenen aquests en la salut i seguretat dels clients, i
percentatge de categories de productes i serveis
significatius subjectes a aquests procediments d’avaluacio.

2° No s’ha format als treballadors en matéria de corrupci6.

%9 No s’han produit incidents de corrupcié

31 No hi ha posicionament en politiques pabliques ni activitats de lobbisme.

32 No es realitzen aportacions financeres ni en espécie a partits politics ni a institucions
relacionades.

%3 No s’han produit practiques monopolistiques ni contra la lliure competéncia.

34 No s’han produit incompliments de les lleis i regulacions vigents.

= cn on

Descripcio

PR2 (A) Nombre total d’incidents derivats de I'incompliment de la
regulacié legal o dels codis voluntaris relatius als impactes
dels productes i serveis a la salut i la seguretat durant el
seu cicle de vida, distribuits en funcié del tipus de resultat
d’aquests incidents.

ETIQUETATGE DE PRODUCTES | SERVEIS

PR3 (P) Tipus d’informacié sobre els productes i serveis que soén
requerits pels procediments en vigor i la normativa, i
percentatge de productes i serveis subjectes a aquests
requeriments informatius.

PR4 (A) Nombre total d’'incompliments de la regulaci6 i dels codis
voluntaris relatius a la informacié i a l'etiquetatge dels
productes i serveis, distribuits en funcié del tipus de
resultat d’aquests incidents.

PR5 (A) Practiques pel que fa a la satisfaccié del client, incloent-hi
els resultats dels estudis de satisfaccio del client.

COMUNICACIONS DE MARQUETING

PR6 (P) Programes de compliment de les lleis o adhesio a
estandards i codis voluntaris esmentats en comunicacions
de marqueting, inclosos en la publicitat, altres activitats
promocionals i Patrocinis

PR7 (A) Nombre total d’incidents fruit de l'incompliment de les
regulacions relatives a les comunicacions de marqueting,
incloent la publicitat, la promocio i el patrocini distribuits
en funcié del resultat d’aquests incidents.

PRIVACITAT DEL CLIENT

PR8 (A) Nombre total de reclamacions degudament fonamentades
amb relacié al respecte a la privacitat i la fuga de dades
personals de clients.

COMPLIMENT NORMATIU

PR9 (P) Cost de les multes que son significatives fruit de
l'incompliment de la normativa amb relaci6 al
subministrament i I'Gs de productes i serveis de

I'organitzacio.

35 No s’han produit incidents d’aquest tipus.
% No s’han produit incompliments d’aquest tipus.
37 No s’han produit incidents d’aquest tipus.
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NA35

ND

NA3G

29

ND

NA37

NA38

NA39

%8 No hi ha reclamacions en relaci6 al respecte a la privacitat i la fuga de dades personals.

39 No hi ha multes d’aquest tipus.
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La present Memoria de sostenibilitat de Exclusivas Egara ha estat elaborada d’acord amb
les directrius de la Guia d’Elaboracié de Memories de Sostenibilitat de GRI G3. Exclusivas
Egara cobreix en el seu informe de Responsabilitat Social Empresarial els requisits
associats al Nivell C d’aplicaci6 de G3, el qual implica que compleix amb les
especificacions associades a aquest Nivell quant a Perfil, Enfocament de gesti6 i
Indicadors de desenvolupament.

GRAU D’APLICACIO
DE LA MEMORIA

Auto declarat

GRI REPORT

Revisat per
tercers

Indicadors estandards

Revisat per
GRI

Informar en:

1.1

Perfil 2.1-2.10

3.1-3.8, 3.10-3.12
4.1-4.4, 4.14-4.15

Enfocament de
gestio

No requerit

Informar com a minim
de 10 indicadors

Indicadors de d'acompliment,
incloent com a minim

desenvolupament un de cada vector:

social, economic i
ambiental




