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1. Declaracio de la direccio

En els darrers anys el sector de la construccié ha viscut una de les situacions més dificils
de la seva historia. Fruit del canvi de cicle que va iniciar-se I'any 2008, degut a la falta de
liquiditat del sistema i al deteriorament de I’economia mundial, aixi com a I'esgotament
de determinats models de creixement, es va produir una forta caiguda de la demanda i

per tant, de la inversio en el sector de la construcci6.

Alguns estudis apunten que el sector no tornara a créixer al nostre pais fins al 2014, pero
la transcendéncia economica i social que té la construccié justifiguen més que mai que
les empreses i institucions que formen part d’aquest mercat treballem de valent i de

manera coordinada per capgirar aquesta situacio.

Les darreres dades que informen que durant el quart trimestre de 2009 es va produir el
primer increment interanual en tres anys, juntament amb la filosofia de B-Biosca
instaurada pels seus fundadors i basada en un servei de qualitat, ens permet ser
optimistes respecte el futur. I és que aspirem a ser reconeguts com un referent de
qualitat en el servei ofert, fomentant una cultura d’orientacié al client i garantint el

nostre posicionament en tots els mercats on actuem.

Comptar amb una dinamica de millora continua és fonamental en els temps que corren i
B-Biosca esta compromesa amb tot un seguit de millores, com ara la cura del medi
ambient, un programa per a la seguretat i la salut en el treball, la formacié de I'equip
huma i, sobretot un compromis amb la comunitat i el seu desenvolupament, tant

economic, social com cultural.

La crisis ha de suposar una oportunitat per a la creativitat i el progrés i des de B-Biosca
estem disposats a revisar i millorar de forma periddica la nostra politica integrada per
garantir la seva constant evolucié, assegurant el compliment de la normativa aplicable a

les nostres instal-lacions, obres i serveis.

La present memoria de sostenibilitat representa el primer exemple del nostre compromis
amb la responsabilitat social, la millora continua i el servei de qualitat que oferim als

nostres clients.

L’Equip directiu
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2. Abast de la memoria

La present memoria de sostenibilitat és fruit de la voluntat d’introduir la responsabilitat

social en I'estratégia de B-Biosca.

Aquesta és la primera memoria de B-Biosca elaborada en el marc de la guia G3 del
Global Reporting Initiative®. Els continguts de la present memoria corresponen al periode
compres entre I'L de gener i el 31 de desembre de l'any 2009. L’objectiu a partir

d’aquesta primera memoria és anar desenvolupant-ne de continues, anualment.

La informacié economica, social i ambiental presentada en la memoria correspon a
I'activitat desenvolupada per B-Biosca a Lleida, tant a les oficines centrals com a

I'activitat desenvolupada en les obres de I'empresa.

Cal destacar que en aquesta primera memoria no ha estat possible obtenir algunes de les
dades, atés que encara no es disposa dels mecanismes necessaris per recopilar-les. Es
objectiu de B-Biosca disposar de dades més completes en l'elaboracié de properes

memories.

Per I'elaboracié de la memoria s’han utilitzat els documents i compromisos derivats de la
participacié de la nostra empresa al Programa RSE PIME promogut pel Departament de
Treball de la Generalitat de Catalunya i el Consell General de Cambres de Catalunya.
Aquest programa ha consistit en la implantacié de la responsabilitat social empresarial a
les petites i mitjanes empreses catalanes, aixi com el foment d'una nova cultura

empresarial que millori la seva gesti6.

Aquesta memoaria estara disponible a la nostra pagina web www.b-biosca.cat. Qualsevol

comentari relacionat amb el present document, tant a nivell de contingut com

accessibilitat, pot enviar-se a la segtient adreca de correu electronic info@b-biosca.cat.

1 El Global Reporting Initiative (GRI) és el principal referent internacional per I'elaboraci6 de memories de

sostenibilitat.
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3. Perfil i estructura

3.1. Dades basiques

Nom de lI'organitzacio: B-BIOSCA, SL

Adreca de la seu principal: Jaume 11, 9 bis altell 1

Localitat: 25001, Lleida

Forma juridica: Societat Limitada

Plantilla: 49

Telefon: 973 20 01 96

Fax: 973 20 62 00

Correu electronic: info@b-biosca.cat

Pagina web: www.b-biosca.cat

B-Biosca va néixer a principis dels anys 60 per cobrir la demanda creixent de transport
d’arids i materials per a la construccié que hi havia a Lleida. Fundada per Manel Biosca i
Narcis, la companyia va anar ampliant la seva activitat fins a especialitzar-se en
demolicions i enderrocs. L'any 1991, I'empresa, de caracter familiar, es va constituir en
societat limitada amb el nom de B-BIOSCA, SL. D’enc¢a, tot i no renunciar als origens,
s’ha anat diversificant el negoci, dedicant-lo també a les obres publiques com la
renovacié i sanejament de xarxes de clavegueram i aigua potable, urbanitzacions o

construccions d’abocadors.

Actualment l'empresa esta preparada per a oferir una amplia gamma de serveis
especialitzats per a la construccié en el mercat nacional. L’'organitzacié es compon d’un
equip de produccié, format per més de quaranta-cinc persones amb experiéncia i també
d’'una gran flota de maquinaria i equipament que permeten oferir una amplia gamma de
serveis a clients publics i privats i afrontar tot tipus de nous reptes en I'ambit de la

construcci6.




3.2. Principals activitats, productes i serveis

Els principals serveis de I'’empresa s’enumeren a continuacio:

Transport d’arids i materials: aquest servei és 'origen de la nostra empresa i I'ambit
en el que és té més experiencia. Transportem tot tipus d’arids i materials de construccio i

assessorem respecte la tipologia i quantitat a utilitzar.

Enderrocs: actualment B-Biosca és I'empresa lider en demolicions a Lleida. Aquest
servei ha sorgit fruit de la necessitat social de derruir un edifici en mal estat de forma
urgent, una actuacio que efectuarem amb éxit i que va donar peu a molts més. L’aparicio
de nous materials i maquinaria no ha estat un impediment per a que a dia davui
dominem tant els métodes manuals com els mecanics.

- Meétodes manuals: son els més antics i tradicionals i es realitzen principalment en

zones urbanes. Permeten un major control i la recuperacié de molt material per a
la seva reutilitzacié o reciclatge.

- Meétodes mecanics: Entre els meétodes mecanics més utilitzats pels enderrocs

podem enumerar: enderroc per empenta, per descalcament, amb explosius, per

bola i per perforacié térmica.

Transport de residus: quan vam comencar a dur a terme els enderrocs va sorgir la
necessitat de gestionar correctament els materials i residus que es generaven. Fruit
d’aquesta situacié es va comprar el primer camié porta portacontenidors per a Us i servei
intern de I'empresa.

Actualment estem acreditats per I’Agéncia de Residus de Catalunya com a transportistes

de residus.

Excavacions: les nostres activitats en aquest ambit sén:
- Excavacions i moviments de terres.
- Preparaci6 de terrenys per a arranjament i construcci6 de carreteres i per a obres.
- Excavacions per pas de canonades i canalitzacions i de soterranis.

- Restauracio de platges, finques.
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Obra hidraulica: B-Biosca esta preparada per la realitzacié d’'un gran nombre d’obres i
infraestructures vinculades a la regulacid, conduccid, potabilitzacié i dessalinitzacio dels
recursos hidraulics. També disposem d’experiéncia en sanejament i depuracié d’aigles

residuals aixi com d’altres accions.

Urbanitzacions: després de les demolicions cal urbanitzar; és per aquest motiu que la
nostra empresa es va especialitzar en un servei de cobertura completa en I'ambit del
transport i la construccid, on la relaci6 amb el promotor-constructor requereix una

preparacio per oferir una amplia gamma de serveis, inclosa la urbanitzacié de terrenys.

Manteniment d’edificis: es realitzen intervencions per al condicionament integral
d’edificis, el seu manteniment i la seva conservacid. Aquestes actuacions inclouen la
restauraci6 de facanes i mitgeres, manteniment de cobertes, reparacié i reforg
d’estructures, aillaments, impermeabilitzacié i humitats, feines de paleta, pintura,

fusteria, serralleria, electricitat, canals...entre d’altres.

3.3. Organitzacio

L'organitzacié de I'empresa esta sota la direccié del Consell d’Administraci6, format per
quatre persones, i una séerie de departaments per tal de realitzar totes les tasques amb la
maxima eficiencia possible: geréncia, produccidé, recursos humans, comercial,
documentacié, administracio i finances, responsabilitat social (que engloba qualitat, medi
ambient i seguretat i salut en el treball), tal i com es mostra en l'organigrama de la

pagina segient.
Cal destacar de manera especial els nombrosos recursos emprats en tres temes que

considerem fonamentals en el desenvolupament de la nostra activitat: la qualitat, la

prevencié de riscos laborals i el medi ambient.

11
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4. Estrategia de l'organitzacio

La nostra estrategia de negoci es basa en facilitar serveis especialitzats en el sector de la
construccié per als nostres clients que els proporcioni un assessorament integral en

I'execuci6, seguiment i finalitzacié de les seves demandes.

Per aconseguir-ho no només hem seguit una estricta politica de formacié basada en un
conjunt de principis com I'accessibilitat, I'atenci6é, I'amabilitat, la serietat, la fiabilitat i la
professionalitat, siné6 que també hem integrat aspectes de gesti6 de qualitat en termes

de medi ambient i seguretat i salut en el treball.

Actualment B-Biosca aposta per continuar sent una organitzacié especialitzada i
innovadora en els serveis del sector de la construccid, vetllant sempre per la millora
continua, la qualitat del servei i la satisfaccio dels clients. Amb tot, aspirem a ser
reconeguts com un referent de qualitat en el servei ofert, fomentant una cultura

d’orientaci6 al client i garantint el nostre posicionament en tots els mercats on actuem.

Aixi mateix, en I'estratégia de B-Biosca intentem actuar amb proactivitat i impulsar les

iniciatives d’acord amb I'opinid i necessitats dels nostres grups d’intereés.

En definitiva, a B-Biosca reconeixem la necessitat d’alinear el creixement economic amb

la proteccié ambiental i el progrés social per aconseguir un futur sostenible.

SISTEMES DE GESTIO

El nostre compromis amb la qualitat i la nostra filosofia basada en que el millor servei és
fonamental per a satisfer els requisits i expectatives dels nostres clients, ens ha portat a
treballar amb un sistema de gestié integral de la qualitat on el medi ambient, la

prevencié de riscos laborals i les persones sén I'eix de les nostres actuacions.
Per aquest motiu, I'any 2009 B-Biosca va obtenir la certificacié del sistema integrat de

qualitat (UNE-EN-1SO 9001:2008), medi ambient (UNE-EN-1SO 14001:2004) i prevenci6
de riscos laborals (OHSAS 18001:2007).

13



Aquesta certificacié requereix del compliment d’una série de protocols que ens permeten
garantir la qualitat dels projectes desenvolupats per B-Biosca, alhora que asseguren que
tots els serveis es porten a terme respectant el medi ambient, la salut i seguretat dels

nostres empleats i la qualitat dels treballs.

4.1. Missio, visio i valors

MISSIO

B-Biosca som una empresa familiar de Lleida amb un equip de professionals que oferim

una amplia gamma de serveis especialitzats per a la construccié.

Donem un servei integral d’assessorament, execucid, seguiment i finalitzacié d’obra als
nostres clients—administracions publiques, promotores, constructores, i particulars-
vetllant sempre per la millora continua, la qualitat del servei ofert i la satisfaccié dels

nostres clients.

MISSIO

A B-Biosca volem seguir sent una empresa especialitzada i innovadora en els serveis del
sector de la construcci6 i continuar treballant en I'aplicacié de criteris de sostenibilitat.

Aspirem a ser reconeguts com un referent de qualitat en el servei ofert, fomentant una
cultura d’orientacié al client i garantint el nostre posicionament en tots els mercats on

actuem.

Volem continuar sent una empresa compromesa amb la comunitat i seguir destinant part

dels nostres recursos a accions de caire social i cultural.

| VALORS

e Experiéncia i professionalitat
e Treball en equip

e Qualitat

e Responsabilitat

e Compromis amb tots els nostres grups d’interés

14
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4.2. Politica de responsabilitat social

La nostra politica de responsabilitat social integra aspectes economics, ambientals i
socials a I'estrategia empresarial de B-Biosca i els desenvolupar a través d’'un sistema
integrat de gestio de la qualitat, el medi ambient i la seguretat i salut en el treball, basat
en el compliment de les normes UNE-EN ISO 9001:2008 i UNE-EN ISO 14001:2004 i de
I'estandar OHSAS 18001:2007.

L’equip huma de B-Biosca, liderats pel grup directiu, es compromet a proporcionar els
recursos necessaris per a la posada en funcionament de la politica de I'empresa —a través
de la millora continua, el desenvolupament sostenible i els principis fonamentals de la

responsabilitat social —tot seguint els seglients compromisos:

e Compromis amb la qualitat: assegurant que tots els nostres clients disposin de
serveis i productes de qualitat, satisfent les necessitats del mercat d’'una manera
professional i a través d’'una dinamica de millora continua.

e Compromis amb el medi ambient: desenvolupant la nostra activitat de manera
respectuosa, prevenint i gestionant correctament els residus que generem i fent
un bon Us dels nostres recursos, posant especial émfasi en la proteccié de I'entorn
i de les persones que ens envolten.

e Compromis amb la seguretat i la salut en el treball: disminuint els riscos i
protegint la salut i la integritat dels treballadors a través d'un programa de
prevencié de riscos laborals i a través de la consulta i la participacié dels nostres
treballadors i les parts interessades.

e Compromis amb I'equip huma: oferint formacié6 continuada als nostres
treballadors per al seu correcte desenvolupament professional, treballant per la
igualtat d’oportunitats i la no discriminaci6, potenciant la participacié activa de tot
el personal per aconseguir objectius comuns i alhora enfortir el sentiment de
pertinenca dels treballadors a través dels valors de I'empresa.

e Compromis amb els contractistes i empreses subcontractades: informant i
donant a conéixer a aquells col-laboradors i/o empreses subcontractades els
procediments i requisits legals aplicables tenint en compte el nostre sistema
integrat de gestio i alineant-los amb la nostra politica d’empresa.

e Compromis amb la comunitat: implicant-nos en el teixit social i en el seu
desenvolupament, destinant part dels nostres beneficis a accions culturals i

socials.

15



B-Biosca esta disposada a revisar i millorar de forma peridodica la nostra politica
integrada per garantir la seva constant actualitzacié i comunicar-la al nostre equip huma
i a totes les parts interessades, aixi com a tothom que la sol-liciti, garantint el

compliment de la NORMATIVA aplicable a les nostres instal-lacions, obres i serveis.

4.3. Grups d’interes

Els grups d’interés son individus o grups que poden afectar o ser afectats per les

politiques, objectius, decisions i accions de la nostra empresa.

La seglent taula mostra els principals grups d’interés de B-Biosca, la relacié que
establim amb cada un d’ells, el grau d’impacte, els canals de comunicacio i els temes que

tractem amb cada un d’ells.

GRUPS D’'INTERES

. | Contacte directe, correu electronic, via fax, reunions periddiques,
SCUERBILER contacte telefonic, emissora (contacte amb personal de produccid) i
manual d’acollida.

SILEEEEN Contacte directe, correu electronic i reunions periodiques

Reunions, correu electronic, contacte telefonic, via fax, pagina web,
o [[-])1 ] internet, anuncis de premsa local i radio, rétols publicitaris, cataleg de
serveis, video corporatiu, “Merchandising”

Reunions, correu electronic, contacte telefonic, via fax, pagina web,

Proveidor . - N
oveldors entitats bancaries (solvéncia).

Empreses

Reunions, correu electronic, contacte telefonic i via fax
subcontractades

el o 1e 1.0 Contacte directe, correu electronic, contacte telefonic, via fax i pagina
web

S ELEE pagina web, catalegs de serveis i tarifes

ol 1 1115-141 Contacte directe, correu electronic, contacte telefonic, via fax, pagina
web, actes socials, culturals i esportius

Associacions
Jornades i xerrades

empresarials

16
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5. Indicadors

5.1. Vector economic

51.1

Valor economic generat

B-3I1I0SCA

A continuacié es mostra el quadre de balang i pérdues i guanys, amb la comparacié dels

tres darrers anys:

Balanc¢ economic i gestio pressupostaria

Variable ’ Any 2007 ’ Any 2008 Any 2009
Valora economic generat

Ingressos (€) 7.178.676,46 8.515.314,00 8.929.809,71
Valor economic distribuit

Costos d’explotacio (€) 2.404.432,00 4.852.891,72 5.502.486,85
Despeses salarials totals (€) 1.715.552,25 1.850.012,07 1.905.099,61
Donacions i inversions a la comunitat (€) 3.200,00 8.613,69 7.617,25
Benefici net abans d’'impostos (€) 231.115,27 1.145.327,40 1.182.798,24
Pagaments a proveidors de capital (€) 888.182,80 1.264.339,14 84.613,86
Xifra de negoci (€) 4.257.243,94 5.223.902,95 4.678.704,00
Subvencions d’administracions (€) 10.462,64 13.810,30 23.188,79

51.2

Planificaci6 estratégica

B-Biosca ha elaborat un pla estrategic, amb objectius i accions estratégiques anuals

durant tot el seu periode de vigéncia (2010-2013). Els objectius a curt i llarg termini sén:

e Especialitzar al personal de I'empresa, augmentant també el seu sentiment de

pertinenca.

e Mantenir les certificacions de qualitat, medi ambient i riscos laborals

e Aconseguir un distintiu de qualitat de I'arid natural

e Aconseguir una imatge d’empresa model en temes de RSE

e Consolidar el programa de punts d’inspeccié (PPl) en obra

17



e Desenvolupar un centre d’operacions aconseguint un millor control de la logistica
de 'empresa

e Continuar amb la politica de renovacié dels diferents processos operatius

e Mantenir la participacié amb les associacions locals per potenciar el corporativisme
i establir sinergies amb empreses similars a la nostra

e Aconseguir nous serveis per al client que permetin la seva fidelitzaci6

5.1.3 Innovacio

La inversi6 que B-Biosca ha realitzat en els darrers 3 anys ha estat principalment per
ampliar la maquinaria de les obres i per aconseguir incorporar en els seus serveis les
millors tecnologies del mercat. En el darrer any, la inversidé en innovacié ha estat d'un

2%.

Variable Any 2007 ’ Any 2008 Any 2009
Inversiod total en innovacio (€) 333.000 361.000 5.729
Percentatge de facturacié anual resultant 10% 10% 204
del procés d’innovacio

514 Proveidors i empreses contractades

B-Biosca disposa d’'una cartera de més de 170 proveidors, dels quals, 86 s6n proveidors
locals. Els nostres proveidors sén principalment subministradors de material per les obres
i empreses contractades per a la realitzacié de serveis. Segons el proveidor i el tipus de
feina es pacten les condicions i mitjana de temps de pagament que sol ser d’uns 90 dies,
aproximadament. Disposem d’una fitxa d'alta de proveidors on resta formalitzada

aguesta negociacio.

Per altra banda també disposem d’altres procediments establerts per homologar i
avaluar als nostres proveidors, principalment els que subministren materials o serveis
i que intervenen en la qualitat del procés productiu. | un procediment de control de

subcontractats tant de personal com maquinaria.

Un dels nostres objectius principals és estendre el compromis social i ambiental a la
cadena de subministrament, prioritzant la contractacié d’empreses socialment

responsables.

18



Memoria de sostenibilitat O

B-BIOSCA B-BIOSCA

5.2. Objectius economics 2010

Objectius economics 2010

e Mantenir la certificacié del sistema integrat de gesti6 de la qualitat, el medi ambient
i la seguretat i salut en el treball.

e Fer un seguiment dels indicadors del pla estratéegic 2010-2013 de I'empresa i
reformular aquells que es cregui oportu.

e Elaborar un protocol que incorpori criteris ambientals i socials de seleccié de
productes i proveidors.

e Elaborar un comunicat per enviar a les diferents empreses proveidores i comunicar

el compromis social de I'empresa.
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5.3. Vector ambiental

5.3.1 Gestid ambiental

B-Biosca té un compromis amb el medi ambient i segueix una politica de respecte amb
I’entorn per contribuir a un desenvolupament sostenible de la nostra activitat, prevenint i
gestionant correctament els residus que generem, tant a les oficines com a les diferents
obres que gestionem, i fent un bon Us dels recursos, posant especial émfasi no només la

proteccié de I'entorn i de les persones que ens envolten.

Disposem de la norma ISO 14001:2004 i diferents protocols interns per portar un control
de la gesti6 ambiental que realitzem. Els nostres objectius entorn aquests aspectes

ambientals sén:

- Incrementar el nivell de formacié del nostre personal en temes ambientals

- Incrementar el nombre d’auditories internes anuals que realitzem.

- Incrementar la qualitat en I'execucié de les obres, el que ens porta a tenir un
control més exhaustiu de la gestio dels residus. En aquest sentit, estem elaborant
un procediment de control intern per a les nostres obres a través d’'un programa
de punts d’inspeccio (PPI).

- Reduccié de costos de consum de paper i cartré a les oficines i el consum de
combustibles.

- Portar un seguiment dels consums d’energia i aigua.

A les oficines de la nostra organitzacié disposem de cartells de bones practiques
ambientals perqué el nostre personal estigui conscienciat en l'estalvi de recursos i
materials que s’utilitzen i alhora, portem un control dels consums a través d’'una base
que ens permet fer un seguiment mensual dels consums d’aigua, energia (electricitat i
combustibles: gasolina i gasoil A, principalment), residus, aixi com la generacié de les

emissions de CO-, a I'atmosfera degut al nostre consum d’energia.

Per altra banda, a les obres, disposem de diferents instruccions técniques que ens
permeten seguir un protocol d’actuacié en cas d’abocament de substancies perilloses al
sol, en la gestié dels residus (especials i no especials), quan es genera pols degut a la

maquinaria, per emissions de sorolls i vibracions, entre d’altres.
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5.3.2 Consum d’energia i aigua

Respecte els consums energeétics, els principals sén consums d’energia eléctrica i de
combustibles dels vehicles i maquinaria utilitzada en les obres, principalment gasoil i

gasolina.

A continuacié es presenten els consums d’energia en els darrers tres anys i el grafic

comparatiu:

VARIABLE Unitat Any 2007 Any 2008 Any 2009
Consum d’energia eléctrica Kwh/any 62.907,00 61.400,00 68.116,00
Consum de gasolina I/any 2.464,50 6.677,88 6.668,85
Consum de gasoil I/any 415.009,23 421.946,27 521.778,87

Com es pot observar en les seguents grafiques, el consum d’electricitat ha augmentat en
el darrer any un 11% respecte I'any 2008. Aixi mateix, el consum de gasoil també ha
experimentat un augment, d'un 24% respecte el 2008 mentre que el consum de gasolina

s’han mantingut constants en els dos darrers anys.

Consum d'electricitat (kWh) Consum de combustibles (litres)
70.000 o116
. 521.779

68.000 2009
66.000

62.907 421.946
64.000 2008

61.400

62.000 415.009
60.000 . 2007
58.000 : .

2007 2008 2009 1 B Gasoil A © Gasolina 50.000

Respecte el consum d’aigua, el consum d’oficines i magatzem s’assimilen a domestiques.
El seu consum durant el 2009 ha disminuit en més d’'un 15% respecte I'any anterior,

degut a que es va produir una fuita d’aigua a les oficines en el 2008.

VARIABLE Unitat Any 2007 Any 2008 Any 2009

Consum d’aigua m?® 94 134 113
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Consum d'aigua (m3)
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5.3.3 Produccio i gestio de residus

B-Biosca té a les seves oficines contenidors especifics per al paper i el cartré i també ha
confeccionat uns fulletons de bones practiques ambientals a on hi consten mesures per

millorar la gestio dels residus.

A continuacio es mostra la relacié de residus que hem generat durant el 2009 i que hem
tractat, indicant el seu desti final: reciclatge o bé deposicié en contenidors per al seu

futur tractament per part d’un gestor autoritzat.

Any 2009

TIPUS DE RESIDU

Quantitat generada
Paper i cartré 217 kg Reciclatge
Envasos 50 kg Reciclatge
Ferralla 169 Tn Reciclatge
Bateries 720 kg Deposicié a contenidors
Materia organica (Biodegradable) 180 Tn Deposicioé a contenidors
Absorbents i draps 140 kg Deposicié a contenidors
Olis 3.000 | Reciclatge
Piles 3,27 kg Deposicio a contenidors
Rebuig 266,08 Tn Deposicié a contenidors
Cartutxos de toner 25 kg Reutilitzacié
Aerosols 32 kg Deposicié a contenidors
Runes de construcci6 25.335 Tn Deposicioé a contenidors
Vidre 660 kg Reciclatge
Fraccio Vegetal 1.108 Tn Deposicié a contenidors
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534 Emissions de gasos i efluents

Fruit del nostre consum energeétic, principalment de les oficines (consum d’electricitat) i
la nostra maquinaria i vehicles, emetem unes emissions de gasos d’efecte d’hivernacle a
I'atmosfera. Per coneéixer la quantitat d’emissions, en tones equivalents de CO,, s’ha
tingut en compte el consum d’electricitat i el de carburants: gasoil A i gasolina. El total
de tones de CO, que s’han emeés durant el 2009 ha estat de 1.394 tones. Aquesta dada
és un 23% més elevada que en els darrers dos anys, mentre que I'augment durant I'any
2008 respecte al 2007 només va ser del 2%. L'augment durant el 2009 en les emissions
és deu principalment a I'augment en el consum d’electricitat i de combustibles, sobretot
en el gasoil A (veure apartat 5.3.2). Conscients de I'impacte que generem amb la nostra
activitat, un dels principals objectius per al 2010 sera la reduccié d’aquestes emissions

fruit del consum energétic que tenim.

Emissionsde CO2 (tones)

1.600
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1.000 -
800 -
600 -
400 -~
200 A
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5.3.5 Formacio i sensibilitzacié ambiental

Durant el 2009 s’ha realitzat un seguit de formacié i sensibilitzaci6 en aspectes
mediambientals, destacant la formacié impartida als conductors de camions (10h) en
conduccié economica i sostenible i el repartiment de un fulleté de bones practiques

ambientals a tot el personal.

Per altra banda, també es va assistir a jornades, seminaris i conferéncies de tematica
ambiental, destacant:
- Conferéncia - Col-loqui - Situaci6 actual dels mercats energétics organitzada per la
COELL.(1,50 hores)
- Seminari Sostenibilitza't organitzat per Fundacié ITL en col-laboracié amb I'Escola

Politécnica de la Universitat de Lleida. (46 hores)
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5.4. Objectius ambientals 2010

Objectius ambientals 2010

e Portar un control dels consums d’aigua i energia (combustibles) i consum de
recursos (paper i cartrd) per tal de reduir-ne el consum i el seu cost.

e Realitzar sessions de formaci6 especifiques en temes ambientals per la plantilla.

e Incrementar el nombre d’auditories internes anuals que I'empresa realitza.

e Portar un control i seguiment del programa de punts d’'inspeccid, principalment pel

que fa a la gestié dels residus en les obres.
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5.5. Vector social

55.1 Perfil de la plantilla

B-Biosca esta formada per un equip de professionals qualificats, 49 persones, que han
anat consolidant la seva tasca durant tots els anys en els que hem desenvolupat la
nostra activitat. Un aspecte a destacar entre les persones que conformen la plantilla, és
el treball en equip i el desenvolupament de totes i cada una de les persones que la

conformen.

L’evolucié de la plantilla mitjana equivalent s’ha mantingut en els darrers anys amb un
valor constant de 49, tal i com mostra el grafic, amb tan sols una disminucié del 2% en

el darrer any 2009, passant a 48.

Evolucié de la plantilla mitjana equivalent

60
49 49 48

50 & o= —

40

30

20

10 T T |

2007 2008 2009

Per altra banda, es presenten els percentatges d’homes i dones, destacant el 4% del
personal amb alguna discapacitat i per tant complint amb la legislacié vigent, la LISMI,

sense estar-ne obligats, i destacant també el gairebé 90% de personal fix que té B-

Biosca.
VARIABLE Any 2007 Any 2008 Any 2009
Plantilla mitjana equivalent (total)? 49 49 48
% d’homes 90 85 81
% de dones 10 15 19
% de personal amb alguna discapacitat 2 2 4
% personal fix 80 84 89
% personal temporal 20 16 11

2 plantilla mitjana equivalent: nombre d’empleats/des a jornada completa durant tot I'any.
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La plantilla desglossada per edat i genere durant el 2009, mostra un equip amb un clar
percentatge d’homes respecte les dones. El principal motiu que pot explicar aquest
repartiment és el sector d’activitat que desenvolupa B-Biosca, serveis per a la
construccio, que fa que un percentatge forca elevat del personal que es té en obres

siguin homes.

Plantilla desglossada per edat i génere

Més de 55 anys 1 5
De 46 a 55 anys 1 10
Homes
De 36 a 45 anys 1 18 = Dones
De 26 a 35 anys 2 10
Fins a 25 anys 180
20 10 0 10 20 30

Per ultim cal destacar que el 100% dels empleats estan coberts pel conveni col-lectiu. En
cas de produir-se canvis importants dins de l'organitzaci6 que afectin de manera
significativa als treballadors/es, s’ha establert que cal avisar als treballadors amb un
minim de 15 dies. Aixi mateix, la nostra plantilla esta representada per 3 delegats, 2
d’UGT i 1 de CCOO.

55.2 Remuneracio6 del personal

Quant a remuneracio del personal, en la taula que es mostra a continuacié s’exposen les
diferéncies salarials entre la plantilla, en els darrers 3 anys. El 100% de la plantilla té

revisio salarial segons el seu grau de desenvolupament professional:

VARIABLE Any 2007 Any 2008 Any 2009
Diferéncia entre el salari més baix i el salari més
21.000 25.000 25.000
alt de la plantilla
% d’increment salarial general 4 4 2
% de treballadors/es amb revisi6 salarial segons
) 100 100 100

el grau de desenvolupament professional
% de despeses salarials en relacid a la facturaci6

. 24 22 24
després d’'impostos
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Per altra banda, cal destacar que el 88% de la plantilla té contracte indefinit i que només

el 12% té contracte temporal.

B-Biosca ofereix als seus treballadors/es un seguit de beneficis no previstos en el

conveni com son entrades per anar a actes culturals i socials (hoquei, auditori,..).

5.5.3 Absentisme laboral

El total de dies perduts amb baixa laboral durant el 2009 ha estat de 395 dies, el que

representa un 10% d’hores perdudes.

Any 2009

Taxa d’absentisme 2,52

Percentatge d’hores perdudes amb baixa laboral 10

Percentatge d’hores perdudes sense baixa laboral 5
554 Estabilitat de la plantilla

B-Biosca disposa d’una plantilla amb un percentatge elevat de persones amb contacte
indefinit, durant el 2009 un 88%. L’'index de rotacié no desitjada ha disminuit respecte

els darrers 2 anys, essent de 10, 20 I'any 2009.

Per ultim cal destacar que I'antiguitat mitja de la plantilla és de 14 anys.

Any 2007 Any 2008 Any 2009

Nombre inicial de treballadors 49 49 49
Altes: Nombre de llocs de nova creacio consolidada 1 1 0]
Altes: nombre de llocs per obra i servei 4 3 3
Index de rotacié no desitjada 13,27 12,24 10,20
Antiguitat mitja 15 17 14
Percentatge de la plantilla amb contracte indefinit 78 82 88
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Analitzant amb més detall les baixes produides, per genere i edat, s’obté el segient
grafic. Destacant que totes les baixes que s’han produit en els darrers tres anys han

estat baixes d’homes entre 26-45 anys:

Evolucié de les baixes per edat i any

3,5
3
2,5
5 | = Any 2007
= Any 2008
1,5 -
B Any 2009
1 -
0,5 7
0 -
<25 26-35 36-45 46-55 56-65
55.5 Formacio

Un dels compromisos de I'empresa amb el seu personal és proporcionar les suficients
oportunitats per al seu desenvolupament professional, adequant aquestes oportunitats a
les seves competéncies diaries. Per aquest motiu, es disposa d’'un registre per anotar la
formacié que el personal realitza i en el que es s’anota la tipologia de curs, les hores
dedicades, el personal que assisteix, i qui organitza el curs, seminari o jornada. En
aquest sentit, durant el 2009 s’han realitzat cursos de tematiques diverses, principalment
de gestié de la qualitat, prevencié de riscos laborals, administracié i finances, noves

tecnologies, treballs en obra, entre d’altres.

Si tenim en compte les dades quantitatives, destaquen les seguents:

Any 2009

% personal que ha rebut formaci6 respecte al total dels treballadors/es 75
Inversio6 total en formaci6 (€) 2.572,38
Inversié en formacio per treballador/a (€) 100
Total d’hores de formacio 1.934,25
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Mitjana d’hores de formacio per treballador/a segons categoria professional

Edat Categoria Homes Dones
<25 Personal de suport 5,50
Carrecs intermitjos 36,50
26-35 Personal técnic 348,80 21,20
Personal de suport 8,00 4,50
Direcci6 91,50
Carrecs intermitjos 114,00
36-45
Personal técnic 11,50
Personal de suport 7,60
46-55 Personal de suport 16,40 1,50
Direcci6 10,50
56-65
Personal de suport 8,00
55.6 Comunicacio amb I’equip huma

Els principals canals de comunicacié que s’utilitzen amb I'equip huma per mantenir a tot

el personal informat i ben comunicat, son els segluents:

Canals de comunicacio

Tipologia de comunicacié Freqiiéncia
Reunions gerencia amb els responsables de qualitat, medi ambient,

seguretat i salut i recursos humans Mensual

Reunions gerencia amb els representants dels treballadors Trimestral
Reunions del Consell d’Administraci6 Quan convingui
Correu electronic intern amb tota la plantilla Diari

Telefon amb tota la plantilla (oficines, magatzem i obres) Diari

Butlleti intern, manual d’acollida, cartells de bones practiques, entre d’altres | Oficines/magatzem

Aixi mateix, el responsable de recursos humans es desplaca un cop per setmana al
magatzem per coneéixer si hi ha algun tipus d’incidéncia facilitant la comunicacié amb el

personal que tenim en obra.
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Durant el 2009 es va realitzar una enquesta de clima laboral als nostres empleats en

relacio a diferents tematiques. Destaquem les que fan referéncia a la comunicacio:

RESPOSTES

Creu que existeix bona comunicacié de dalt a baix, en la seva

empresa, entre caps i subordinats? Oficines Produccio
Sl 50% 50%

S| amb algun dubte o matis 25% 39%

SI/NO 17% 6%

NO amb algun dubte o matis - 6%

NO 8% -

Creu que existeix bona comunicacié de baix a dalt, en la seva . »
empresa, entre caps i subordinats? Oficines Produccio
Sl 58% 39%

S| amb algun dubte o matis 33% 33%

SI/NO 8% 11%

NO amb algun dubte o matis - 6%

NO - 6%

Per altra banda, disposem d’un sistema d’avaluacio del grau de satisfaccié de la formacié

que realitzem als nostres treballadors/es, registrant les respostes en el programa de

qualitat.

55.7 Seqguretat i salut en el treball

B-Biosca disposa de la certificacié6 segons la OHSAS 18001, pel que es porta un control

exhaustiu de la seguretat i salut de tot el nostre personal. Hi ha una persona dedicada a

la prevencié de riscos laborals que porta tots aquests temes.

A continuacié es mostren les dades d’accidentalitat que B-Biosca ha tingut en el darrer

any:

Nombre total d’accidents 7

Accidents amb baixa 5

Accidents sense baixa 2
index d’incidéncia 104,20
Index de freqiiéncia 2876,87
Index de gravetat 127,03

32



Memoria de sostenibilitat ‘

B-BIOSCA B-BIOSCA

La durada mitjana de les baixes per accidents laborals és de 45,20 dies de mitjana.

Cal destacar que a nivell de cursos de formacio en prevencié de riscos laborals, el 60%
de la plantilla ha participat en cursos de formacio basica, i el 2% en formacié continua.
Tots els llocs de treball tenen les condicions adaptades segons l'avaluacié de riscos

laborals portada a terme.

Formacié en PRL ‘ Any 2009
Nivell
Basic 60 %
Especific 0,5 %
Formacio continua 2%
55.8 Drets humans

Cal destacar que durant el 2009 hem redactat el nostre codi d'ética i conducta
responsable per tal de garantir un comportament responsable en el desenvolupament de

la nostra activitat, més enlla de I'obligat compliment de la llei.

En el codi d’ética hem reflectit els principis que guiaran la nostra conducta com empresa i
de totes les persones que formem part de B-Biosca. Volem que aquestes pautes
establertes permetin una actuacié integra i professional en qualsevol situacié que es

presenti, per tal de contribuir a la bona reputaci6 i exit de I'empresa.

5.5.9 Satisfaccio del client

La satisfaccié dels clients és un dels objectius principals de B-Biosca. En aquest sentit,
en el nostre programa de gestié disposem d’'un seguiment i avaluacid de la satisfaccio
dels nostres clients aixi com de qualsevol queixa i/o suggeriment que es faci per tal de

tenir-ho en compte en propers treballs.

Un dels objectius que ens marquem és lliurar una enquesta de satisfaccio als clients per

cada obra realitzada.
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De l'avaluaci6o realitzada en els darrers tres anys, s’obtenen resultats molt bons,
destacant que en els darrers anys 2008 i 2009 els resultats han estat els mateixos, 8,98
sobre 10:

Variable Any 2007 Any 2008 Any 2009

Grau de satisfaccio 8,20 8,98 8,98

5.5.10 Relacié amb la comunitat

Ens caracteritzem per ser proactius amb la comunitat que ens envolta és per aixo que
participem amb associacions sectorials tals com ASOTRANS (Associacié de Transport) i la

COELL (Confederaci6é d’Organitzacions Empresarials de Lleida).

Per altra banda, cal destacar els convenis de practiques amb entitats de formacio del
territori tals com la Universitat de Lleida, I'Escola del Treball, Guindavols. Durant el 2009

vam tenir tres estudiants en practiques a la nostra empresa.

Aixi mateix, per fomentar la nostra implicaci6 amb la comunitat col-laborem amb un
seguit de donacions amb associacions del territori tal i com es detalla en la taula que es

mostra a continuacio:

Valor monetari (€) o

Accié desenvolupada 2009 en donacions en
especies

Lleida basquet Social 1.500
C.E. Lleida llista Blava Social 900
Institut Recerca Biomedic Social 1.040
Auditori.Temporada Concerts Cultural 1.140
Sindrome de Down Social 400
Donatiu malalties minoritaries Social 600
Festes Majors Barris Cultural 200
Fundacié Aspros Social 125
Parc Viari Gardeny Social 500

TOTAL COL:LABORACIONS EN ASSOCIACIONS LOCALS 6.405 €
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5.6. Objectius socials 2010

Objectius socials 2010

e Fer una formaci6 més especifica en temes de seguretat i salut en el treball pel
personal que tenim a les obres.

Incrementar el nombre de reunions per millorar la comunicacié interna de I'empresa.

¢ Incrementar la satisfaccio dels nostres clients.

e Enviar una enquesta de satisfaccié per obra realitzada.
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6. Taula d’indicadors del Global Reporting Initiative (GRI)

Relacio d’indicadors GRI reportats per cada un dels vectors economic, ambiental i social:

CONTINGUT PAGINA

1.1.- Declaracio del president.

1.2.- Descripci6 dels principals impactes, riscos y oportunitats.

CONTINGUT

2.10.- Premis i distincions rebudes durant el periode informatiu.

Perfil de la memoria

PAGINA
NA3

en mida, estructura i propietat de I'organitzacio.

Memoria de sostenibilitat B-BIOSCA

_ 3.1.- Periode cobert per la informacio recollida en la memoria. 7
2.1.- Nom de I'organitzacio. 9 3.2.- Data de la memoria anterior més recent. 7
2.2.- Principals marques, productes i/o serveis. 3.3.- Cicle de presentacié de memories. 7
2.3.- Estructura operativa de la organitzaci6, incloent les principals 11 3.4.- Punt de contacte per glestions relatives a la memoria o al 7
divisions, entitats operatives, filials i negocis conjunts. seu contingut.

2.4.- Localitzacié de la seu principal de I'organitzaci6. 9 Abast i cobertura de la memoria

2.5.- Nombre i nom dels paisos en els que opera I'organitzacio. 9 3.5.- Procés de definicio del contingut de la memoria. 7
2.6.- Naturalesa de la propietat i forma juridica. 9 3.6.- Cobertura de la memoria. 7
2.7.- Mercats servits (incloent el desglossament geografic, els 9 3.7.- Indicar I'existéncia de limitacions de I'abast o cobertura de la

sectors que engloba i els tipus de clients/beneficiaris). memoria.

2.8.- Dimensions de l'organitzacié que informa incloent el nombre 11,17,27 3.8.- Informacié sobre negocis conjunts, filials, instal-lacions 5,7
d’empleats, les vendes netes, la capitalitzaci6 total i la quantitat de arrendades, activitats subcontractades i altres entitats que puguin
productes o serveis prestats. afectar significativament la comparabilitat entre periodes i/o entre

2.9.- Canvis significatius durant el periode cobert por la memoria 7 organitzacions.

3 No s’han rebut premis ni distincions durant I’'any 2009.
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CONTINGUT PAGINA m Descripcib

3.11.- Canvis S|gn|f|cat|us relatius a periodes anteriors en I'abast,

la cobertura o els méetodes de valoraci6 aplicats a la memoria.

ACOMPLIMENT ECONOMIC

Informacié sobre I'enfocament de gestié economica

index del contingut del GRI

EC1 (P) Valor economic directe generat i distribuit.

3.12.- Taula que indica la localitzacié dels continguts basics en la

memoria.

4. Govern, compromisos i participacio dels grups d’interés

4.1.- Estructura de govern de I'organitzacio

3 EC2 (P) Consequencies financeres i altres riscos i oportunitats per

les activitats de I'organitzacié a causa del canvi climatic.

4.2.- Indicar si el president del maxim organ de govern ocupa un

carrec executiu

4.3.- Nombre de membres del maxim organ de govern que siguin

independents o no executius

4.4.- Mecanismes dels accionistes i empleats per comunicar

recomanacions o indicacions al maxim organ de govern.

EC3 (P) Cobertura de les obligacions de I'organitzacié que es
11-12 deuen a programes de beneficis socials.
11-12 EC4 (P) Ajudes financeres significatives rebudes per part de
governs.
11-12 PRESENCIA AL MERCAT
EC6 (P) Politica, practiques i proporcié de despesa corresponent a
11-12 proveidors locals a llocs on es desenvolupin operacions

significatives.

4.8.- Declaracions de missi6 i valors desenvolupades internament,
codis de conducta i principis rellevants per a I'acompliment

economic, ambiental i social, i I'estat de la seva implementaci6.

14-15 EC7 (P) Procediments per a la contractaci6 local i proporcié d’alts
directius procedents de la comunitat local als llocs on es

desenvolupin operacions significatives.

Participacio dels grups d’interés

IMPACTES ECONOMICS INDIRECTES

4.14.- Relacié de grups d’interés que I'organitzacié ha inclos.

16 EC8 (P) Desenvolupament i impacte de les inversions en

4.15.- Base per a la identificacio i seleccié de grups d’interés amb

els quals es compromet I'organitzacié.

16 infraestructures i serveis prestats principalment per al

benefici public mitjangcant compromisos comercials, pro
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bono, o en espécie.

4 La direcci6 esta formada per membres que pertanyen a la comunitat local.

5 No s’ha realitzat cap inversié en infraestructures i/o serveis per al benefici pablic.
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ACOMPLIMENT MEDIAMBIENTAL BIODIVERSITAT

Informacio sobre I'enfocament de gestié ambiental EN11 (P) Descripci6 de terrenys adjacents o ubicats dins d’espais NAM

MATERIALS naturals protegits o d’arees d’alta biodiversitat no

EN1 (P) Materials utilitzats, per pes o volum. NAS protegides.

EN2 (P)  Percentatge dels materials utilitzats que sén materials NA” EN12 (P)  Descripci6 dels impactes més significatius en la  NA'
valoritzats. biodiversitat en espais naturals protegits o en arees d’alta

ENERGIA biodiversitat no protegides, derivats de les activitats,

EN3 (P) Consum directe d'energia desglossat per fonts 22 productes i serveis en arees protegides i en arees d’elevat
primaries. valor en biodiversitat en zones alienes a les arees

EN4 (P) Consum indirecte d’energia desglossat per fonts 22 LIRS,
primaries. EMISSIONS, ABOCAMENTS I RESIDUS

EN7 (A) Iniciatives per reduir el consum indirecte d’energia i les 21 EN16 (P) Emissions totals, directes i indirectes, de gasos d’efecte 24

reduccions aconseguides amb aquestes iniciatives. BivErnaclesenipes:

AIGUA EN17 (P) Altres emissions indirectes, de gasos d’efecte d’hivernacle, NA*S
L, . en pes.

EN8 (P) Captacio6 total d’aigua per fonts. NA® P

EN9 (A) Fonts d'aigua que han estat afectades significativament NA® EN18 (A) Iniciatives per reduir les emissions de gasos d’efecte 21,24

per la captacié d'aigua d’hivernacle i les reduccions aconseguides.
EN10 (A) Percentatge i volum total d’ aigua reciclada i reutilitzada NAZC SR (@) | EmEsens e ssEnsEs COSIUEnmeEs G (B G efer, NA™
en pes.

8 L’activitat principal és de serveis i per tant no hi ha un consum elevat de materials. 11 Les instal-lacions de I'empresa no s’emplacen en espais protegits o zones d’alta

“ No es consumeixen materials valoritzats. biodiversitat.

8 No es realitza captacié d’aigua. 12 No s’ha produit cap impacte significatiu a espais protegits.

° No es realitza captacié d’aigua. 3 No hi ha altres emissions indirectes de gasos d’efecte d’hivernacle.

10 No s'utilitza aigua reciclada. 14 No hi ha emissions de substancies destructores de la capa d’'oz6.
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EN20 (P) NO, SO i altres emissions significatives a I'aire per tipus i NA*® ACOMPLIMENT SOCIAL (PRACTIQUES LABORALS)
pes. Informacid sobre I'enfocament de gestié de practiques i etica laborals
EN21 (P) Abocaments totals d’aiglies residuals, segons naturalesa i NA™® FEINA
desti. LA1 (P) Desglossament del col-lectiu de treballadors per tipus de 27
EMISSIONS, ABOCAMENTS I RESIDUS feina, per contracte i per regio.
EN22 (P) Pes total de residus gestionats, segons tipus i metode de 23 LA2 (P) Nombre total d’empleats i rotaci6 mitjana d’empleats, 27-29
tractament. desglossats per grup d’edat, sexe i regi6.
EN23 (P) Nombre total i volum dels abocaments accidentals més NA* RELACIONS EMPRESA/TREBALLADORS
significatius. LA4 (P) Percentatge de llocs de treball coberts per un conveni 28
PRODUCTES I SERVEIS col-lectiu.
EN26 (P) Iniciatives per mitigar els impactes ambientals dels 21 LA5 (P) Periode(s) minim(s) de preavis relatiu(s) a canvis 28
productes i serveis, i grau de reduccié d’aquest impacte. organitzatius, incloent-hi si aquestes notificacions son
EN27 (P) Percentatge de productes venuts, i els seus materials NA*® especificades en els convenis col-lectius.
d’embalatge, que sén recuperats al final de la seva vida SALUT I SEGURETAT A LA FEINA
atil, per categories de productes. LA7 (P) Taxes d’absentisme, malalties professionals, dies perdutsi ~ 29-30
COMPLIMENT NORMATIU nombre de victimes mortals relacionades amb la feina, per
EN28 (P) Cost de les multes significatives i nombre de sancions no NA™ regio.
monetaries per incompliment de la normativa ambiental. LAS (P) Programes d’educacio, formacio, assessorament, 33
prevenci6 i control de riscos que s’apliquin als

treballadors, a les seves families o als membres de la
comunitat amb relacié a malalties greus.
FORMACIO I EDUCACIO

LA10 (P) Mitjana d’hores de formacié anuals per empleat, 30-31

15 No hi ha altres emissions significatives. desglossada per categoria d’empleat.
16 | es aiglies residuals s’assimilen a domeéstiques. DIVERSITAT I IGUALTAT D'OPORTUNITATS
' No s’han produit abocaments accidentals. LA13 (P) Composicié dels organs de govern corporatiu i plantilla, ND

18 No es ven cap producte, I'activitat és de serveis. s . . L
desglossats per sexe, grup d’edat, pertinenca a minories i

1 No s’ha produit cap multa significativa ni sancié monetaria per incompliment normatiu

. altres indicadors de diversitat.
ambiental.
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LA14 (P) Relacié entre salari base dels homes respecte del de les
dones, desglossat per categoria professional.
ACOMPLIMENT SOCIAL (DRETS HUMANS)

Informacié sobre I'enfocament de gestioé de drets humans

PRACTIQUES D'INVERSIO I PROVEIMENT

HR1 (P) Percentatge i nombre total d’acords d’inversio significatius
que incloguin clausules de drets humans o que hagin estat
objecte d’analisi en mateéria de drets humans.

HR2 (P) Percentatge dels principals distribuidors i contractistes que

han estat objecte d’analisi en matéria de drets humans, i
mesures adoptades com a consequéncia.

HR3 (A) Total d’hores de formacié dels treballadors sobre
politiques i procediments relacionats amb aquells aspectes
dels drets humans rellevants per les seves activitats,
incloent el percentatge de treballadors formats.

NO DISCRIMINACIO

HR4 (P) Nombre total d’incidents de discriminaci6 i mesures

adoptades.

29 No s’han produit incidents de discriminaci6.

ND

ND

ND

N AZO
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LLIBERTAT D’ASSOCIACIO I CONVENIS COL:LECTIUS
HR5 (P) Activitats de la companyia en les quals el dret de llibertat
d’associaci6 i d’acollir-se a convenis col-lectius pot correr
importants riscos, i mesures adoptades per donar suport a
aquests drets.

EXPLOTACIO INFANTIL

HR6 (P) Activitats identificades que comporten un risc potencial
d’incidents d’explotacié infantil, i mesures adoptades per
contribuir a la seva eliminacio.

TREBALL FORCAT

HR7 (P) Operacions identificades com de risc significatiu de ser
origen d’episodis de treball forcat o no consentit, i
mesures adoptades per contribuir a la seva eliminacio6.
ACOMPLIMENT SOCIAL (COMUNITAT)

Informacié sobre I'enfocament de gestié amb relaci6 a la societat
COMUNITAT

SO1 (P) Naturalesa, abast i efectivitat de programes i practiques
per avaluar i gestionar els impactes de les operacions en
les comunitats, incloent-hi entrada, operacié i sortida de

I'empresa.

NA21

NA22

NA23

ND

21 |activitat es duu a terme en un entorn en el que la legislacié vigent garanteix la llibertat

d’associacio, i prohibeix I’explotaci6 infantil i el treball forcat.
22 No es realitzen activitats que comportin un risc d’'incidents d’explotacié infantil.

23 No es realitzen activitats que comportin un risc de treball forcat.
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CORRUPCIO COMUNICACIONS DE MARQUETING
SO2 (P) Percentatge i nombre total d’unitats de negoci analitzades ND PR6 (P) Programes de compliment de les lleis o adhesi6 a ND
pel que fa als riscos relacionats amb la corrupci6. estandards i codis voluntaris esmentats en comunicacions
SO3 (P) Percentatge d’empleats formats en les politiques de NAZ4 de marqueting, inclosos en la publicitat, altres activitats
procediments anticorrupcié de I'organitzacio. promocionals i Patrocinis
S04 (P) Mesures adoptades en resposta a incidents de corrupcio. NAZ® PRIVACITAT DEL CLIENT
PR8 (A) Nombre total de reclamacions degudament fonamentades NAZ8

POLITICA PUBLICA
. . . . — amb relacié al respecte a la privacitat i la fuga de dades
SO5 (P) Posici6 en les politiques publiques i participaci6 en el NAZ?®
personals de clients.

COMPLIMENT NORMATIU

desenvolupament d'aquestes i d'activitats de lobbisme.

COMPLIMENT NORMATIU
; ; ; . ; PR9 (P) Cost de les multes que so6n significatives fruit de NAZ°
S08 (P) Valor monetari de sancions i multes significatives i NAZ’
l'incompliment de la normativa amb relaci6 al
nombre total de sancions no monetaries derivades de I’
subministrament i I'Gs de productes i serveis de
incompliment de les lleis i regulacions.

ACOMPLIMENT SOCIAL (RESPONSABILITAT SOBRE PRODUCTES)

I'organitzacio.

Informacié sobre I'enfocament de gestioé de responsabilitat sobre productes

PR1 (P) Fases del cicle de vida dels productes i serveis en les ND
quals s’avaluen, per ser millorats si convé, els impactes
que tenen aquests en la salut i seguretat dels clients, i
percentatge de categories de productes i serveis
significatius subjectes a aquests procediments d’avaluacio.

PR5 (A) Practiques pel que fa a la satisfaccié del client, incloent-hi 33-34

els resultats dels estudis de satisfaccio del client.

24 No s’ha format als treballadors en matéria de corrupci6.

2% No s’han produit incidents de corrupcié

26 No hi ha posicionament en politiques publiques ni activitats de lobbisme. 28 No hi ha reclamacions en relaci6 al respecte a la privacitat i la fuga de dades personals.

27 No s’han produit incompliments de les lleis i regulacions vigents. 2% No hi ha multes d’aquest tipus.
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La present Memoria de sostenibilitat de B-Biosca ha estat elaborada d’acord amb les
directrius de la Guia d’Elaboraci6 de Memodries de Sostenibilitat de GRI G3. B-Biosca
cobreix en el seu informe de Responsabilitat Social Empresarial els requisits associats al
Nivell C d’aplicaci6 de G3, el qual implica que compleix amb les especificacions
associades a aquest Nivell quant a Perfil, Enfocament de gestid i Indicadors de

desenvolupament.
GRAU D’APLICACIO
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GRI

Revisat per

Informar en:
1.1
Pe 2.1-2.10
3.1-3.8, 3.10-3.12
4.1-4.4, 4.14-4.15

No requerit

Informar com a minim
de 10 indicadors
ticadd UC d’acompliment, incloent
dese 0 Dd < com a minim un de cada
vector: social, economic i

ambiental
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