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|. Carta de la direccid

Aquest 2009 és el primer any que a Forn de Pa Altarriba publiquem una memaria de sostenibilitat, amb
|'nbjectiu d'informar sobre el desenvolupament sostenible de la nostra empresa a través de la descripcio dels
nostres impactes sobre les persones i I'entorn natural. Amb la publicacia de la memaria arribem al punt
culminant del Programa RSE.PIME, i hi recollim tot alla que hem treballat des del seu inici a finals de | 2008.

Hem apres que qualsevol activitat empresarial s'ha de fonamentar en una practica basada en els principis del
desenvolupament equilibrat, sostenible i responsable, amb la qual siguem capagos de generar solucions als
nous reptes socials i ambientals del nostre entorn. Per aixd. davant de les noves situacions que se'ns
presenten, procurem implantar noves i millors maneres de donar resposta a aguests reptes a traves,
sobretot, de buscar I'excel|&ncia en la gestia i innovar permanentment.

Al llarg del 2009 hem estat treballant per incorporar i desenvolupar els principis de la responsabilitat social
alla on tenim una influgncia oi un impacte directe sobre les persones, I'entorn natural i 'economia. Es aqui on
han nascut els objectius, les politiques i els compromisos adquirits en la manera d'actuar actual i futura.

Aquest any, en el marc d'implantacic del programa, hem definit el pla estrategic que integra els aspectes de
responsabilitat i recull aquelles accions que ens han d'ajudar a millorar dia rere dia, integrant aspectes
socials i ambientals en tots els ambits de la nostra activitat.

Amb I'equip huma, |'objectiu és disposar d'un equip de persones qualificades com a factor clau per elaborar
productes de qualitat i oferir un servei optim. Som conscients que el benestar de les persones és fonamental
per assolir aquest objectiu, per aixo treballem per millorar la seva satisfaccid.

En la relacia amb els clients. la nostra dltima finalitat és la seva satisfaccia. Per aixa, aportem valor afegit a
cada un dels nostres segells oferint qualitat i un servei integral: producte, servei, assessorament, informacia i
atencid. També apliquem la tragabilitat com a eina de treball, no només com a element de sequretat
alimentaria, sind que amb estreta collaboracia amb els nostres proveidors, seleccionem diferents blats que
formaran part dels pans seqons els processos i resultats a assolir. Per tal de congixer el grau de satisfaccio
dels client de les diferents marques d'una manera totalment objectiva i mesurable, aquest any hem elaborat
una enquesta que avalua diferents parametres dels productes i serveis oferts al client.

Amb la comunitat, continuem treballant per al progrés comi del nostre entorn local més proper, sent una part
activa i implicada amb els agents locals, com per exemple el Centre de Formacic en Tecnologies (Cefortem),
'Associacio d' Empresaris de Manlleu i I'Dficina de Promocia Econamica de Manlleu.



e
Bon

TARETS X

| amb I'entorn natural, hem assumit el compromis d'implantar mesures que ens permetin minimitzar dia a dia
I'afectacid ambiental de la nostra activitat. En aguesta linia, hem sensibilitzat I'equip huma en bones
practiques ambientals perqué creiem que son la part més important per aconsequir fer realitat aquest
compromis.

Per acabar, ens comprometem a continuar treballant per ser una empresa socialment responsable.

Francesc Altarriba, Director general



2. Abast de la memoria

A finals de I'any 2008 a Forn de Pa Altarriba, en el marc del Programa RSE.PIME, vam iniciar la implantacia
d'una estrategia de responsabilitat social, és per aguest motiu que primer any elaborem una memaria de
sostenibilitat per informar dels impactes i de les accions desenvolupades en els ambits ambiental, econamic |
social de |a nostra activitat, corresponents al periode compres entre d'l de gener i el 31 de desembre de
2009. Tenim el compromis de publicar una memaria de sostenibilitat cada dos anys.

La cobertura d'aquesta memaria corresponen a totes les activitats de Forn de Pa Altarriba.

La memaria s'ha elaborat de conformitat amb les indicacions i principis internacionals que estableix la Zuwiz
per a [elaboracii de memories de sostenibilitat versio 3.0 del Global Reporting Initiative, estandard
internacional per a |'elaboracic de memaries de sostenibilitat. Segons aquesta guia, la memaria té un nivell G
d'aplicacid autodeclarat.
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3. Perfili estructura

3. Dades basiques

Nom de 'organitzacia: Farn de Pa Altarriba

Adreca de la seu principal: ~ C/ Salvador Juncadella, 22. Poligon industrial “El Verdaguer”
Localitat: 08360 Manlleu

Forma juridica: Societat limitada

Nimero de socis: 2

Nimero de treballadors/es: 46

Telafon: 93 800 67 02

Fax: 93 8a0 70 B9

Correu electronic: info@bonblat.com

Pagina web: www.bonblat.com

3.2. Principals activitats, productes i/o serveis

Forn de pa Altarriba S.L, és una empresa creada |'any 1995 dedicada a la fabricacid i distribucic de productes
derivats de la farina. El seu procés de produccia engloba tota una gamma molt amplia de productes que van
des de pans i brioxera fins a pastisseria, sent una de les poques empreses del pais amb processos productius
complerts i autosuficients.

El fet de considerar-se una empresa artesana. el millor
actiu de I'empresa és el factor huma. Forn de pa Altarriba
és una empresa jove, amb illusia, que la compaon un equip
de professionals, molts d'ells considerats dels millors
especialistes del seu ofici.

Compta amb unes installacions centrals de produccid
situades a Manlleu, comarca d'Osona, i equipades amb
'tltima tecnologia aplicada per tal de primar la qualitat de
tots els seus productes aixi com garantir la maxima
sequretat tecno-sanitaria en empreses d'alimentacia.

|'area de forns de pa comprén sis botigues propies i la proximitat amb el client permet copsar dia a dia el seu
interes. A les botigues dnicament es poden trobar productes elaborats integrament a les installacions de
Forn de pa Altarriba SL.
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Seu central (oficina i obrador): C. Salvador Juncadella, 22 - Poligon industrial “El Verdaguer’
Apartat de correus 86 08960 Manlleu (Rarcelona)
Botiga C/. Pont (Manlleu)

Botiga Av. de Roma (Manlleu)

Botiga C/. Vilamirosa (Manlleu)

Botiga Ctra. d'Olot (Manlleu)

Botiga P/. Crist Rei (Manlleu)

Botiga C/. Sant Roc (Torelld)

AMBIT D'ACTUACIO

|'ambit d'actuacid de Forn de Pa Altarriba san els municipis on es troben localitzats els sis establiments. Pel

que fa als segells de Bonblat i Alterpans 'ambit d'actuacia és principalment nacional, pero també a la resta de

'Estat espanyal.

SERVEIS

=

Lonsulting

Consultoria, assessorament, presentacions i cafes.
Personalitzacid de gamma

Recerca d'estils i personalitat de cada restaurador.
Desenvolupament de nous productes

Treball conjunt binomi cuiner-forner per a noves creacions.
Muntatge de buffets

Disseny de productes i presentacions.

Lofees

lran assortit de petits productes.

Banguets

Pans individuals de gamma alta.

Larta (Pans)

Assortiment de mini pans variats, diferents dissenys.

Seguiment

Control de qualitat constant per part del Departament Tecnic /7 situ.

TIPOLOGIA DE CLIENTS

-]
o
o

Ciutada (botigues)
Restauradors i hostalers de nivell gastronomic
Distribuidors de masses congelades
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SEGELLS

|'empresa utilitza tres seqells de qualitat diferenciats:

o Forn de pa Altarriba: comercialitza els productes diaris de fleca dins els propis establiments.

A

Forn de pa
ALTARRIBA

o Bonblat: marca comercial propia i registrada, especialitzada en productes de gamma alta per a espais
gastrondmics.

|'area de Bonblat compta amb un gran i reconequt prestigi dins el man de |a restauracio, sent una de les
primeres marques en investigacia i desenvolupament de nous productes. La seva cartera de clients esta
formada pels millors establiments a nivell nacional.

Bonblat és innovadora en incorporar el disseny dins el man del pa, el seu procés productiv integrat per
professionals forners/pastissers li permet oferir una alta qualitat en els productes elaborats.

|'empresa ha estat creada per funcionar com a petit laboratori, fugint de grans linies productives i
creant una infraestructura que compta amb tots els sistemes productius controlats existents per tal de
poder fer qualsevol tipus de creacid, i donant fruit a un gran ventall de productes que es poden

personalitzar garantint-ne la qualitat.

A

Bon

FRANCESC ALTARRIBA TERRICABRAS

o Alterpans: marca comercial propia i registrada per a la venta de pans estandards dirigit al gran consum.



PARTICIPACIC EN ASSOCIACIONS

A Forn de Pa Altarriba formem part o collaborem amb diferents associacions locals en benefici de |a
comunitat. Aquesta participacid es centralitza en la figura del Director General, Francesc Altarriba.

(& C FORTEM

A S AL 1 W A B

o Centre de Formacid en Tecnologies (Cefortem)
La Fundacia Centre de Formacia en Tecnologies (CEFORTEM) te com a finalitat |a de promoure els estudis
de formacio Professional a la Comarca d'sona, aixi com la formacid i el reciclatge de les persones
treballadores per tal d'assolir els nivells culturals i professionals que garanteixin un lloc e treball estable.

Forn de Pa Altarriba és patrd fundador d'aquest centre.

£z
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= Associacio d'Empresaris de Manlles <&
Entitat creada el 1992 que agrupa empreses de diversos sectors industrials, comercials i de serveis de
Manlleu.

Ajuntament

o [ficina de Promocid Econdmica de Manlleu de Manlleu
|'Dficina de Promocia Econamica de Manlleu ofereix suport al desenvolupament local oferint serveis que
tenen per objectiu: planificar la intervencid en el territori, intermediar en el mercat de treball i donar
suport a la promocia de |'activitat empresarial.

o Consell Empresarial d'Dsona
Entitat que agrupa diferents empresaris de la comarca d'0sona.

o Foment Mercantil de Manlleu
Entitat que agrupa diferents empresaris de la comarca d'0sona.

PREMIS

L'any 2007, Forn de Pa Altarriba va rebre el premi a I'lnnoforum en
la categoria de Gust més innovador en distincid a la colleccid de
pans florals.

Es tracta d'un producte elaborat amb petals
“ naturals de rosa vermella d'Alexandria i olis
essencials de roses. Aromatic i atrevit és ideal

per prendre amb amanides i aperitius. El seu format ovalat i de petal li dona 'aire exclusiu.
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3.3. Organitzacid
El maxim argan de govern de Forn de pa Altarriba és la Direccid General, carrec que ocupa Francesc Altarriba,
maxim accionista de 'empresa i responsable de la gestio estrategica, inclosos els aspectes ambientals i

socials, de |'empresa.

Direccio general ;

ALTERpans l

BonBlat 7 Forn de pa Altarriba 7

Departament Departament Departament de Departament de Departament de
d'administracia de logistica produccid comunicacid botigues




4. Estrategia de 'organitzacia

41 \Visid, missid i valors
MISSIO

Forn de Pa Altarriba, amb a0 anys d'histaria, &s una empresa que treballa amb dos segells de qualitat: Forn de
Pa Altarriba, per a |a venta de pa tradicional adregat al client final. i Bonblat com a taller gastronamic de pans
de qualitat destinat a la restauracia d'alta gamma. fs una empresa experimentada en el desenvolupament
constant de nous productes.

visid

Forn de Pa Altarriba vol posicionar la marca Bonblat com a taller gastronamic lider en |'elaboracia i venta de
pans de qualitat dins el mdn de |a restauracia incorporant el disseny en el producte. Alhora, tenint en compte
la seva trajectaria i experigncia, vol obrir mercat a través de la venta de pans estandards dirigit al gran
consum creant la marca ALTERpans. La millora continua, juntament amb la innovacia constant de nous
productes, i I'exclusivitat ofertada al client san les aportacions de valor afegit de |'empresa.

VALORS

o Professionalitat: Assessorament integral al client en |a seva oferta gastronamica i disposar d'un equip
de persones capacitades a tal fi.

o Elevat grau d'innovacid: [nnovar constantment per atendre les demandes i necessitats del mercat per
aconseguir |'exclusivitat del producte.

o Flexibilitat: Tenir capacitat interna per cobrir qualsevol demanda d'un entorn en canvi constant i de
primer nivell internacional, com és la gastronomia del pais.

4.2. Politica de responsabilitat social

les persones que integrem Forn de pa Altarriba, S.L assumim el compromis de sequir treballant per
assequrar |a qualitat total dels productes i el servei ofert, una gestid ambiental respectuosa amb I'entorn, aixi
com complir els requisits legals establerts en materia de sequretat i salut dels treballadors/es. També ens
comprometem a integrar en |a nostra practica diaria els criteris de sostenibilitat que estiguin al nostre abast.
En aquest marc els treballadors/es de Forn de pa Altarriba, 8.1 ens comprometem a aportar valor afegit a...
.. 2ls clients:

Impulsar una empresa flexible i eficient altament capacitada per atendre les demandes dels clients d'un

entorn gastrondmic en canvi constant.
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Treballar per satisfer les demandes dels nostres clients oferint-los productes exclusius sorgits de la
innovacia constant i garantir un servei optim d'assessorament integral.

.. Bl medi ambient:
Minimitzar I'impacte ambiental derivat del desenvolupament de |'activitat de la nostra activitat, gestionant
els residus adequadament prioritzant-ne la seva reduccid i valoritzacia i sent eficients en el consum de
recursos energetics i en el consum d'aigua potenciant el seu estalvi en les nostres instal-lacions.

1 - Y
.. I'equip huma:
Larantir unes condicions optimes de treball, assegurar la igualtat d'oportunitats i la no discriminacid,
oferir mesures que facilitin la conciliacia de la vida familiar i laboral i prioritzar la contractacic indefinida.

Aplicar les mesures necessaries per assegurar |a sequretat i salut en tots els llocs de treball.

.. les empreses proveidores:
Prioritzar les relacions amb empreses proveidores de I'entorn local i que incorporin criteris de
sostenibilitat en la seva gestid.

.. |la comunitat:
Implicar-nos en el teixit social de 'entorn local i col-laborar en el seu desenvolupament.

Difondre aquests compromisos als nostres grups d'intergs (treballadors/es, clients, empreses
proveidores, comunitat i agents empresarials del territori) a través dels mitjans que estiguin al nostre
abast.

4.3. Grups d'intergs

Grup d'interés Descripcid Canals de comunicacid
- Contracte directe

- Reunions periadiques
- Taulell d'anuncis
- Bustia de suggeriments

Persones que desenvolupen el seu treball amb un
Equip huma contracte laboral o professional i amb una retribucid

dineraria o dineraria i amb especies. A
- Telefan

- Correu electronic




- Botigues propies

- Contacte directe
- Pagina web

- Telefon / fax

- Empreses - Correu electranic
Clients - Restaurants - Correu postal
- Hotels - Enquesta de satisfaccio
- Liutada - Jornades tecniques
- Participacid en fires
- Cataleg de productes
L. Persones i/o entitats que posseeixen participacions en ,
Accionistes , - Contacte directe
I'empresa.
) . .| - Contacte directe
Empreses proveidores de productes/serveis i .
Empreses - Correu electranic

proveidores

empreses subcontractades pel desenvolupament de
'activitat.

- Correu postal

- Telefon / fax

Col-laboradors

Experts que participen en el desenvolupament de
projectes.

- Contacte directe

- Reunions periadiques
- Telefon

- Correu electranic

Comunitat

Conjunt d'entitats d'iniciativa pablica o privada de
I'entorn local proper a l'activitat desenvolupada per
I'empresa.

- \leins

- AMPAS

- Contacte directe
- Correw electronic
- Teléfon

Agents socials

Entitats sense anim de lucre relacionades amb
'activitat empresarial.

- Associacia d'Empresaris de Manlleu

- Cambra de Comerg d'Osona

- Cefortem

- Consell Empresarial d'sona

- Paisatges del Ter

- Foment Mercantil de Manlleu

- Dficina de Promocid Econamica de Manllew

- Grup d'Dpinia de Manlleu

- Contacte directe

- Reunions periadiques
- Trobades

- Telefon / fax

- Correu electranic

- Correu postal




Administracid
Piblica

- Agéncia Tributaria
- Sequretat Social

- IGO0

- Fundacid Tripartita

- INEM

- Contacte directe

- Telematica

- Correu postal

- Comunicacions escrites
- Telefon




3. Indicadors

9.1, Vector econdmic

4.l Valor econmic generat

Any 2008 Any 2008

Valor econdmic generat

Vendes netes 2.326.343 16 € 204393913 €
Valor econdmic distribuit

Costos d'explotacid (£) 2.330.217.42 € .839.209,79 €
Despeses salarials totals (E) T67.187.28 £ 666.362.02 €
Donacions i inversions a la comunitat () - £ - £
Benefici net abans d'impostos (E) -Ta.060.24 £ 29.056,90 €
Pagaments a proveidors de capital (€) b46.392.43 £ 013.433.64 €
Pagaments a governs (£) 234.410,20 € 201155802 €
Xifra de negoci (€) 2.326.063.89 € 2.011.558.02 €
Subvencions rebudes d'administracions (€) 648310 € - £

a.12 Planificacid estratégica

A Forn de Pa Altarriba assumim el compromis de seguir treballant per assegurar la qualitat total dels
productes i el servei ofert i una gestia ambiental respectuosa amb |'entorn. Ens comprometem a integrar en
la nostra practica diaria els criteris de sostenibilitat que estiguin al nostre abast.

Les nostres aportacions de valor afegit per a cada un dels nostres segells son la qualitat i 'oferiment d'un
servei integral: producte, servei, assessorament, informacia i atencid.

Disposem d'una planificacid estrategica per a les diferents arees de negoci, a curt i mitja termini, que integra
aspectes de la responsabilitat social tant des de |a vessant economica, com social i ambiental, i contempla
cada un dels nostres grups d'intergs.

Hem incorporat la responsabilitat social en la nostra estrategia empresarial i hem estat una
de les 30 empreses participants en el Programa RSE.PIME destinat a la implantacio de la
responsabilitat social a les pimes catalans, impulsat pel Departament de Treball de la
Generalitat de Catalunya en col-laboracia amb el Consell General de Cambres de Catalunya.




A Forn de Pa Altarriba destinem una part important dels nostres recursos i esforgos a la innovacia perque
considerem la innovacid continua com un aspecte fonamental per a |'elaboracic de nous productes i

5.13 Innovacid

aconseguir |'exclusivitat.

ALGUNES CREACIONS

Pa nuat d'Usona

Col-leccid de pans florals - Pa de petals de rosa ’ (O
Pa Dall a L

Pa Gaudi

Micro panet ).

Tires de coca
Els resultats extrets dels processos d'innovacid san nous productes que després s'ofereixen al mercat.

.14 Proveidors i empreses contractades

D'acord amb el nostre arrelament al territori, a Forn de Pa Altarriba prioritzem la compra a empreses
proveidores |ocals de la comarca d'sona i provincia de Barcelona.

Any 2007 ‘ Any 2008 Any 2003
Percentatge ?E proveidors locals respecte el 10, 4877 493
total de proveidors
Percentatge de fanturac[u a proveidors locals 8 B29 ey,
respecte el total de proveidors

a.2. Objectius economics per al 2010

Objectius econamics per al 2010

Obertura d'una botiga a Barcelona Asnse/

Promocionar un nou sistema SP4/PA

Crear |a consultoria gastronamica

9.3. Vector ambiental

5.3/ Lestid ambiental

A Forn de Pa Altarriba SL assumim el compromis de treballar per garantir la qualitat dels seus serveis, sent
una empresa ambientalment sostenible, responsable socialment i que vetllem per la sequretat i la salut de les
persones treballadores.



En ['ambit de |a gestic ambiental, treballem per minimitzar l'impacte ambiental
assequrant una correcta gestid dels residus prioritzant-ne la seva reduccid i
valoritzacid, i sent eficients en el consum de recursos energetics i en el consum
d'aigua potenciant el seu estalvi en les nostres installacions: obrador i botigues.

Per aixa, disposem d'un procediment per a la gestid de |'energia i l'aigua
(Procediment-1) i un procediment per a la gestia dels residus (Procediment-2).
A més, per controlar els consums de recursos i la generacit de residus
disposem d'un sistema de registre d'indicadors de consums energetics, d'aigua i
de generacia de residus. L'objectiu és controlar els consums per poder establir
accions de millora que ens permetin minimitzar 'afectacia sobre el medi.

IMPACTES AMBIENTALS SIGNIFICATILS
Consum d'energia eléctrica
Consum de gasoil de la flota de vehicles
Leneracid de residus
Consum d'aigua

Forn de Pa Altarriba no ha rebut cap multa o sancid no monetaria per incompliment de |la normativa ambiental.

4.3 7 Lonsum d energia, ajgua i farina

CONSUM D'ENERGIA

El 2009 el 81% de I'energia elactrica es consumeix a la seu central (oficines, obrador | magatzem) de Forn de
Pa Altarriba. | el 468% de |'energia consumida ha estat el gasoil industrial que s'utilitza pel funcionament dels
forns de |'obradar.

La flota de vehicles de Forn de Pa Altarriba és de 8 vehicles, tots ells de gasoil. El 100% dels vehicles san de
gasoil. No hi ha consum d'energia provinent de fonts d'energia renovable.

El 2009 el consum d'energia ha disminuit respecte el 2008, dequt basicament a un lleuger descens de
'activitat; ha disminuit també el consum de farina utilitzada per a |'elaboracia dels productes.

Any 2008 Any 2009 Tendéncia
Consum d'energia electrica 4439 MWh 4349 kWh 1 |

Consum d'energia electrica amb relacia
als quilograms de farina consumida

Consum de gasoil d'automacia 316.9 MWh 3078 kWh

0,78 kWh/kg de farina | 0.8/ kWh/kg de farina I
!




Bon
Consum de gasoil d'automocic amb 010 kWh/km 0,08 kWh/km [l
relacid als quilometres recorreguts recorreguts recorreguts
Consum de gasoil industrial G601 MWh 30,2 kWh 1 |
Eunsu.m de gasoil |nd.ustr|a| amb.relamﬂ 04 KWh/kg de farina | 015 Kith/kg de farina I
als quilograms de farina consumida
Consum total d'energia 1.422,.9 MWh 1.373,9 MWh | |

Distribucid de l'energia
segons tipologia - Any 2003

Evolucid del consum d'energia

6% 324

7%

Any 2008 Any 2003 M Flectricitat M Basoil d automocio
M Electricitat B Gasoil d'automocid ' Basail industrial ' Gasoil industrial

BONES PRACTIQUES PER A L'ESTALVI ENERGETIC
s de lluminaries de baix consum

Existencia de termastats per reqular correctament la climatitzacia de les oficines i
normes d'os dels aparells d'aire fred i calent

Fer manteniment dels equips i maquinaries per optimitzar el consum energgtic

CONSLM D'AIGUA

|'aigua que consumim a Forn de Pa Altarriba prové de la xarxa pablica de subministrament i s'utilitza
basicament per |'elaboracia del pa (com a materia prima), la maguinaria i per a usos domestics. Les aigiies
residuals generades a les oficines s'aboquen a la xarxa piblica de clavegueram.

Aquest 2009, el 78% de I'aigua s'ha consumit a |'obrador. El consum d'aigua ha disminuit degut basicament a
la lleugera disminucia de |'activitat.

Any 2008 Any2008 | Tendencia
Consum d'aigua 129! m® [ 184m’ |

Consum d'aigua amb relacid als
quilograms de farina consumida 2.211/kg de farina 2.201/kg de farina 1 2




BONES PRACTIBUES PER A L'ESTALVI | CORRECTA GESTIO DE L'AIGUA
Us de reductors de cabdal a les aixetes
Evitar deixar carrer |'aigua indtilment i tancar correctament |es aixetes perque no gotegin
Instal-lacid de cisternes de doble descarrega

CONSUM DE FARINA

La farina és la principal materia primera que consumim a Forn de Pa Altarriba.

Consum de farina 429.037 kg 47.525 kg i |

48.5.3 Produccid i gestid de residus

|'objecte d'aquest procediment és descriure |a sistematica a sequir per a la correcta gestia dels residus amb
|'nbjectiu d'acomplir la legislacia vigent i potenciar al maxim la seva minimitzacia, reutilitzacia i valoritzacic.

Els criteris generals de gestid a sequir consisteixen en donar prioritat:
[r. A la minimitzacid del residu en origen
Zn. A la seva reutilitzacid sempre que sigui possible
dr. Al seu reciclatge
4t. A una correcte disposicid

Els principals residus generats san els productes elaborats que ja no san aptes pel consum huma (panificacia
galetes, pastisseria i pastes alimentaries) que son portats a una empresa gestora que els utilitza com a
materia primera per a |'elaboracic de productes elaborats registrats, d'alt valor nutricional per I'alimentacia
animal.

Any 2008 Any 2008 Tendencia

Residus de panificacid galetes, pastisseria i pastes 07431 kg 111730 kg I

alimentaries

Residus de panificacid galetes, pastisseria i pastes
alimentaries amb relacio als quilograms de farina

0.28 kg pa 0.27 kg pa sec/kg I.

_ sec/kg farina farina
consumida

BONES PRACTIQUES PER A LA MINIMITZACIO | CORRECTA GESTIO DELS RESIDUS
Recollida selectiva de les diferents fraccions de residus. Disposem de contenidors especifics per a cada
und'ells
Sempre que és possible, reutilitzacia del paper



Instal-lacid de filtres osmatics per aigua de beure

.34 Emissions de gasos i efluents

A Forn de Pa Altarriba som conscients de l'impacte que té |a nostra activitat en el medi ambient i vers el canvi
climatic.

. Any2008 | Any2008 | Tendencia
T?nes c.IE E!]z qerlvades del consum 72340, 1836 ¢C0, M
d'energia electrica
Tune:.s de C0, derivades del consum de 28010, 240tC0, [l
gasoil
Tones equivalents de GO, (98,9 t CO, [93,6 t CO, | |
Tones equivalents de CO; amb relacid Xt COy/miler d'E de 0.t COy/miler d'E de
a |a xifra de negoci xifra de negoci xifra de negoci

5.3.5 Formacid i sensibilitzacid ambiental

Per tal de fer particips i sensibilitzar la plantilla en temes ambientals hem impulsat .,
W & o -y

diferents accions en aquest sentit. N <)

o X - . ae é o &

Edicia d'un fulletd de bones practiques ambientals e BT e
Edicid d'un fulletd amb consells de conduccia eficient P X
Ubicacia de cartells amb bones practiques ambientals a les oficines, 3

e " _ & = e
magatzem i botigues amb consells especifics per a l'estalvi en els ~* - i &"‘
consums, |'is eficient dels productes i aparells eléctrics i la separacit de ] ‘ -

. & ,-'y . ﬁ
residus. i G

9.4, Objectius ambientals per al 2010

Objectius ambientals per al 2010

Instal-lar un contenidor de 9 m° per a la recollida dels residus de pa.

Registrar |a quantitat de residus generada segons tipologia.

Canviar els productes de neteja i desinfeccia per productes de neteja i desinfeccia ecologics




9.9. Vector social

a.4.1 Perfil de /a plantilla

Aquest 2009 la plantilla mitjana equivalent ha estat de 46 persones treballadores.

Any 2007 Any 2008 Any 2009
Plantilla mitjana equivalent a4 a0 4k

El 35% de la plantilla de Forn de Pa Altarriba té entre 26 i 35 anys.

Plantilla desglossada per edats i génere

Més de 55 anys
De46adbanys
De 36 a 43 anys
De 26 a 3o anys

Finsa 23 anys

08 6 4 20 2 46 8 10

® Homes ™ [ones

EI100% de la plantilla és de nacionalitat espanyola.
Complim la LISMI amb contracta directe, amb un 4% de personal discapacitat (4%).

3.5.2 Remuneracid del personal

En I'ambit de les remuneracions, no existeixen diferéncies salarials entre homes i dones. Les difergncies
existents es deuen al factor d'antiguitat i a les hores extraordinaries. Aixi, els sous estan equiparats per un
mateix lloc de treball.

Pel que fa la relacio entre el salari inicial estandard i el salari minim segons conveni del sector, a Forn de Pa
Altarriba el salari és el mateix.

Com a beneficis socials el 100% de |a plantilla gaudeix de pa i entrepans gratuits.



Amb I'objectiv de coneixer el grau de satisfaccio dels treballadors i treballadores, a Forn de Pa Altarriba
disposem d'una enquesta que avalua diferents parametres del clima laboral i de la comunicacia interna. El

Avaluacid de la satisfaccid de la plantilla

2010 avaluarem per primera vegada el grau de satisfaccid de |a plantilla.

5.5.3 Absentisme laboral

A Forn de Pa Altarriba controlem les absencies. Quant a les baixes laborals, aquestes es registren des del
servei de prevencio alie (matua).

Les principals causes de |'absentisme san les visites mediques, les malalties i les maternitats i paternitats.

Any 2007 ‘ Any 2008 Any 2003
Taxa d'absentisme 3% 3% 2%

3.5.4 Rotacid de /a plantilla

Una de les prioritats en la gestia de I'equip huma és garantir la fidelitzacia de |a plantilla, per aixo fomentem la
contractacia de caracter indefinit. Tot i aixi, el 2009 |'index de rotacia no desitjada s'ha situat en un B,30%.

Any 2007 ‘ Any 2008 Any 2009
Percentatge de la plantilla amb contracte indefinit 89% 96% 94%

Percentatge de la plantilla amb jornada completa 18% 16% 84%

El 2009 s'han registrat un total de 26 baixes a la plantilla, xifra inferior al 2008 que se'n van registrar 38.

Evolucid de les baixes segons

) Evolucid de les baixes segons
genere

tipologia
00% - 00% -
0, 1]
o0% 80% 39% 5% 16%
50% _—
60% f
40%
o |
40% o0
% 0% . .
0% Any 2007 AnyZ2008  Any 2008
Any 2007 Any 2008 Any 2003 ™ Baives voluntaries
H Finalitzacions de contracte
M Dones ™ Homes ® Jubilacions

! Altres



5.5.5 Formacic

A Forn de Pa Altarriba les accions formatives depenen de les necessitats que sorgeixen a I'empresa. Tenim un
pla de formacia continuada que es modifica trimestralment en funcio de les necessitats del moment. El 39%
de la plantilla ha rebut formacia durant el 2009, la qual cosa ha suposat una inversia de 2.365 €.

Any 2008 Any 2008
% personal que ha rebut formacia respecte al total dels treballadors/es 80% 99%

Inversid total en formacia (E) 2370 & 2360 €

8.0.6 lgualtat d'oportunitats i conciliacic de [a vida laboral i personal

A Forn de Pa Altarriba vetllem per |a igualtat d'oportunitats i la no discriminacic per rad de genere, tal i com
queda recollit en la politica de I'empresa. £l 50% de la plantilla san dones.

Any 2007 Any 2008 Any 2008

Percentatge de dones a la plantilla 12% 1% a0%
Any 2008
Personal mercantil 82%
Percentatge de dones segons area Obrador 1%
Administracia %

Per facilitar la conciliacid de la vida personal, familiar i laboral, sempre que és possible i previ acord, oferim

flexibilitat horaria.

48.8.7 Comunicacid amb la plantilla

Per facilitar la comunicacia i el dialeg amb i entre ['equip huma, disposem dels segiients canals:
Contracte directe
Reunions periodiques
Taulell d'anuncis
Ristia de suggeriments
Telgfon
Correu electranic



3.5.8 Seguretat j salut en el treball

A Forn de Pa Altarriba tenim identificats tots els riscos que es deriven de la nostra
activitat i informem als treballadors/es dels riscos que comporta el seu lloc de
treball, oferim formacic al personal en aquest ambit, i procurem que es realitzin
les corresponents revisions mediques. Totes les persones que s'incorporen a Forn
de pa Altarriba tenen la possibilitat de fer-se un reconeixement medic i de rebre la
formacia sobre els riscos especifics del lloc de treball que ocupen.

De cara el 2010 tenim previst, realitzar un estudi per identificar i avaluar els

riscos psicosocials del personal a través de |'enquesta PSO CATZ1 COPSO0.

Els anys 2008 i 2009 no s'ha registrat cap malaltia professional.

Any 2008 Any 2008

Nimero d'accidents amb baixa Z a
Nimero d'accidents sense baixa 8 3

1 I N . I

|ﬂdE).( d’mn'ldenma | | 39758 97597
(relacia d'accidents laborals amb baixa que han tingut lloc per cada 100.000 treballadors exposats)

Index dE’ frgquennla | » | 0904 0757
(nimero d'accidents amb baixa per cada milia d'hores treballades)

Index de gravetat 05868 c 36
(ndmero de jornades de treball perdudes por cada I.000 hores treballades)

Durada mitjana de les baixes causades per accidents laborals (dies) 4 13

"'index d'incidencia del sector d'activitat en un ambit estatal, per cada 100.000 treballadors i treballadores, publicat per 'nstitut Nacional d'Estadistica del
Ministeri de Treball i Immigracic. és del 9.100.9.

5.5.5 Drets humans

|'ambit d'actuacia de Forn de Pa Altarriba és Catalunya, i en menor mesura, també la resta de |'estat
espanyal, que forma part de I'0CDE i on el respecte als drets humans esta legalment garantit.

Tenim un codi etic que estableix les pautes per a un comportament &tic en la nostra tasca diaria, que
garanteix la responsabilitat més enlla de 'obligat compliment de la llei.

4.5.10 Satisfaccid del client

A Forn de Pa Altarriba |a nostra dltima finalitat és la satisfaccia del client. Per aixa, aportem valor afegit a
cada un dels nostres segells oferint qualitat i un servei integral: producte, servei, assessorament, informacia i
atencid.

TRAGABILITAT
Altarriba, sota el segell de BonBlat, aplica |a tragabilitat com a eina de treball, no només com a element de
sequretat alimentaria, sind que amb estreta collaboracic amb els seus proveidors, seleccions diferents



blats que formaran part dels pans segons els processos i resultats a assolir. BonBlat utilitza blats exclusius
amb denominacid territorial de diferents origens, fruites i altres ingredients concrets de llocs determinats

PROCES

1.
2.
3.

Recollir la inquietud professional i documentar-se de les necessitats existents.

Analitzar amb |'equip tecnic les possibilitats de satisfer aquestes inquietuds o necessitats.
Concretar creant un binomi cuiner-forner el projecte: conjuntament definir sabor, textura, format i
disseny.

Proves i creacia de prototips: execucia del projecte i fabricacid del producte.

Procés de tast o cata: analisi dels resultats per congixer el nivell de compliment de les expectatives
del client.

Presentacia del producte a la linia i a la taula.

|'experigncia dels professionals es combina amb uns equipaments que permeten una gran flexibilitat a I'hora
d'adaptar-se a qualsevol procés:

-2 - N - - N - - I - T - B -

Pans joves i dinamics amb fermentacions curtes
Pans envellits amb fermentacions llargues

Pans fermentats en fustes tropicals

Pans cuits per radiacia de pedra refractaria
Pans cuits per conveccid

Pans hiperhidratats

Fermentacions en bloc

Masses mares liquides i dures

Pans precuits
Pans ultracongelats

a.6. Avaluacid del grau de satisfaccid del client

Amb I'objectiu de congixer el grau de satisfaccia del client de les diferents marques, Forn de Pa Altarriba
disposa d'una enquesta que avalua diferents parametres dels productes i serveis oferts al client.

Amb la informacid obtinguda es pretén millorar el producte i servei ofert, aixi com satisfer les necessitats
dels clients amb la maxima qualitat atenent sempre a les seves necessitats.

Els clients que responen el gilestionari d ‘avaluacio del grau de satisfaccio entren a formar part de Bonblat

Club.



—_— }
Bonbla:

A Forn de Pa Altarriba assumim el compromis de treballar per garantir la maxima qualitat de tots els nostres
productes i serveis. Per assegurar aquesta qualitat tenim implantat el Sistema d'Analisi de Perills i Punts

de Control Critics (APPCC).

2.6,/ Responsabilitat sobre el producte i la comunicacid

SISTEMA D'ANALISI DE PERILLS | PUNTS DE CONTROL CRITICS (APPCE)

El sistema APPCC es basa en 7 principis fonamentals, establerts en el Cadex
Alimentari (Alinorm 37/13. Lidigos Internacionales de practicas recomendadas en PCC
materia de higiene de los alimentos), i que es concreten en:

| Identificar els possibles perills, avaluar la seva gravetat i la probabilitat de que puguin donar-se en
cadascuna de les fases del procés. i determinar les mesures preventives pel seu contraol.

2. ldentificar els Punts de Control Critic (PCC) en base al procés productiv de I'empresa. Es tracta
d'establir els punts, procediments, fases o passos que poden ser controlats perqué un perill pugui ser
eliminat o reduir al maxim |a probabilitat de que es produgixi.

3. Establir els limits critics, es a dir, establir els criteris que ens indiquin que un PCC esta sota control.
4,  Establir un sistema de vigilancia, a través del qual ens assequrem que els PCC funcionen correctament.

9. Indicar les accions correctores que s'han de portar a terme quan la vigilancia detecta que un PCC no
esta sota contral.

b. Establir procediments de verificacid, que incloguin proves i procediments complementaris, per
comprovar que el sistema APPCC funcioni eficagment.

7. Establir un sistema de documentacié de tots els procediments i els registres apropiats per al
sequiment d'aquests principis i la seva aplicacid.

El sistema APPCC. com a sistema preventiu, facilita un millor coneixement de les diferents etapes del procés
de produccia, un control més precis d'aquelles en que pot apargixer un perill i una resposta més eficag |
rapida davant de qualsevaol possible eventualitat.

Per a la implantacid d'aquest sistema i per assegurar |'exit del mateix, es necessita de la implicacid de tot el
personal de 'empresa, per aixd us informem en qué consisteix el sistema i la importancia d'assolir-lo.



CANALS DE COMUNICACIO
Per fomentar una relacio propera i un dialeg fluid amb cada un dels nostres clients tenim establerts diferents
canals de comunicacia:
Contacte directe
Pagina web

Telefon / fax

Correu electranic
Correu postal

Enquesta de satisfaccio
Jornades tecniques
Participacia en fires

o o o o o o o O

5.67 KRelacid amb la comunitat

A Forn de Pa Altarriba tenim en compte la comunitat local propera a la nostra
empresa, aixi formem part de diferents entitats locals.

A mes collaborem en especies donat pa o productes derivats (per exemple,
coques) a diferents associacions o entitats de Manllew.

Associacions o entitats amb les que s'ha col-laborat 2009
Donacia de pa a les Germanetes del Pobres

Donacid de pa Associacio de Cagadors de Manlleu
Associacions de Veins de cada barri on hi ha botiga
Maratd de TV3

Associacid de Donants de Sang

Penya Taurina

Associacia de Pescadors

Festa dels Jubilats (Esbart)

o o o o o o o O

a.7. Dbjectius socials per al 2010

Objectius sacials per al 2010

& Millorar les mesures de conciliacia de |a vida personal, familiar i laboral

o |mpartir formacid professional, personal i administracia

o [onar continuitat a les collaboracions amb associacions o entitats no lucratives (Marata TVS, casals
d'estiu, etc...)




B. Taula d'indicadors del Global Reporting Initiative (GRI)

A continuacia, s'ha d'adjuntar una taula on es descriven la relacio d'indicadors GRI reportats per cada un dels vectors.

3.2.- Data de la memaria anterior més recent. i
|. Estratigia i analisi 3.3.- Cicle de presentacia de memaries. i
11.- Declaracia del president. 4-3 3.4.- Punt de contacte per gilestions relatives a la memaria o al seu contingut. 7
.2.- Descripcid dels principals impactes, riscos y oportunitats. 4-3 Abast i cobertura de la memiria
2. Perfil de I'organitzacia 3.9.- Procés de definicid del contingut de la memaria. i
2.1.- Nom de I'organitzaci. 7 3.B.- Cobertura de la memaria. i
2.2.- Principals marques, productes i/o serveis. 7-9 3.7.- Indicar I'existencia de limitacions de |'abast o cobertura de la memaria. Especificat al
2.3.- Estructura operativa de la organitzacia, incloent les principals divisions, entitats I llarg de la
operatives, filials i neqocis conjunts. memaria.
74~ Localitzacit d la seu principal de lorganitzaci. 7 3.8.- Informacia sobre negocis conjunts, filials, instal-lacions arrendades, activitats NA?
75 - Nombre | nom dels paisos en els que apera [ organitzacis, 7 subcontractades i altres entitats que puguin afectar significativament la
76~ Naturalesa de Ia propietat | forma juridica 7 comparabilitat entre periodes i/o entre organitzacions. _
2.7- Mercats servits (incloent el desglossament gengrafic, els sectors que engloba i 8 3..- Tecniques de mesura de dades i bases per realtzar els caleuls, incloses les | Especficat o
els tius de clients/beneficiaris). hflpﬁtlesis [ .tEEﬂil]LlEf suhjac.ents a les E.s:tirnaciuns aplicades a la recopilacic llarg qE'|ﬂ
2.8.- Dimensions de |'organitzacid que informa incloent el nombre d'empleats, les 1.18 dlnd||:adnrs.| FFStE d'mfurmannj de Ia.mem.ﬂma. - _ memugma.
vendes netes, |a capitalitzacid total i la quantitat de productes o serveis prestats. 3'“1_‘ D.Esnmpmnj' de l,EfEDtE que pugui tenir [a reexpresid _d infurmacid que pertfny 8 W
2.8.- Canvis significatius durant el periode cobert por la memaria en mida, estructura Nota'! memanes 'antnlamc.u".s, lelntament. amb les raons que h.an [TIEItIV'Et aquesta reexpresio. -
| propietat de lorganitzacis 3.1.- Canvis S|gn|f||:'at|us' relatius a pErquIEs anteriors en l'abast, la cobertura o els NA
2.10.- Premis i distincions rebudes durant el periode informatiu, 10 [nétudes de valoracid aplicats a la memaria
3. Parametres de la memiria Index del cantingut del GRI
Perfil de la membria 3.12.- Taula que indica la localitzacio dels continguts basics en la memaria. 29-34
3.1.- Periode cobert per |a informacid recollida en la memaria. i

"No s'han produit canvis significatius en el periode cobert per la memaria.

? N s'han produit canvis que afectin significativament la comparabilitat entre perodes i/o entre organitzacions.

¥ Na hi ha memaries anteriars.
“No i ha canvis significatius relatius a periodes anteriars.




Verificacid 412.- Principis o programes socials, ambientals i econdmics desenvolupats 10
3.13.- Politica i practica actual amb relacio a la sollicitud de verificacid externa de la NA® externament, aixi com qualseval altra iniciativa que |'organitzacia subscrigui o aprovi.

memaria. 4 13- Principals associacions a las quals pertanyi i/o ens nacionals i internacionals Nota®
4. Gavern, compromisos i participacia dels grups d'interés als quals doni suport |'organitzacic.

4| - Estructura de govern de |'organitzacid If Participacid dels grups d'intergs

47 - Indicar si el president del maxim drgan de govern ocupa un carrec executiu If 414.- Relacio de grups d'intergs que |'organitzacid ha inclas. 13-1a
4.3.- Nombre de membres del maxim trgan de govern que siguin independents o no I 413.- Base per a la identificacia i seleccio de grups d'interés amb els quals es

executius compromet |a organitzacid.

44.- Mecanismes dels accionistes i empleats per comunicar recomanacions o Nota® 418.- Enfocaments adoptats per a la inclusic dels grups d'interss, incloses la 13
indicacions al maxim argan de govern. fregigncia de la seva participacia por tipus i categoria de grups d'interés.

43- Vincle entre la retribucid dels membres del maxim argan de gavern, alts ff 417 Principals preocupacions i aspectes d'interés que hagin sorgit a través de |a Nota®
directius i executius i I'acompliment de |'organitzacia. participacid dels grups d'interés i forma com els ha respost I'organitzacia en

4.8 - Procediments implementats per evitar conflictes d'interessos en el maxim argan Nota® 'elaboracia de ['informe.

de govern.

47- Procediment de determinacid de la capacitacio i experigncia exigible als NAY GRI ] Descripcid Pagina
membres del maxim argan de govern per poder guiar I'estratégia de I'organitzacid en ACOMPLIMENT ECONOMIC

aspectes socials, ambientals i econamics. ECI (P) Valor econamic directe generat i distribuit. 16
4 8 - Declaracions de missid i valors desenvolupades internament, codis de conducta i 12-13 ECZ(P) Consequencies financeres i altres riscos i oportunitats per les Nota"
principis rellevants per a I'acompliment econamic. ambiental i social, i 'estat de la activitats de ['organitzacid a causa del canvi climatic.

seva implementacid. EC3 (P) Cobertura de les obligacions de l'organitzacic que es deuen a Note!
49.- Procediments del maxim argan de govern per supervisar la identificacic i gestia, programes de beneficis socils.

per part de |'organitzacio, de I'acompliment econamic, ambiental i social, incloent " EC4 (P) Ajudes financeres significatives rebudes per part de governs. 16
riscos i oportunitats relacionades, aixi com [l'adheréncia o compliment dels ECa (A) Rang de les relacions entre el salari inicial estandard i el salari minim 22
estandards acordats a escala internacional, codis de conducta i principis. local en llocs on es desenvolupin operacions significatives.

410.- Procediments per avaluar l'acompliment del maxim trgan de govern, " ECE (P) Politica, practiques i proporcid de despesa corresponent a proveidors 7
especialment pel que fa a I'acompliment economic, ambiental i social. loncals a llocs on es desenvalupin operacions significatives.

Compromisos amb iniciatives externes EC7 (P) Procediments per a la contractacio local i proporcia d'alts directius Vi
411.- Descripcia de com l'organitzacic ha adoptat un plantejament o principi de 26-27 procedents de la comunitat local als llocs on es desenvolupin

precaucid.

8 |"'empresa no s'ha adherit ni ddna suport a institucions d'aquesta tipologia.

9 N s'ha contactat amb els grups d'interés especificament per a la memaria. Es té per objectiu fer-ha de cara als propers anys.
" No s'ha fet res encara en aquest sentit. Es preveu fer alguna actuacia en matéria de canvi climatic els propers anys.

"N s'ofereixen plans de pensions ni similar a la plantilla.

" |'ambit geografic d'actuacia és només el territori espanyal.

5|3 memaria no ha estat verificada externament.
8 s tracta d'una empresa petita on els empleats/des es poden comunicar directament amb el Director General.
"Es tracta d'una empresa familiar que es gestiona com a tal.



operacions significatives.

significatius, incloent-hi I'abast d'aquests impactes.

EC8 (P) Desenvalupament i impacte de les inversions en infraestructures i
serveis prestats principalment per al hbenefici pablic mitjangant Nota®
compromisos comercials, gro fong, o en especie.

ECY (A) Comprensid i descripcid  dels impactes econdmics  indirectes "

ACOMPLIMENT MEDIAMBIENTAL

protegits o d'arees d'alta biodiversitat no protegides.

ENI(P) Materials utilitzats, per pes o volum. ND*
ENZ (P) Percentatge dels materials utilitzats que san materials valoritzats. ND®
EN3 (P) Cansum directe d'energia desglossat per fonts primaries. 18-19
EN4 (P) Cansum indirecte d'energia desglossat per fonts primaries. 18-19
ENa (A) Estalvi d'energia per la conservacia i millores en ['eficiencia. ND
ENG (A) Iniciatives per proporcionar productes i serveis eficients en el consum
d'energia, basats en energies renovables. i les reduccions en el consum ND
d'energia com a resultat d'aquestes iniciatives.
ENT (A) Iniciatives per reduir el consum indirecte d'energia i les reduccions D
aconseguides amb aquestes iniciatives.
ENB (P) Captacid total d'aigua per fonts. 19
ENT (A) Fonts d'aigua que han estat afectades significativament per la captacia Notal
d'aigua.
ENID (A) Percentatge i volum total d' aigua reciclada i reutilitzada. Nota"
ENIL (P) Descripcid de terrenys adjacents o ubicats dins d'espais naturals VA

ENIZ (P) Descripcio dels impactes més significatius en la biodiversitat en espais
naturals protegits o en arees d'alta hindiversitat no protegides,
derivats de les activitats, productes i serveis en arees protegides i en NA®
arees delevat valor en biodiversitat en zones alienes a les arees
protegides.
ENI3 (A) Habitats protegits o restaurats. NAZ
ENI4 (A) Estrategies i accions implementades i planificades per a la gestid "
d'impactes sobre la biodiversitat.
ENIG (A) Nombre d'especies, desglossades en funcid del seu perill d'extincid,
incloses en la llista vermella de la UICN i en llistats nacionals, els Az
habitats de les quals es trohin afectats per les operacions de
I'organitzacia segons el grau d'amenaga de |'especie.
ENIE (F) Emissions totals, directes i indirectes. de gasos d'efecte hivernacle, en 21
pes.
ENIT (F) Altres emissions indirectes, de gasos d'efecte d'hivernacle, en pes. NAZS
ENIB (A) Iniciatives per reduir les emissions de gasos d'efecte hivernacle i les D
reduccions aconseguides.
ENIS (P) Emissions de substancies destructores de la capa d'ozd, en pes. NAZ
ENZO (P) NO, SO altres emissions significatives a I'aire per tipus i pes. NAZS
ENZI (P) Abocaments totals d'aigiles residuals, segons naturalesa i desti. 19
ENZZ () Pes total de residus gestionats, segons tipus i métode de tractament. 20
ENZ3 (P) Nombre total i volum dels abocaments accidentals més significatius. NAZS

® No es desenvolupen infraestructures pel benefici pablic.

“Disponible en properes edicions de la memaria.

% Disponible en properes edicions de la memaria.

% No hi ha fonts d'aigua afectades significativament per la captacit d'aigua.
" 'aigua no és reciclada ni es reutilitza.

® No es desenvolupen activitats en espais naturals protegits o d'arees d'alta biodiversitat no protegides.

% No es desenvolupen activitats en espais naturals protegits o d‘arees d'alta biodiversitat no protegides.
™ No es desenvalupen activitats en habitats protegits o restaurats.

' No hi ha impactes sobre |a biodiversitat.

2 Ng es desenvolupen activitats en habitats protegits o restaurats.

% No hi ha emissions indirectes de gasos d'efecte d'hivernacle,

% No hi ha emissions de substancies destructores de la capa d'oza.

% No hi ha emissions de NO, SO ni altres emissions significatives a ['aire.

% No s'han produit abocaments accidentals.




EN24 (A) Pes dels residus transportats, importats, exportats o tractats que es LAS (P) Periode(s) minim(s) de preavis relatiu(s) a canvis organitzatius,
consideren perillosos segons la classificacio del Conveni de Rasilea, Note?” incloent-hi si aquestes notificacions sdn especificades en els convenis Nota®
annexos |, Il IIl i@ VIl i percentatge de residus transportats collectius.
internacionalment. LAG (A) Percentatge del total de treballadors que esta representat en comites
ENZ5 (A) |dentificacia, mida, estat de proteccid i valor de biodiversitat de de salut i sequretat i conjunts de direccid - empleats, establerts per D
recursos hidrics i habitats relacionats. afectats significativament per Notel? ajudar a controlar i assessorar sobre programes de salut i sequretat a
abocaments d'aigiies i aigies d'escolament de l'organitzacia que |a feina.
informa. LA (P) Taxes d'absentisme, malalties professionals, dies perduts i nombre de 23
ENZG (P) Iniciatives per mitigar els impactes ambientals dels productes i serveis, 18-21 victimes mortals relacionades amb la feina, per regid.
i grau de reduccid d'aquest impacte. LAB (P) Programes d'educacid. formacio, assessorament, prevencid i control de 24
EN27 (P) Percentatge de productes venuts, i els seus materials d'embalatge, que Nota™ riscos que s'apliquin als treballadors. a les seves families o als
sin recuperats al final de la seva vida atil, per categories de productes. membres de la comunitat amb relacid a malalties greus.
ENZB (P) Cost de les multes significatives i nombre de sancions no monetaries 18 LAID (P) Mitjana d'hores de formacid anuals per empleat, desglossada per ND%
per incompliment de la normativa ambiental. categoria d'empleat.
EN29 (A) Impactes ambientals significatius del transport de productes i altres ND LAIT (A) Programes de gestio d'habilitats i de formacia continua que fomentin ND
béns i materials utilitzats per les activitats de |'organitzacid, aixi com I'ncupacia dels treballadors i que els donin suport en la gestid del final
del transpaort de personal. de les seves carreres professionals.
EN30 (A) | Desglossament per tipus del total de despeses i inversions ambientals. ND LAIZ (A) Percentatqe d'empleats que rep avaluacions regulars de 'acompliment i ND
v s
LAL(P) Desglossament del collectiv de treballadors per tipus de feina, per 72 LAIS (F) Compaosicio dels argans de govern corporatiu i plantilla, desglossats Il
contracte i per regi. per sexe, grup d'edat, pertinenga a minories i altres indicadors de
LAZ (P) Nombre total d'empleats i rotacia mitjana d'empleats, desglossats per 77 diversitat.
grup d'edat, sexe i regi6. LAl4 (P) Relacic entre salari base dels homes respecte del de les dones, Nota®™
LA3 (A) Beneficis socials per als empleats amb jornada completa, que no 77 desglossat per categoria professional.
s'ofereixen als empleats temporals o a mitja jornada, desglossat per
activitat principal. HRI (P) Percentatge i nombre total d'acords d'inversio significatius que %
- - . o ) ) . Nota
LA4 (F) Percentatge de llocs de treball coberts per un conveni collectiv. Nota™ incloguin clausules de drets humans o que hagin estat objecte d'analisi

3"F periode(s) minim(s) de preavis relatiu(s) a canvis organitzatius és el legalment establert per cada cas.

P No hi ha transport de productes.
%8 No hi ha impactes sobre |a biodiversitat.

2 Fls productes venuts son productes alimentaris i és dificil la recuperacid o reutilitzacic dels
embalatges. En aquest cas només aplica a la gamma de productes congelats.
% No existeix |a representacit legal de les persones treballadores.

% 5 disposara de dades en properes edicions.

% No hi ha acorda d'inversid significatius. L'activitat de 'empresa es desenvolupa a Espanya que forma part de I'OCDE i on el
respecte als drets humans.

% No hi ha acorda d'inversid significatius. L'activitat de 'empresa es desenvolupa a Espanya que forma part de I'OCDE i on el
respecte als drets humans.



HRZ (P) Percentatge dels principals distribuidors i contractistes que han estat SOE(P) Naturalesa, abast i efectivitat de programes i practiques per avaluar i 28
nbjecte d'analisi en matéria de drets humans, i mesures adoptades com ND* gestionar els impactes de les operacions en les comunitats, incloent-hi
a conseqgigncia. entrada, operacid i sortida de |'empresa.

HR3 (A) Total d'hores de formacic dels treballadors sobre politiques 802 (P) Percentatge i nombre total d'unitats de negoci analitzades pel que fa als 25"
procediments relacionats amb aguells aspectes dels drets humans Nota®® riscos relacionats amb la corrupeid.
rellevants per les seves activitats, incloent el percentatge de SO3 () Percentatge d'empleats formats en les politiques de procediments 25
treballadors formats. anticorrupcio de |'organitzacia.

HR4 (P) Nombre tatal d'incidents de discriminacia i mesures adoptades. Nota®? S04 (P) Mesures adoptades en resposta a incidents de corrupeid. NA*S

HRa (P) Activitats de |a companyia en les quals el dret de llibertat d'associacid i S05 (P) Posicin en les politiques pibliques i participacia en el desenvolupament “
d'acollir-se a convenis collectivs pot cérrer importants riscos, i Nota®™® d'aquestes i d'activitats de lobhisme. Note
mesures adoptades per donar suport a aguests drets. SO6 (A) Valor total de les aportacions financeres i en espicie a partits politics o i

HRE (P) Activitats identificades que comporten un risc potencial d'incidents a institucions relacionades, per paiscs. Nota
d'explotacid infantil, i mesures adoptades per contribuir a la seva Nota®® SO7 () Nombre total d'accions per causes relacionades amb practiques "
eliminacid. monopolistiques i contra la lliure competéncia, i els seus resultats. Nota

HRT (F) Operacions identificades com de risc significativ de ser origen SO8 (P) Valor monetari de sancions i multes significatives i nombre total de
d'episodis de treball forgat o no consentit, i mesures adoptades per Nota™ sancions no monetaries derivades de I' incompliment de les leis i Nota"?
contribuir a la seva eliminacia. regulacions.

HRB (A) Percentatge del personal de sequretat que ha estat format en les
politiques o procediments de I'organitzacid pel que fa a aspectes dels NA* PRI (P) Fases del cicle de vida dels productes i serveis en les quals s'avaluen, 25-27
drets humans rellevants per a les activitats. per ser millorats si conve, els impactes que tenen aquests en la salut i

HRY (A) Nombre total d'incidents relacionats amb violacions dels drets dels D sequretat dels clients, i percentatge de categories de productes i
indigenes i mesures adoptades. serveis significatius subjectes a aquests procediments d'avaluacia.

% No s'han analitzat els principals distribuidors i contractistes en matéria de drets humans.

g: 35 :"::nimllﬁdf‘tit fﬂl“llﬂﬁﬂi'j "E|ﬁ[fiﬂﬂéd? amh el respecte als drets humans. “Ng s:ha analitz?t le ﬂegul:i pel que fa als riscos relacionats amb la corrupcid.

hos! pro H'tlﬂﬂldﬂﬂts de d'SEF'm'”ﬂB'Ul- o . . N % No s'han produit incidents de corrupcit.

N No h! ha Bﬂt!"ftﬁts En IEf'q”E’lS el dret de libertat d assoriacin | d E’FUIF'F'SE a F””"E”'Sl[”ﬁl'lgnt'l”s £OPTI PISCOS. % No es posiciona en politiques publiques ni participacia en el desenvolupament d'aquestes i d'activitats de lobbisme.

“ No hf ha B“t""tﬁlts 'dF”t'f'F?dEs que E”mF”lFtE"l””lri'SE F”tE”E'Bl d 'A”E'dE'?tSAd EXF'““'” infantil. A % No hi ha aportacions financeres i en espécie a partits politics o a institucions relacionades.

Na hi ha operacions identificades com de risc significatiu de ser origen d'episodis de treball forgat o no consentit. % No s'han produit accions per causes relacionades amb practiques manopalistiques i contra la lliure competéncia.

4 : | . R . I L .
No hi ha personal de sequretat a I'empresa. “No s'han rebut sancions ni multes per incompliment de les llgis i regulacions.



PRZ (A) Nombre total d'incidents derivats de |' incompliment de la regulacia legal Nota™
o dels codis voluntaris relatius als impactes dels productes i serveis a la
salut i la sequretat durant el seu cicle de vida, distribuits en funcia del
tipus de resultat d'aquests incidents.

normativa amb relacid al subministrament i 'ds de productes i serveis
de I'organitzacic.

PR3 (P) Tipus d'informacia sobre els productes i serveis que san requerits pels ND®
procediments en vigor i la normativa, i percentatge de productes i
serveis subjectes a aquests requeriments informatius.

PR4 (A) Nombre total d'incompliments de la requlacid i dels codis voluntaris NA
relativs a la informacio i a |'etiquetatge dels productes i serveis,
distribuits en funcid del tipus de resultat d'aquests incidents.

PRa (A) Practiques pel que fa a la satisfaccia del client, incloent-hi els resultats 26
dels estudis de satisfaccid del client.

PRE (P) Programes de compliment de les lleis o adhesio a estandards i codis A"
voluntaris esmentats en comunicacions de marqueting, inclosos en la
publicitat, altres activitats promocionals i

Patrocinis

PRT (A) Nombre total d'incidents fruit de l'incompliment de les regulacions NA?
relatives a les comunicacions de marqueting, incloent la publicitat, la
promocid i el patrocini distribuits en funcia del resultat d'aquests
incidents.

PRB (A) Nombre total de reclamacions dequdament fanamentades amb relacid al A?
respecte a la privacitat i la fuga de dades personals de clients.

PRA (P) Cost de les multes que sdn significatives fruit de l'incompliment de la NA%

* No s'han produit incidents derivats de Iincompliment de la requlacid legal o dels codis voluntaris relatius als impactes dels
productes i serveis a la salut i la sequretat durant el seu cicle de vida.

* Dispanible en properes edicions.

50 No s'han produit incompliments de la regulacia i dels codis voluntaris relatius a la informacid i a 'etiquetatge dels productes i
SErVEIS.

5 No es disposa de programes de compliment de les lleis o adhesi6 a estandards ni codis voluntaris en comunicacions de
margueting.

5 No s'han produit incompliments de les regulacions relatives a les comunicacions de marqueting.

5 No s'han rebut reclamacions amb relacid al respecte a la privacitat i la fuga de dades persanals de clients.

% No s'han rebut multes fruit de l'incompliment de la normativa amb relacid al subministrament i 'is de productes i serveis de
I'organitzacid.




La Memaria de sostenibilitat de Forn de Pa Altarriba ha estat elaborada d'acord amb les directrius de la Guia
d Haboracii de Memories de Sosteniilitat de GRI 63. Forn de Pa Altarriba cobreix en la memaria els requisits
associats al Nivell C d'aplicacio de B3, el qual implica que compleix amb les especificacions associades al
Nivell C de 3 quant a Perfil, Enfocament de gestia i Indicadors de desenvolupament.

GRAU D’'APLICACIO DE
LA MEMORIA

Auto declarat

Revisat per
tercers

Indicadors estandards

Revisat per GRI

Perfil

Enfocament de gestid

Indicadors de
desenvolupament

GRI REPORT

Informar:

L

21-210
3.1-3.8,3.10-3.12
41-4.4, 414-415

No requerit

Informar com a minim de
[0 indicadors
d'acompliment, incloent
com a minim un de cada
vector: social, economic i
ambiental
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