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DESCRIPCIO DE L’EMPRESA

Presentacio

L’Hospital Sant Joan de Déu Barcelona és un centre d’alta especialitzacié en el
tractament d’infants i dones embarassades.

Pertany a I’'Orde Hospitalari de Sant Joan de Déu. Es una institucié privada sense
afany de lucre, amb vocacié de servei public des de la seva creacié el 1867.

Som un hospital dedicat a l'atencio integral de dones, nens i adolescents i, en l'ac-
tualitat, un dels centres pediatrics d’alta especialitzacié més importants d’Europa.
La nostra assistencia es basa en el treball multidisciplinari dels nostres professio-
nals.

A través de la Fundacié Sant Joan de Déu, investiguem per trobar nous i millors
tractaments de les malalties pediatriques. Com a hospital universitari, contribuim
a la formacié de professionals sanitaris, juntament amb la Universitat de Barcelo-
na. Kl nostre objectiu és afavorir i estimular la formacié dels nostres professionals,
per a millorar la salut dels nostres pacients, de la societat i fer avancar el coneixe-
ment cientific i huma.

Missio

Com a centre de I'Orde Hospitalari de Sant Joan de Déu, n'assumim els principis i
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Els valors que guien la nostra tasca son:

Hospitalitat. Es el valor suprem i per excel-lencia de I'Orde, i que engloba els
seguients.

Qualitat. Es la base essencial del servei que oferim i de la seva gestid.

Respecte per a totes les persones que assistim als nostres centres.

Responsabilitat en el servei que prestem.

Espiritualitat per guiar cada persona en la recerca de significat, religié i as-
pectes transcendentals.

La nostra missié: atendre de manera hospitalaria persones vulnerables, contri-
buint d’'aquesta manera a crear una societat més justa.

I’RSE a I'Hospital Sant Joan de Déu de Barcelona és un dels ambits estrategics
prioritaris. Aquest concepte ja va integrar-se en el pla estrategic PAIDHOS 2016-
2020, i es defineix des de la propia missié de la institucié (“atendre de manera hos-
pitalaria persones vulnerables, contribuint d’aquesta manera a crear una societat
més justa’).

Efectivament el proposit —expressat a la missié-, de col-laborar a crear una societat
més justa dona sentit al desenvolupament de les politiques d’RSE i els programes
associats.

La rao de ser expressada a la missio es fa present també en els valorsi en la visio de
I’Hospital. Aixi doncs, la cultura orientada als valors de I’hospitalitat, la solidaritat
ila sostenibilitat, entre d’altres, s’alinea amb 'RSE de la institucio.

La visi6 de 'Hospital Sant Joan de Déu es resumeix en mantenir els nostres va-
lors i la nostra vocacio publica, amb la voluntat de convertir-nos en un hospital
de referencia internacional, reconegut per l'experiéncia dels seus professionals,
pels resultats en salut i investigacio, per la innovacié i I'is de les tecnologies més

avancades i pel compromis cap al benestar de les families ateses.

D’una manera més detallada, el contingut de la visié expressa la voluntat de ser un
hospital que garanteixi:

Ser reconegut com un centre dexcel-lencia en l'atencié maternoinfantil que
garanteix l'accessibilitat a la seva activitat de proximitat i és referent en l'assis-
téncia especialitzada.

Ser una organitzacié oberta, conformada per una xarxa de centres, serveis i
noves tecnologies, estructurada per donar una atencié humana, integral, pro-
pera, fiable i transparent a la societat, garantint el valor de 'hospitalitat com a
referent.

Ser un centre que es distingeixi per la seva capacitat en la investigacio, la inno-
vacio i la docencia i pel seu impacte positiu a la comunitat.

Ser una institucio que compagina un model sostenible i eficient en la gestié
dels seus recursos, amb el valor de la solidaritat.
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L’equip directiu de I’'Hospital Sant Joan de Déu és el responsable de definir 'estra-
teégia, dirigir les activitats i vetllar per la bona practica en tots els ambits. S’enca-
rrega de garantir la qualitat i excel-léncia de I'assisténcia que proveeix el centre,
d’acord als valors de la institucio.

Entre d’altres, destaquem:

Supervisio i rendicié de comptes davant els patrons, professionals i resta de
stakeholders, de manera periodica.

Etica corporativa rigorosa i respecte permanent al codi de conducta.
Maxim respecte pels drets de pacients, les seves families, i professionals.
Alt nivell de protecci6 de la imatge i dades personals/assistencials.

Mapeig de riscos i actuacié d’acord a la prevencié d’aquests.

El portal de transparéncia de I'Hospital Sant Joan de Déu Barcelona és el mitja per
a que la ciutadania conegui millor la nostra gestié com a institucié privada sense
anim de lucre, amb vocacié de servei public.

Aquest portal de transparéncia ens permet comunicar millor el nostre compromis
amb la societat i la gestié dels recursos que realitzem seguint principis d’eficiéncia,
eficacia, equitat, i hospitalitat.

L’'Hospital de Sant Joan de Déu és el primer hospital de Catalunya inscrit (marc de
2003) en el registre d'empreses adherides al sistema comunitari de gestié i audito-
ria ambiental (EMAS), maxima qualificacié ambiental a nivell europeu. També és
el primer hospital de Catalunya a disposar de la certificacié UNE-EN-ISO 14001,
des de desembre de 2002.

Amb l'objectiu d’assolir els nivells més alts de preservacié del medi ambient, i en

una linia de millora continua del sistema de gestio:

Som conscients de la importancia de treballar correctament, amb seguretat i
respectant el medi ambient, en el present i en el futur, aixi com d’'organitzar el

sistema de treball orientar-lo cap a aquesta finalitat.

La implicacié i actuacio conjunta de tot el personal sén requisits necessaris
per garantir la proteccio del medi ambient minimitzant I'impacte de la nostra
activitat. Es per aixo que el personal ha d’ésser qualificat i estar identificat amb
els objectius de la nostra organitzacio.

Entenem que les actuacions i decisions encaminades a mantenir aquests prin-
cipis no es poden improvisar, siné que han de ser objectes d'una estrategia i
planificacié adequada.

Conseqlients amb aquests principis, 'Hospital Sant Joan de Déu manifesta i assu-

meix els segiients compromisos:
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Disposar dels procediments i recursos necessaris pel desenvolupament de les

diferents activitats preventives i de control.

Assegurar per part del personal amb comandament unes correctes condicions
i una actuacio correcta en la gestio de residus i en I'is racional dels recursos
naturals i energetics.

Identificar i avaluar els aspectes ambientals generats per les nostres activi-
tats, per poder actuar sobre ells amb l'objecte de prevenir-los, eliminar-los o
reduir-los.

Promoure i establir els mitjans necessaris per que les comunicacions de defi-
ciencies i suggeriments de millora per part del nostre personal, dels col-labo-
radors, dels proveidors i del public en general, siguin analitzades i en el seu cas
aplicades. Els esforcos de tots han de projectar-se cap a una mateixa direccié
per aconseguir millorar els resultats de 'acompliment ambiental i de la segu-
retat i salut.

I’Hospital Sant Joan de Déu Barcelona és una organitzacié sense anim de lucre
que busca assegurar la suficiencia financera per garantir la seva continuitat.

Dins de I'ambit economic volem destacar:

L'elaboracié del pressupost, compte d’explotacid, de tresoreria i d’inversions i
seguiment mensual de desviacions.

Realitzacié de tancaments mensuals, reportats a comite directiu.

Analisi de costos per prestacions i per serveis, i seguiment exhaustiu de les

principals desviacions.

I una auditoria externa anual, per garantir l'optimitat de totes les decisions.

La contribucio de 'Hospital Sant Joan de Déu a la comunitat es vehicula a través
de les actuacions que emanen directament dels seus valors; I’hospitalitat, la solida-
ritat impregnen totes les activitats de I’'Hospital.

Pensant en els pacients i les seves families, cal tenir en compte que atenem una
poblacié doblement vulnerable: infancia amb un problema de salut. El servei que
prestem als pacients i les seves families esta definit pel nostre valor central, I'hos-
pitalitat. Aquest valor guia la manera com acollim i tractem a les persones que

atenem.

Ser excel-lents en el servei que oferim significa millorar la situacié clinica dels
pacients i també acompanyar-los en tot el procés d’atencio, mitjancant un model
centrat en les necessitats de pacients i families amb enfocament holistic.

El model ha de donar resposta al compliment dels Drets dels infants a I’hospital
(Carta Europea dels Drets dels infants hospitalitzats, 1986), sent els que més impac-
ten en la vida de I'infant: mai estar sols, no tenir dolor (o tenir-ne el menys possible)
i poder jugar durant la seva estada a I’'Hospital.

Els Drets van ajudar a configurar el full de ruta per promoure iniciatives perque
I’Hospital fos encara més huma.
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El nostre model esta basat en dos eixos estretament relacionats:

Oferir una atencié6 integral que doni resposta a les necessitats de les persones
més enlla de les estrictament biomeédiques (psicosocials, espirituals i culturals).

Avancar en aquest model d’atencié partint de les necessitats i experiéncies que
ens aporten pacients i families (Res sobre mi sense mi, Valerie Billingham) i
que ens ajuden a nodrir i millorar el model integral d’atencio.

Per tant, les persones, les seves necessitats i la seva participacié han esdevingut
una clau estrategica de la nostra organitzacio.

Fora de I'ambit estrictament hospitalari, destacar iniciatives com:

L’Hospital Sant Joan de Déu Barcelona, Sant Joan de Déu Serveis Socials i ’'Ajun-
tament de Barcelona col-laborem en un nou dispositiu odontologic gratuit per a
infants i persones adultes vulnerables o en risc d’exclusio.

En I'ambit internacional, destaquem:

Programa Cuida'm:

Mitjangcant aquest programa, i gracies a particulars i empreses col-laboradores,
fem possible que un nen malalt que no té possibilitat de tractament al seu pais,
pugui ser tractat al nostre centre i tornar al seu entorn curat o amb una salut
millorada.

Agermanament amb Sierra Leone

I’Hospital esta agermanat amb el centre que 'Orde té a Sierra Leone, Saint
John of God Hospital. Les/els nostres pediatres, infermeres i infermers i al-
tres professionals viatgen periodicament a 1’hospital africa per intercanviar
coneixements i donar suport als professionals autoctons que hi treballen. Des
de Barcelona també intentem millorar les seves instal-lacions i proveir-los de
material. Mitjancant el programa Apadrina un tractament, les nostres perso-
nes treballadores contribueixen voluntariament al sosteniment economic de
I'hospital africa, dedicant un o més euros de la seva nomina. A més, hem fun-
dat una escola d “infermeria per formar i donar una oportunitat laboral als seus
habitants.

Pensant en les/els professionals, les persones que treballen a I’'Hospital Sant Joan
de Déu son el seu pilar més important.

Destaquem algunes iniciatives:

Pla d’acollida.

Pla d’'ocupacié de qualitat.

Xerrades per a la promocié de la salut.
Grups de suport emocional.

Servei de coaching, per ajudar els professionals a potenciar el millor i millorar
el seu estil de lideratge.
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Pla de formaciod: cada any s’ofereixen itineraris de perfeccionament professio-
nal, ambits de millora en els aspectes de relacié amb l'usuari i els ambits de

treball sobre els valors.

Programa de mobilitat interna temporal.
Programa de reconeixement.

Politica d’igualtat.

Pla de retribucic flexible.

Converses d’apreciacio i desenvolupament.
Avaluacio quadriennal dels/les comandaments.
Programa d’inclusié de persones amb discapacitat.
Enquesta de clima.

Pla de mobilitat.

Hospital viu.

Programa de joves talents.

Beques per estudiants d’infermeria.

Programa de deshabituacié tabaquica.

Politica de desconnexio digital.

Participaci6 als Salut games.

Casal a l'estiu per als més petits.
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