Aprovada Assemblea general
esipon. at Iniciativa empresarial per al desenvolupament 19 de juny de 2018

de la responsabilitat social a Catalunya

Principis del Pacte Mundial de Nacions Unides

L'associacié Respon.cat, iniciativa per al
desenvolupament de la responsabilitat social a
Catalunya, va posar-se en marxa al 2014 i es va
constituir amb personalitat juridica propia al 2015 amb
la finalitat d'esdevenir l'organisme empresarial de
referencia en RSE a Catalunya.

El 2016 va formalitzar el suport al Pacte Mundial de
Nacions Unides. En tant que organitzacié no lucrativa,
Respon.cat ha de fer public un informe de compromis
almenys cada dos anys. Amb aquesta comunicacié de
compromis, Respon.cat vol evidenciar el seu suport al

DONEM SUPORT Pacte Mundial i als Objectius de Desenvolupament
AL PACTE MUNDIAL Sostenible, totes dues iniciatives de Nacions Unides i
que determinen les nostres prioritats i orientacio.

El respecte als drets humans i la dignitat de les persones, la sostenibilitat del Planeta, i
un marc empresarial que fomenti unes relacions justes i creadores de valor tant
econdmic com social, sén l'aspiracié6 de qualsevol organitzacié6 compromesa amb la
responsabilitat social. Respon.cat no solament aplica aquests principis, sin6 que té per
finalitat promoure'ls entre el teixit empresarial catala.

En aquest document exposem el nostre compromis com a associacid, mostrem les
nostres politiques i detallem algunes de les accions significatives portades a terme en els
darrers dos exercici i, ates que és el primer informe, amb una mirada llarga sobre la
nostra organitzacio, com a inici d'un cami que desitgem que pugui anar a més en
coheréncia interna i en impacte cap a la societat.

Finalment, Respon.cat és una associaci6 oberta i receptiva: oberta a totes les empreses i
organitzacions que tinguin interés per aprofundir en I'RSE i compartir les seves
practiques en el marc d'una xarxa d'empreses; i receptiva en el sentit d'estar oberts a
escoltar les vostres propostes que ens permetin esmenar, millorar i progressar en el
repte d'un mén millor a través de l'accid de les empreses.

Josep Santacreu i Bonjoch
President de Respon.cat
Conseller delegat de DKV Assegurances
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L’any 1999, Nacions Unides va crear el Pacte Mundial -Global
Compact en angles-, una iniciativa internacional proposada pel
secretari general Kofi Annan amb la finalitat de fomentar la
ciutadania corporativa.  Avui, amb més 12.000 entitats
signants en més de 145 paisos, és la iniciativa voluntaria de
responsabilitat social empresarial en el mon.

El Pacte Mundial de les Nacions Unides demana a les
empreses firmants que donin suport i promoguin dins de la
seva esfera d’influéncia un conjunt de valors fonamentals en les

arees de drets humans, normes laborals, medi ambient i lluita contra la corrupcié:

Drets humans

1.

2.

Les empreses han de donar suport i respectar la proteccié dels drets humans
fonamentals, reconeguts internacionalment, dins del seu ambit d’influéncia.

Les empreses han d’assegurar-se que no sén complices en la vulneracié dels
drets humans.

Normes laborals

3.

Les empreses han de donar suport a la llibertat d’associaci6 i al reconeixement
efectiu del dret a la negociacio col-lectiva.

Les empreses han de donar suport a I'eliminacié de qualsevol forma de treball
forc¢os o realitzat sota coaccio.

Les empreses han de donar suport a 'eradicaci6 del treball infantil.

Les empreses han de donar suport a I'abolici6 de les practiques discriminatories
en la contractaci6 i 'ocupacié.

Medi ambient

7.

8.

9.

Les empreses han de mantenir un enfocament preventiu que afavoreixi el medi
ambient.

Les empreses han de fomentar les iniciatives que promouen una responsabilitat
ambiental més gran.

Les empreses han d’afavorir el desenvolupament i la difusié de tecnologies
respectuoses amb el medi ambient.

Lluita contra la corrupcio

10. Les empreses han de treballar contra totes les formes de corrupcid, incloent-hi

I'extorsid i el suborn.
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Respon.cat ha portat a terme accions alineades amb els Principis del Pacte Mundial de
Nacions Unides, tant en la gestié corporativa com de foment entre les empreses
relacionades. Les politiques i accions que es mostren fan referencia al periode

1. Foment del lideratge etic dins les empreses

Que pretenem A qué donem resposta

Pretén fer evolucionar la Cultura Les empreses que gestionen I'RSE o que

Empresarial a Catalunya integrant noves | s’hi incorporen necessiten un espai

inquietuds socials, promovent d’intercanvi directiu on poder compartir

un creixement intel-ligent, sosteniblei | el sentit empresarial del business case,

integrador. enfortir el sentit de lideratge, ajudar a
construir 'estrategia corporativa i
territorial de I'RSE.

Tres exemples de practiques portades a terme:

Trobada de primers executius/ves d'empreses membres per
abordar el lideratge etic a partir de la intervencié de liders
empresarials com Sergi Ferrer-Salat (2017), president del Grup
Ferrer. [Resultat: 50 participants]

Difusié de I'ldeari Respon.cat de la Responsabilitat
Social, elaborat al 2015 de manera col-laborativa per “

part de les empreses membres de 1'associacio. El poster | M i,
recull els valors propis de I'RSE a partir d'un redactat .k,. ‘
que pretén ser inspirador, i que fa referéncia tant a o ““i“‘sff:‘.‘s‘é?.‘."
temes del medi ambient, les persones, el bon govern, o

la relacié amb la comunitat.

5 wr ELREPTE b€ SERV(|

TATS 0 INQUIETUS:

ASPIREM & SER ORSANITZACIONS FOSITIVES AMS PERSONES POSITIVES

ENTORNS SALUIABLES QUALITAT WUMANA RESPECTE

Forum directiu sobre la et TR % CERCELLENCA s b s s
responsabilitat fiscal (2014) a
carrec de Joan Iglesias,

contingut que impacte

directament sobre el principi i,{'.‘.‘i'i‘ii.ﬁ..tcm -

10 del Pacte Mundial, i que ha M ik ks

seguit sent un element F mAR"A
fonamental en la consideraci6 de I'RSE per part de

Respon.cat

re3pon canideaRSE 1900riRSE

Associacié Respon.cat, iniciativa empresarial per al desenvolupament de la Responsabilitat Social a Catalunya.
Av. Diagonal 452-454 - 08006 Barcelona - Tel. 93 416 9457 - Fax 93 416 9521 - info@respon.cat - www.respon.cat



esipon. at Iniciativa empresarial per al desenvolupament
de la responsabilitat social a Catalunya

2. Capacitacio i desenvolupament

Que pretenem A qué donem resposta
Pretén posar el focus en Les empreses necessiten accedir a
el desenvolupament tecnic de un espai de capacitacio i
coneixement i metodologia d’'RSE, i coneixement proper i orientat a construir
desenvolupar el model estrategic per a un model de gestié de I'RSE.
una aplicacio integral a 'empresa.

Tres exemples de practiques portades a terme:

El 2014 Respon.cat va posar en marxa el programa Focus de
f C u I'RSE a Catalunya amb |'objectiu de facilitar que les empreses

que gestionen 1'RSE i operen a Catalunya puguin tenir una
informaci6é sobre quines sén les materies que per al "grup
d'interes comunitat” s6n d'interes i generen inquietud. Aquest procés es va fer
mitjancant un consens entre diferents agents i permet disposar d'una agenda local que
posteriorment es va alinear amb l'agenda global representada pels ODS. Entre els Focus
hi ha algunes materies que impacten de manera precisa envers el Pacte Mundial, molt
especialment el foment de I'Economia circular i el Compromis amb el territori (principis
ambientals), i 'Etica de les organitzacions (principi de lluita contra la corrupcio).

de’'RSE a Catalunya

+ Smart region: mobilitat, « Eficiéncia dels recursos: « Competitivitat responsable
eficiencia... energia, aigua i materials + Fiscalitat responsable

« Preservacio del territori: * Recursos alternatius, residus & % + Transparéncia
patrimoni natural i com a recurs i simbiosi industrial
biodiversitat + Mitigacié del canvi climatic

+ Adaptacié al canvi climatic

Compromis amb Economia Etica de les
el territori circular organitzacions

Respon.cat es fa seva I'Agenda 2030 de Nacions Unides i els 17
5"4

’,.SBJECTIUS Objectius de Desenvolupament Sostenible, i en tant que
DEDESENVOLUPAMENT  organisme empresarial de referencia en RSE a Catalunya

SOSTENIBLE colidera el foment dels ODS entre el teixit empresarial.

Respon.cat disposa de diversos grups de treball que permeten
abordar temes materials i compartir bones practiques:
Empresa saludable; Transparéncia; Territori Socialment
Responsable; Transmetre 1I'RSE a la clientela; Voluntariat.
Alguns tenen una relacié directa amb els Principis del Pacte
Mundial: Economia circular; Envelliment i RSE. A més, també es
fan reunions amb directors funcionals d'altres arees, com ara
Persones o Gestio ambiental. Tots aquests espais de trobada faciliten la sensibilitzaci6 i
el disseny d'accions directament relacionades amb els Principis del Pacte Mundial.
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3. Foment de I’'RSE

Que pretenem

A qué donem resposta

Pretén promoure |I'RSE entre

els diversos sector i territoris.

el conjunt Moltes més empreses grans, mitjanes o

del teixit empresarial, incloses les pimesi | petites podrien incorporar-se al

compromis en la gestié de I'RSE, si se’ls
facilita la comprensio, el marc adequat, i el
reconeixement.

Tres exemples de practiques portades a terme:

Iniciativa empresarial per al desenvolupament de la

3 pon.Hat
€§/PO responsabilitat social a Catalunya

Premis
respon.cat2016

Necarelzs

Foment dels Principis del Pacte Mundial per mitja del web
i les xarxes socials (2016). Respon.cat ha fet la traduccié
al catala dels Principis, i ha estat 1'inica organisme de
foment de I'RSE que ho ha fet. Aquest fet facilita que cada
empresa no hagi de fer la seva propia traducci6, cosa havia
donat lloc a diverses versions. [Resultat: versio unificada
en llengua catalana]

Anualment es convoquen els Premis Respon.cat, amb
diferents modalitats. Entre aquestes, dos reconeixements
impacten directament envers principis del Pacte Mundial:
al Programa empresarial ambiental de col-laboracié (des
del 2015) i a la Gesti6 de la diversitat d’origen (des del
2016). Com a resultat dels Premis, no solament es

reconeixen empreses sind que es divulguen i analitzen bones practiques mitjancant
'elaboracié de videos, descripcid dels casos i jornades de transferencia. [Resultat: 7
empreses reconegudes cada any]|

Respon.cat porta a terme anualment des del 2015 una edici6 del
programa RSE.Pime, en el qual entre 15 i 20 empreses petites i
mitjanes aprenen a gestionar I'RSE. La iniciativa del Pacte Mundial
hi és divulgada i moltes de les accions que s'hi porten a terme
tenen relacié directa amb Principis concrets. Com a resultat del
programa, no solament es capaciten empreses sind que es
divulguen bones practiques mitjancant la descripcié dels casos.

Un Pla d'accié d'RSE [Resultat: 16 empreses reconegudes al 2016, 19 empreses
amida en 5sessions  reconegudes al 2017; 19 empreses participants al 2017]
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4. RSE i Territori

Que pretenem A qué donem resposta

Pretén donar resposta a reptes des d'una | La societat espera de les empreses una
optica de desenvolupament de Territoris capacitat de donar resposta als reptes per
Socialment Responsables. mitja de la innovacio social, la creacié de
sinergies, les apostes per articular en els
territoris respostes locals i guanyar un
futur més sostenible.

Tres exemples de practiques portades a terme:

Respon.cat promou els territoris socialment responsables
com una manera d'articular I'RS de tots els agents. E1 2017
r' +1O va organitzar el Seminari TSR+10, en el quan durant tot
i : un dia, cent persones es van reunir en un esdeveniment
== singular amb la voluntat de rellancar la responsabilitat
Territoris Socialment . i i . . K i
Responsables d’empreses i organitzacions i projectar-la als territoris.
Grans empreses, microempreses, ONGs o universitats,
entre d’altres han apostat per construir en positiu i usar la
seva propia responsabilitat social per contribuir a fer una societat millor. [Resultat:
100 participants per grups de 20 tipologies diferents; elaboraci6é del Manifest]
R s El Manifest de Vilanova i la Geltru per uns TSR (2017) permet
: aglutinar els compromisos dels diferents agents. Després d’anys
que algunes organitzacions s’esforcen per desenvolupar la seva
responsabilitat social, ara es fa un pas endavant i es pretén que
aquests compromisos corporatius també ajudin a abordar els
reptes del territori. Al seminari s’ha demanat contribuir a fer
pobles, barris i comarques responsables i en el Manifest que s’ha
aprovat també es comprometen a treballar per fer de Catalunya
S un pais socialment responsable. [Resultat: document de
e s referencia disponible per a territoris diversos interessats en TSR]

El programa Focus de I'RSE a Catalunya (iniciat el 2014)

f facilita la territorialitzaci6 de I'RSE, de manera que una
C u S empresa pugui comprendre millor que s'espera d'ella des de la

de 'RSE a Catalunya perspectiva local. [Resultat: gran ajuda per a empreses que
tenen la voluntat de fer-se seves les iniciatives internacionals

com el PM o els ODS pero perceben que alguns objectius poden quedar lluny de la seva
activitat, especialment en el cas de pimes que operen localment]

Associacié Respon.cat, iniciativa empresarial per al desenvolupament de la Responsabilitat Social a Catalunya.
Av. Diagonal 452-454 - 08006 Barcelona - Tel. 93 416 9457 - Fax 93 416 9521 - info@respon.cat - www.respon.cat



erjpon. at Iniciativa empresarial per al desenvolupament
de la responsabilitat social a Catalunya

5. Politiques internes

Algunes de les politiques internes de Respon.cat tenen un impacte en la qualitat laboral,
la cohesio social, el respecte ambiental i I'etica empresarial.

Politica de reforma horaria. Internament i en els esdeveniments publics.

Respon.cat expressa el seu compromis en la flexibilitat laboral i la conciliacié entre la
vida laboral i personal, alhora que fa un pas més i mostra el seu compromis amb la
Reforma horaria (2017), entenent que és una iniciativa que forma part de la gesti6é d'un
territori socialment responsable i que ha d'implicar totes les parts.

Establim un compromis clar en el sentit de promoure uns horaris més racionals i
adaptats a la Reforma horaria des de tots els espais on tinguem capacitat d'incidencia.

* Respon.cat facilita i aplica una gran flexibilitat horaria i es basa en una cultura del
rendiment i la productivitat. Aquesta flexibilitat pretén facilitar una millor conciliacié
de la vida laboral i familiar. A més, es facilita el teletreball.

* Respon.cat promou uns horaris racionals i dona suport a la Reforma horaria, per la
qual cosa els impulsa alla on es té capacitat d'influencia i internament es procura
avancar en aquest sentit, com ara fomentant el dinar a les 13h habitualment o no
meés tard de les 14h. En el cas de I'RSE.Pime es dina de 13 a 14h per fer possible
acabar a les 16,30. [Resultat: no acabar els actes de tarda més enlla de les 19h,
convocar actes de tarda a partir de les 14h]

Politica de génere. Respectar I'equilibri.

Respon.cat mostra el seu compromis amb l'equilibri de genere, fomentant i incentivant
en la mesura de les possibilitats.

¢ Esdeveniments: es porta a terme una politica d'equilibri, si bé en molts casos
depén dels representants de les organitzacions. [Resultat: el cas més evident de
gestio induida va ser en el Seminari TSR+10, on es van poder aplicar criteris
damunt els representants i va haver-hi més d'un 40% de dones; o les dues
edicions de participacié al BizBarcelona on es van enregistrar xerrades de 6
liders empresarials, meitat homes i meitat dones]

¢ Organ de govern: actualment 30% de preséncia femenina a la Junta, si bé es
procura incentivar. En I'equip de gestio, és d'un 75%.

Politica de gestio ambiental. Minimitzar la mobilitat i els consumibles.

El primer compromis ja és el fet de no disposar d'oficines corporatives. Mentre que la
seu formal és a la Cambra de Comerg, es disposa d'un espai de treball compartit per a
una persona de l'equip, mentre que les altres tres funcionen com a col-laboradores
professionals, amb el maxim de teletreball i orientacid a resultats.
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Mobilitat: Respon.cat manifesta la seva opcié preferent pel transport public i per
una mobilitat sostenible, aixi com pel teletreball. [Resultat: en el cas de la persona
que viu més lluny de Barcelona, pot fer 2 dies la setmana de teletreball]

Consums d’oficina: Respon.cat fa un us molt residual de materials consumibles:
paper, tinta, carpetes... intentant imprimir solament quan és imprescindible. No es
disposa d'impressora propia, de manera que aixi sols es porten a imprimir els
elements necessaris. [Resultat: zero correu postal enviat, excepte posters; zero tinta
impressora comprada]

Esdeveniments: Respon.cat té en compte criteris ambientals a 1'hora d'organitzar
els esdeveniments.

Politica de compromis amb la comunitat. Maxima col-laboraci6 amb I'entorn.

Desenvolupament comunitari: Respon.cat col-labora i aporta el seu coneixement a
organitzacions de territori. El treball per un Territori Socialment Responsable
s'inscriu en aquest compromis.

Xarxes: Respon.cat implicada en xarxes i en cooperacié amb altres organitzacions
del teixit social i economic local i sectorial. L'exemple més clar és el Consell social de
Respon.cat.

Llengua: Respon.cat té present la gestié lingliistica en el marc de la seva
responsabilitat social i de I'Objectiu de Desenvolupament Sostenible niumero 11 fent
que la llengua normal de gestid i comunicaci6 sigui la catalana. [Resultat: s'evidencia
aquesta materia dins la gestié de I'RSE a partir de la presencia dins els Focus de
I'RSE]

Compres. Politica basada en el compromis social. Per als encarrecs d'impressions,
manipulats i caterings, sempre que l'encarrec depen de Respon.cat i que la proposta
és competitiva, es procura prioritzar els proveidors socials (entitats que donen feina
a col-lectius amb dificultats).

Politica de transparencia.

Portal de la transparéncia al web, creat al 2017, amb la informacié més rellevant
de I'organitzacio.

Compres. Les contractacions més rellevants que cal fer cada any es publiquen al
portal de transparencia i s'assegura que es disposa almenys de tres pressupostos.
Afecta sobretot la contractacié audiovisual i informatica. [Resultat: a partir del 2017
s'hi han publiques les previsions de contractaci6 de serveis audiovisuals, nou web i
també I'oferta de contractacio laboral que es va fer el 2017]

Associacié Respon.cat, iniciativa empresarial per al desenvolupament de la Responsabilitat Social a Catalunya.
Av. Diagonal 452-454 - 08006 Barcelona - Tel. 93 416 9457 - Fax 93 416 9521 - info@respon.cat - www.respon.cat



erjpon. at Iniciativa empresarial per al desenvolupament
de la responsabilitat social a Catalunya

6. Alguns reptes per als propers mesos

Respon.cat es planteja alguns objectius de millora en la gestié de la seva responsabilitat
social, que li han de permetre atendre millor les materies més rellevants i satisfer
permanentment i amb major determinacio els Principis del Pacte Mundial.

* Aprovacio6 del Codi etic de Respon.cat

* Actualitzaci6 i renovacié del consens sobre els Focus de I'RSE a Catalunya, I'agenda
local de I'RSE.

* Observatori del Desenvolupament Sostenible de Respon.cat.
* Divulgar els Principis del Pacte Mundial entre les empreses membres.
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