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Descoberta, projectes per a leducacid, la cultura i el lleure és una empresa
que gestiona diferents serveis socioculturals i equipaments, aixi com
serveis relacionats amb la participacié ciutadana, la formacié i el medi

ambient.

L’essencia de Descoberta és la qualitat humana; dels seus equips, persones
col-laboradores i participants. Donant resposta a necessitats socials, edu-
catives i culturals des de la perspectiva de la dinamitzacio i la participacio
activa.

Descoberta treballa per garantir lleure de qualitat, ciutadania compro-
mesa i exigent amb el seu entorn i espais de treball amb compromis so-

cial.

Des de Descoberta es volen oferir eines i metodologies de treball incor-
porant una mirada creativa i innovadora, promovent la maxima partici-
pacié de diferents agents tot defugint de topics per desgranar informacio
certa, util i plural, on el cami és la font de l'aprenentatge.

Descoberta persegueix l'objectiu de contribuir a un nou sistema democra-
tic i de relacié social. Fent de l'accidé de participar un valor i un dret de
qualsevol individu per tal de conviure i construir la comunitat pensada
per a tothom i amb tothom.

Els ambits de treball son:
Gesti6 de 5 cases de colonies.
Visites i activitats didactiques i de lleure per a centres escolars.
Formacio homologada en I'ambit de I'educacié en el lleure.
Dinamitzacio i participacié ciutadana. Campanyes de sensibilitzacid.
Animaci6 i esdeveniments.
Comercialitzacié d’instal-lacions juvenils i serveis educatius i de lleure.
Projectes d’educacié ambiental.
Ageéncia de viatges receptiva:
Serveis d’activitats outdoor per a empreses:

Es desenvolupen activitats transversals pel que fa als serveis i 'abast ter-
ritorial se situa principalment al Garraf i al Penedes, tot i que també es
treballa a la resta del territori catala.
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Es poden classificar els serveis en tres grans arees:
Cases de colonies, serveis escolars i de lleure.
Formacié i participacio.

Medi ambient i turisme sostenible.

Des de la direccié de Descoberta es desenvolupa un estil de govern parti-
cipatiu tant en la presa de decisions com en la ideacié de nous projectes i
noves linies de treball.

Se senten interpel-lades a ser coherents amb l'activitat que desenvolupen.
Aixo implica treballar internament tots els valors que promouen per ge-
nerar un impacte ambiental i social.

Des de la seva activitat i a través de les persones professionals que en for-
men part, Descoberta dota deines per promoure principis com la parti-
cipacio, la inclusid, els habits saludables, la cultura, el civisme, I'esperit
critic, arrelament al territori... i tots aquells que empoderen les persones i
les ajuden a progressar i a viure amb plenitud.

L'estructura de l'organitzacié es compon de cinc departaments: Serveis
educatius, Dinamitzacié, cases de colonies, agencia de serveis i adminis-
tratiu.

A banda, cada casa de colonies és liderada per un director o directora de
qui depenen les persones de les diferents arees. Es coordinen com a uni-
tats sota el paraigua de la direccié amb qui hi ha una comunicacié molt
fluida.

Els valors que defineixen I'empresa constitueixen eines per la bona comu-
nicacio, promovent el pensament critic, I’escolta tolerant, la consciencia de
cadascuna i del seu entorn per generar debat de forma curosa i respectuosa.

Proximitat: Els serveis de Descoberta es plantegen a partir d'un entorn
concret, analitzant les diferents fortaleses d’aquest per adaptar la pro-
posta a les realitats concretes d’aquests territoris.

Expertesa: Els equips tenen llarga trajectoria tant en entitats com dins
de la mateixa corporacio, son multidisciplinaris i molt cohesionats per
poder donar resposta a la diversitat de serveis que s’ofereixen, amb una
mirada transversal i global des de diferents ambits.

Cooperacio: Lluny de la visié de competéncia, Descoberta veu oportuni-
tats de col-laboracio amb la resta de corporacions i entitats que treballen
i actuen dins d'un ambit o territori, amb l'objectiu de crear xarxa i coo-
perar per a enfortir les propostes i crear aprenentatge compartit.

Creativitat: L’adaptabilitat dels serveis a cadascuna de les realitats
concretes que es plantegen requereixen un enfocament creatiu, per no
obtenir sempre els mateixos resultats cal plantejar-se les situacions de
formes diferents i atrevir-se a proposar accions i meétodes fora dels con-
vencionals.

Participacié: L'individu o el grup sén el centre de qualsevol de les me-
todologies de 'empresa. La participacio activa dels agents directes dels
serveis son l'eina principal per a desenvolupar-los. Es parteix de plani-
ficar estratégicament per a crear el clima, oferir la metodologia i acom-
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Motivacié: Es la clau per a qualsevol acci6 i servei promogut des de Des-
coberta, aquesta respon al desig, curiositat, expectativa per a coneixer i
fer qualsevol cosa, és el punt de partida des del qual es connecta amb els
diferents agents, per assegurar que allo que s’esta fent és valid i valuds.

Adaptabilitat: Els serveis que han de tenir una estructura clara i estra-
tegica, pero cal que tinguin un marge de flexibilitat i adaptabilitat per
a respondre a les necessitats i inquietuds que planteja. L'adaptabilitat
respon a l'esfor¢ i la professionalitat de poder oferir el que es necessita
sense perdre 'esséncia i la qualitat del servei.

Descoberta neix de projectes on els valors que es promouen en RSE estan
molt presents. Es un context en queé se senten molt comodes i de manera
natural estan fent la transicié cap a una gestié socialment responsable.
Enguany han iniciat un projecte que ofereix a empreses i entitats propos-
tes de jornades relacionades amb I'RSE i aquest ha estat el detonant per
formalitzar la incorporacié de 'RSE en la gestié estrategica de Descober-
ta, que ja n’incorpora molts elements.

Adquesta voluntat manifesta per gestionar l'organitzacié de manera res-
ponsable és el motiu pel qual durant el 2022-2023, després d’haver estat
seleccionada, Descoberta ha participat en el programa RSE.Pime, orga-
nitzat per l'associacié empresarial Respon.cat. Per mitja del procés de
capacitacio i consultoria, 'empresa ha pogut identificar les seves bones
practiquesiles arees de millora, i es proposa avancar en la gestié de 'RSE
elaborant un Pla d’Accié de Responsabilitat Social per integrar-lo en la
seva estrategia i en la seva gestio.

Descoberta disposa d'una plantilla fixa de trenta-una persones, que es pot
arribar a doblar donada l'estacionalitat dels serveis. Tenen una manera
de funcionar i de relacionar-se amb l'equip de treball molt assemblearia,
que es va veure reforcada amb la formacié que van fer amb Pimec sobre
aquest estil de governanca.

Apliquen molta flexibilitat perque 'equip pugui conciliar la vida laboral i
personal, tot i que no esta protocol-litzat, per tant, s’evita que ningu tingui
la sensaci6 de discriminacié treballant-ho de manera molt equilibrada.

Donat que un dels serveis que donen és acompanyament en processos de
participacio, ho treballen internament, amb la qual cosa han aconseguit
un equip molt cohesionat i amb un fort sentiment de pertinenga. Aquest
és un dels aspectes del qual senten més orgull, el bon clima laboral i el
sentiment d’equip.

Descoberta es preocupa pel futur de les persones que en formen part més
enlla del temps en que estan treballant. Un dels perfils que hi treballen
soén les persones dinamitzadores, que sovint és un sector de treball pre-
cari per l'afectacio que tenen pel que fa a l'estacionalitat. Per evitar aixo,
busquen la manera de donar-hi sempre continuitat, aquesta practica esta
tan arrelada que 'han anomenada de manera informal com el “taranna
Descoberta”. Descoberta impulsa projectes ideats pel propi equip de tre-
ball, i cerca nous projectes on poder garantir aquesta continuitat. Alguns
dels projectes que desenvolupa actualment Descoberta, com per exemple,
formacio o participacio, sén fruit de les idees i motivacions de les persones
treballadores, moltes de les quals estan a I'empresa des dels seus inicis.
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Descoberta desenvolupa una activitat professional molt sensible als alts i
baixos de I'economia, sense anar més lluny el periode de la pandémia va
ser especialment critic.

Hi ha preocupacié per aquest tema i per aixo es busquen féormules per
garantir la sostenibilitat economica, com per exemple ampliar els serveis
que no van directament relacionats amb les instal-lacions i els serveis
de lleure: formacid, sensibilitzacié i processos de participacié (estan en
l'acord marc de 'Ajuntament de Barcelona amb processos per a infants
ijoves). A més, I'estacionalitat dels serveis és un element en contra i cer-
quen projectes que els permetin trencar la temporalitat. Han ideat un
projecte anomenat que ofereix a les empreses
propostes formatives, de cohesié i d’'RSE en espais rurals. Actualment, es-
tan desenvolupant un nou projecte dins del marc de la Carta Europea de
turisme sostenible, de la qual en sén membres, destinat a public familiar,
de turisme sostenible i regeneratiu, oferint paquets d’activitats amb espais
rurals similars a I'anterior projecte.

Durant la pandéemia van crear una associacié, La Redolta, per donar sor-
tida a projectes socials que com a empresa no podien abordar, com ara
centres oberts, treballar amb gent gran o la realitzacié de camps de tre-
ball. Donada la seva gran vinculacio al territori era del tot natural donar
aquests serveis.

El seu arrelament al territori és molt rellevant ja que la proximitat és un
element clau a les seves propostes. La relacié amb empreses proveidores,
clientela, administracio i treballadores de les comarques on desenvolupa
la majoria dels seus serveis (Penedes i Garraf) és molt propera i amb 'am-
pliacié de serveis a altres comarques s’esta desenvolupant de forma curosa
i col-laborant amb agents locals i creant aliances estrategiques.

Tenen un gran compromis amb el medi ambient, que s’ha traduit en l'ob-
tencié de la certificacio de Compromis per a la Sostenibilitat Turistica
i el certificat del (Carta Europea de Turisme Sostenible).

Hi ha una exigencia normativa forca extensa per aquestes certificacions.
Es un procés complicat perd alhora nuclear donada la seva activitat. Pre-
ocupa molt que, malgrat el seu compromis i rigor, quan per exemple llo-
guen una casa amb dret a cuina, tot i que fan signar un document amb
els criteris ambientals que s’han de seguir, no tenen la certesa que es
compleixin. Que un espai sigui sostenible, no vol dir que l'activitat o I'is
que s’hi faci ho sigui. Implicar la clientela en la sostenibilitat de manera
global és un repte que estan mirant d’afrontar amb diverses estrategies i
col-laborant amb les entitats que fan us de les seves instal-lacions.

En el periode 2022-2025, amb financament propi i amb ajuts dels fons
Next Generation, instal-laran plaques solars -en algunes cases ja en te-
nen-, calderes de biomassa, nous aillaments, sistemes de reg i climatitza-
ci6 més eficient que permetra, alhora que millorar la confortabilitat dels
clients, un estalvi energeétic considerable.

Descoberta col-labora amb accions, prestacions economiques i amb perso-
nes voluntaries en projectes promoguts per entitats en instal-lacions que
gestiona I'empresa: Casal Anxanetes, espai d’acollida d'infants en situacio
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de vulnerabilitat -premi civisme 2022. Des de fa tres anys, tenen una casa
de colonies que és un projecte d’acollida de refugiats: CEAR- Comissio Es-
panyola d’Ajuda al Refugiat). En aquest projecte, més enlla de clientela, hi
ha altres vincles de suport. Han fet millores perque hagin pogut ampliar
el servei a families creant un parc infantil, un sistema de reg per I’hort o
T'habilitacié dun espai per gestionar la roba i les donacions.

També participen a ’Associacié Turisme Sostenible Parc Garraf, Olerdola
i Foix , i formen part de la Federacié Empresarial del Gran Penedés, I'As-
sociacié de Cases de Colonies i Albergs de Catalunya, I’Associacié Catala-
na d’Empreses del Lleure, 'Educacio i la cultura, el cluster d'empreses de
serveis a infants i joves (Kid’s Clister), Penedés Turisme, 'Agéncia Cata-
lana de Turisme, i Respon.cat.

Participen en programes del SOC d’insercio laboral de persones amb di-
ficultat d’accés al mercat de treball. Puntualment, treballen també amb
entitats locals que fomenten la insercié laboral de col-lectius amb risc
d’exclusio en treballs de jardineria, impressié i cuina.

Han desenvolupat un projecte amb la Federacié Catalana d’Autisme per
convertir la casa de colonies de Cal Mata un espai totalment amable per a
infants amb el trastorn de I'espectre autista (TEA) amb adaptacions arqui-
tectoniques, cartellera indicativa i adaptacié d’activitats.

Descoberta és una empresa molt sensible en mateéria de Responsabilitat
Social, preocupada amb els impactes ambientals que genera amb la seva
activitat i conscient que es pot gestionar amb valors i amb rigor per ser
motor de transformacio i formar part d'un teixit empresarial que més en-
11a del guany economic aporta valor a la societat i benestar a les persones
que formen part de l'equip de treball.

La cultura interna de l'organitzacio esta marcada per un taranna orientat
a tenir en compte aquests elements, elaborar un pla d’accié en RSE és el
primer pas per gestionar amb aquests compromisos i fer un salt qualitatiu
en la seva responsabilitat social.
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Aquesta fitxa ha estat elaborada el 2023 per
Marta Ribera i Rios, a partir de les entrevistes
realitzades a Roger Gatnau Navarro, director
de Descoberta.

La fitxa reflecteix informacions aportades
per 'empresa i ha estat validada per aquesta.
L'elaboracié de les fitxes d’'RSE és una ini-
ciativa de l'associacié Respon.cat, iniciativa
empresarial per al desenvolupament de la
responsabilitat social a Catalunya.

Aquesta serie de fitxes correspon a empre-
ses participants en el programa RSE.Pime,
amb el suport del Departament d’Empresa i
Coneixement de la Generalitat de Catalunya
i la col-laboracié del Consell de Cambres de
Comerg de Catalunya.
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