erjpon. at Iniciativa empresarial per al desenvolupament
de la responsabilitat social a Catalunya

L'associacié Respon.cat, iniciativa per al desenvolupament de la responsabilitat social a
Catalunya, va posar-se en marxa al 2014 i es va constituir amb personalitat juridica propia
al 2015 amb la finalitat d'esdevenir l'organisme empresarial de referencia en
Responsabilitat Social a Catalunya.

Poc després de la posada en marxa de Respon.cat, es va elaborar I'ldeari Respon.cat de
la responsabilitat social. Aquest document, que es va divulgar ampliament com a cartell,
recull els valors i principis que considerem que formen part d’aquest enfocament de
gestio. Les empreses membres de Respon.cat comparteixen les declaracions que conté
aspirant que moltes més empreses i organitzacions se’ls facin seus.

Fins ara, Respon.cat s’ha nodrit d’aquest document declaratiu juntament amb un sentit
missional que situa inequivocament els valors eétics, socials i humanistics al cor de
I'organitzacid. Precisament en virtut de la finalitat propia, Respon.cat ha d’aspirar a
'excel-léncia en el sentit de responsabilitat social i en els valors d’ética i sostenibilitat.

Quan aviat fara cinc anys des de l'inici de funcionament, s’ha considerat que cal fer el pas
a disposar d’un codi etic propi de I'associacid, que concreti de manera més precisa quins
valors establim com a preferents i com s’han d’aplicar en la dinamica organitzacional.

Aquest codi etic que ara presentem ha estat aprovat per l'assemblea general de
'associaci6 després d’haver estat elaborat participativament. Amb aquest codi eétic,
millorem el govern de I'associacié, despleguem un marc de funcionament que asseguri la
integritat i clarifiquem la pertinen¢ca com a membres d’una associacié que vol seguir sent
molt oberta.

Ser l'organisme empresarial de referencia en RSE a Catalunya és un rol que hem de
construir en el dia a dia i que hem de guanyar-nos a partir de mereixer el reconeixement.
Guanyar legitimitat permetra desplegar més plenament la nostra missio. Assegurar la
gestio etica és un actiu fonamental.

Mercé Mullor
Presidenta de Respon.cat
Consellera delegada de Mullor Facility Services SA

Aquest Codi éetic ha estat aprovat a [’assemblea general ordinaria en data 19 de juny de 2019.
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erjpon. at Iniciativa empresarial per al desenvolupament
de la responsabilitat social a Catalunya

Valors i compromisos de Respon.cat

Tal com vam afirmar a I'ldeari, cada organitzacid és corresponsable del seu entorn social,
ambiental, economic i emocional. Decidim ser part de la solucié. Volem contribuir al bé
comiul.

En el cas de Respon.cat, la nostra contribucié és el foment de la responsabilitat social i els
valors que aquest enfocament de gesti6 porta implicits. Amb la maxima coherencia, fem
d’aquests valors una guia per a funcionament intern.

Responsabilitat, entesa com un compromis etic i una orientaci6 a la sostenibilitat
social, ambiental, laboral, economica i de bon govern. Respecte als membres,
I'entenem com la capacitat d’atendre les seves inquietuds, sensibilitats i
necessitats, amb esperit de servei.

Corresponsabilitat, entesa com I'impuls a la col-laboraci6é per mitja del dialeg, 1a
generacio de sinergies, les aliances, i 'esfor¢ per afavorir el desenvolupament
sostenible, construir un territori socialment responsable i servir al bé comu.
Respecte a les empreses membres, inclou el sentit d’implicaci6, participacio i
enfortiment de la xarxa.

Valors organitzacionals

Confiancga, entesa des de la voluntat de generar relacions positives i construir
plegats, partint de la integritat i la transpareéncia.
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Respon.cat manifesta el seu compromis amb la responsabilitat social, tant de gestio
interna com de foment. Entenem I'RSE com la responsabilitat que totes les organitzacions
han d'exercir envers la societat a partir d'un compromis voluntari fonamentat en I'ética i
encarat al desenvolupament sostenible.

Creiem que s'ha d'exercir a partir d'un esfor¢ de comprensiéo del propi context de
sostenibilitat, per mitja de 1'observacio, el dialeg, I'empatia, 1'analisi i la transparéncia,
focalitzat a minimitzar els impactes negatius i maximitzar els impactes positius que tenim
en l'entorn i en els diferents grups d'interes.

Per a Respon.cat ha de suposar un acte de coheréencia i d’exemplaritat, i s’exerceix
mitjancant un sentit etic en la presa de decisions, una orientacio a la sostenibilitat i un
dialeg amb els grups d’interes encarat a la generacio6 d’aliances. Es concreta a partir dels
compromisos que queden exposats en aquest codi etic.

Respon.cat manifesta el seu compromis amb el desenvolupament sostenible i el concreta
a partir del suportifoment del Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) iI’Agenda
2030 que els recull. Tota la nostra activitat i la nostra manera de fer té com a marc finalista
el repte que aquests suposen per a la humanitat.

En el nostre cas, assumim el compromis de facilitar la transposicié d’aquest paradigma
mundial per a les empreses catalanes, és a dir, localitzant territorialment i adaptant per a
'activitat empresarial, per mitja d’iniciatives com els Focus de I'RSE a Catalunya. Els ODS
tenen com a cinc grans dimensions Persones, Planeta, Prosperitat, Pau, Aliances, totes
elles abordades en aquest codi etic.

v Respon.cat fomenta i aplica els ODS
v Respon.cat desenvolupa els Focus de I'RSE a Catalunya
v Respon.cat integra les cinc dimensions dels ODS en la seva activitat
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En tant que associacié empresarial, les organitzacions membres constitueixen el grup
d’interes central. Respon.cat es compromet amb els principis i I'estil que es mostren tot
seguit, els quals també suposen un compromis per part dels membres.

Respon.cat és oberta a qualsevol organitzacié formal que operi a Catalunya, sense
distincio de sector, grandaria, titularitat, o forma juridica. Poden associar-s'hi les
empreses o organitzacions que comparteixin l'interes pel desenvolupament de la
responsabilitat social a Catalunya i vulguin formalitzar el seu propi compromis de
gestié socialment responsable. Esperem de les empreses membres, per una
banda, un compromis de progrés en la seva RSE, i per altra, un suport i
contribucio a fer que els valors de I'RSE siguin rellevants a Catalunya. En
aquest sentit, les empreses membres hauran de subscriure I'ldeari Respon.cat de
I'RSE, respectaran el present codi étic i faran una manifestaci6 de voluntat de
progrés en la gesti6 de la propia responsabilitat social.

Ens reconeixem com a xarxa d'empreses, obertes a posar en comu les experiéncies
i inquietuds, compartint coneixements i desenvolupant models. Facilitarem els
espais de trobada i, per a les noves, una acollida i seguiment que els faciliti la
incorporaci6 activa. Ens agrada una participacio activa per part de les empreses
membres, amb respecte al nivell d'implicacié de cadascuna, afavorint la maxima
implicaci6 i dins un esperit col-laboratiu. Esperem de les empreses membres
una voluntat d’alianca i col-laboracio per a desenvolupar I'RSE.

Les quotes preveuen trams diferents per facilitar que empreses de totes
dimensions puguin formar part de ’associacio, sense que aquesta diferéncia generi
cap conseqiiéncia discriminatoria a nivell organitzatiu. Vetllem per un equilibri
entre els membres, siguin empreses grans o petites, oferint les oportunitats i
espais per al desenvolupament, la participacio i la visibilitat.

Apreciem un ambient d'interrelaci6 des de l'obertura als altres, l'esperit
col-laboratiu, i el focus en I'aprenentatge compartit i en la projeccio6 dels valors de
I'RSE, sense que els interessos particulars alterin els col-lectius.

Els conflictes d'interessos entre empreses membres o respecte a la propia
associacio seran abordats amb diligéncia per la Junta directiva i, si s'escau, per una
comissio ad hoc que elevara un informe a la Junta. En tot moment, es procurara
mediar entre les parts per a resoldre positivament el conflicte.

Les situacions derivades de practiques per part d'empreses membres que
presumptament puguin perjudicar la marca de Respon.cat o ser poc respectuoses
envers altres membres es dirimiran en els organs de govern amb la possibilitat de
les mesures executives previstes en els Estatuts, després d'escoltar els punts de
vista i arguments.

Respon.cat garanteix el tractament confidencial de les dades personals de les
persones amb les quals manté relacions, d’acord amb el marc normatiu sobre
protecci6 de dades.
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Junta directiva

Cada membre de la Junta directiva ha de contribuir a vetllar per les finalitats, valors
i objectius de l'associacio, amb responsabilitat i compromis, i també posar l'esforg
per donar a coneixer l'associacio i els seus reptes entre el teixit empresarial i al
conjunt de la societat.

La Junta directiva ha de formar un equip huma desinteressat, amb esperit de servei
i que vetlliadequadament per les finalitats i els valors de I'associacié. Cal fer també,
de la Junta un organ adaptat a les necessitats actuals, agil, proper i independent
per poder defensar els interessos de l'associacio. Els membres de la Junta han
d’actuar en interés de l'associaci6, amb independéncia de l'empresa que
representin.

Com a consideracio general, es vetllara per fer possible que en els d0rgans de govern
s’observi paritat de genere i una relaci6 equilibrada entre empreses de diferents
dimensions. De cara a les renovacions de carrecs es presentaran informes de
situacio i evolucio per assegurar la presa de consciéncia i actuar en conseqtiéncia.

Exercici dels carrecs

S'espera de les empreses membres que les persones que les representin a
Respon.cat estiguin plenament alineades amb els valors de la responsabilitat
social. En cas que aquestes exerceixin alguna representacié de Respon.cat i molt
especialment en el cas de tractar-se de representants a la Junta directiva, hauran
de vetllar perque cap context incompatible amb els valors de 1'associacié pugui
suposar un risc reputacional i perjudicar els interessos col-lectius.

Sempre que es produeixi una situacié que pugui ser considerada com a conflicte
d’interessos, caldra informar la Junta directiva o I'0rgan pertinent per tal de poder
arbitrar les mesures que siguin més justes per a totes les parts i especialment per
als interessos generals de I'associacid.

Treball en xarxa

Respon.cat va néixer amb la voluntat de col-laborar amb altres organitzacions, ja
siguin empresarials, publiques, socials o similars. Per tal de fer efectiva la nostra
missio, serem més efectius i eficients si travem aliances amb el maxim d’actors
socials i no dupliquem esforcos. Esperem de tots els membres de Respon.cat la
contribuci6 a fer possible la incardinaci6 de I'associaci6 dins el teixit empresarial i
social, cercant complementarietats.

Per criteris de transparencia, les col-laboracions es divulgaran al web i a les xarxes
socials i es faran constar a la memoria anual, incloent el butlleti intern per tal que
tots els membres estiguin assabentats.
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Politica de transparencia

Respon.cat ha d’articular mecanismes de transparencia i rendiciéo de comptes.
Actualment disposa d’'un Portal de la transparéncia amb la informaci6 més
rellevant de I'organitzacid i fa informe de progrés del Pacte Mundial.

Per tal d’afavorir la maxima qualitat en la rendici6 de comptes, es porta a terme un
exercici de transparencia sobre la gestié economica a l'assemblea de socis i es
garanteix en tot moment I’accés a la informacid per part de qualsevol membre que
ho sol-liciti.

Respon.cat manté relacions amb les institucions publiques amb la voluntat de ser
interlocutors i generar influéncia en tant que organisme empresarial de
referencia en RSE a Catalunya, actuant des de la independeéncia de qualsevol partit
politic.

Esperem de la relaci6 amb les Administracions publiques un marc estable de
col-laboracié salvaguardant en tot moment la independéncia i prevenint
intervencions excessives.

Compra i contractacio

Respon.cat incorpora en els seus processos de compra i contractacié criteris de
responsabilitat social, amb especial consideraci6 de les materies que formalment
es consideren més rellevants, reflectides en els Focus de I'RSE a Catalunya, i amb
un grau d'exigencia i formalitat en funci6 del volum i rellevancia de la compra o
contractaci6. Sempre que sigui possible es fara una prioritzaci6 de centres
especials de treball i empreses d’'insercié o empreses que insereixin persones amb
especials dificultats.

Es procurara cercar el millor proveidor de manera oberta en el mercat, sense
restringir a les empreses membres, les quals podran competir en igualtat
d'oportunitats, per tal de no generar unes relacions comercials viciades. Les
contractacions més rellevants que cal fer cada any (superiors a 3.000 euros) es
publiquen al portal de transparencia i s'assegura que es disposa almenys de tres
pressupostos. [a partir del 2017 s'hi han publiques les previsions de contractacio
de serveis audiovisuals, nou web i també |'oferta de contractacié laboral que es va
ferel 2017]

Esdeveniments sostenibles

Respon.cat basa bona part de la seva activitat en 1'organitzacio d'actes, jornades,
trobades, cursos... de manera que l'aplicaci6 dels criteris d'RSE a l'organitzacio
d'esdeveniments pren un paper central.

Entenem que cada esdeveniment ha de recollir criteris de sostenibilitat ambiental,
social, laboral, i econdmica, i s'ha de gestionar amb criteris de bon govern. Es
vetllara per progressar en la desmaterialitzacio i la reduccié d'emissions, el
respecte a la diversitat, la no discriminacio i la perspectiva de genere, els criteris
de reforma horaria, I'austeritat i eficiencia, o la transparencia en la contractacio.

Associacié Respon.cat, iniciativa empresarial per al desenvolupament de la Responsabilitat Social a Catalunya. 6
Av. Diagonal 452-454 - 08006 Barcelona - Tel. 93 416 9457 - Fax 93 416 9521 - info@respon.cat - www.respon.cat



erjpon. at Iniciativa empresarial per al desenvolupament
de la responsabilitat social a Catalunya

Respon.cat manifesta el seu compromis amb medi ambient, procurant incorporar criteris
de sostenibilitat ambiental en les seves activitats i funcionament.

La politica de gestiéo ambiental esta basada en minimitzacié d'impactes

El primer compromis ja és el fet de no disposar d'oficines corporatives. La seu juridica a
la Cambra de Comer¢ és merament formal ja que I’equip técnic funcionen sense oficines
corporatives, amb el maxim de teletreball i orientaci6é a resultats. Per a les reunions i
activitats es demana espai a les entitats membres.

e DMobilitat: Respon.cat manifesta la seva opcio6 preferent pel transport public i per una
mobilitat sostenible, aixi com pel teletreball.

e Consums d’oficina: Respon.cat fa un us molt residual de materials consumibles. No
es disposa d'impressora propia, de manera que aixi sols es porten a imprimir els
elements imprescindibles.

e Esdeveniments: Respon.cat té també en compte criteris ambientals a 1'hora
d'organitzar els esdeveniments.

Organitzacié saludable. Respon.cat vol ser una organitzacié saludable, que promou i
protegeix la salut, la seguretat i el benestar de les persones amb qui interactua, amb un
compromis explicit i d'una manera estructurada i continuada. Es concreta de manera
especial en I'ambient psicosocial de treball, en la gestié del temps, en els habits de vida
saludable.

Seleccid. Respon.cat fa processos oberts de seleccié de persones col-laboradores. Els
criteris per a la selecci6 i promoci6 de les persones professionals que hi col-laborin han
de ser objectius i transparents. Per a programes recurrents, les persones consultores
hauran de passar per un procés d’homologacid.

Politica de genere. Respon.cat mostra el seu compromis amb la igualtat d’oportunitats i
la perspectiva de génere, fomentantiincentivant-la tant en esdeveniments com en la junta
directiva, en la mesura de les possibilitats, i contribuint a impulsar mesures i campanyes
que permetin el canvi cultural.

Reforma horaria. Respon.cat expressa el seu compromis en la conciliaci6 entre la vida
laboral i personal, aplica una gran flexibilitat horaria, es basa en una cultura del rendiment
i facilita el teletreball. Alhora fa un pas més i mostra el seu compromis amb la Reforma
horaria, entenent que és una iniciativa que forma part de la gesti6 d'un territori
socialment responsable i que ha d'implicar totes les parts. Respon.cat estableix un
compromis clar en el sentit de promoure uns horaris més racionals i adaptats a la Reforma
horaria des de tots els espais on es tingui capacitat d'incidencia.
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Respon.cat és una organitzacio de base territorial, no sols pel perimetre de la seva activitat
sin6 perque posa el focus en apujar el nivell etic de les organitzacions que hi operen i, en
darrer terme, fer de Catalunya un Territori Socialment Responsable.

La nostra activitat no es limita a les organitzacions membres sin6 que ens adrecem a tot
el teixit empresarial i, encara, com a exercici de la propia responsabilitat, a totes les
organitzacions en general que puguin ser receptives a aquest missatge.

Actuem amb respecte amb els valors propis del pais i la seva identitat, i col-laborem en
reptes i iniciatives compartides en el camp de l'etica i el desenvolupament sostenible amb
el proposit superior de contribuir a augmentar el capital etic de les empreses i
organitzacions catalanes.

La politica de compromis amb la comunitat esta basada en maxima col-laboracié amb
I'entorn

¢ Desenvolupament comunitari. Respon.cat col-labora i aporta el seu coneixement a
organitzacions de territori. El treball per un Territori Socialment Responsable
s'inscriu en aquest compromis i totes les actuacions es porten a terme des de la cura
de I'equilibri territorial en totes les seves dimensions.

e Xarxes. Respon.cat implicada en xarxes i en cooperacié amb altres organitzacions del
teixit social i economic local i sectorial. L'exemple més clar és el Consell social de
Respon.cat.

e Cultura. Respon.cat té present la dimensié cultural com a part fonamental de la
materia social. En aquest sentit, també integra la gestio lingiiistica en el marc de la
seva responsabilitat social i de 1'Objectiu de Desenvolupament Sostenible nimero 11
fent que la llengua institucional de gestié i comunicacid sigui la catalana.

e Accio social. No fem acci6 social ja que té més sentit que siguin les propies empreses
membres qui actuin directament. A través de la compra responsable, es procura
prioritzar els proveidors socials, entre els quals els que donen feina a col-lectius amb
dificultats.

e Projeccio. Volem contribuir a projectar Catalunya al mén a partir del seu compromis
de responsabilitat social, mostrant les empreses compromeses i les seves bones
practiques, amb el repte de fer de Catalunya un dels paisos més responsables del mon.

¢ Pau. Entenem que 'activitat empresarial i la ciutadania corporativa responsable han
de contribuir a generar escenaris on prevalgui la cultura de la pau, amb capacitat de
dialeg, d’entesa, de sinergies, fins i tot amb la cultura de la mediacid, fet que ha de
prendre cos especialment en cada societat en la mesura que ha de reforgar-se tant en
la cultura empresarial com en els valors predominants a la nostra societat.

e Prosperitat. Entenem la responsabilitat social com un enfocament de gestié centrat
en el model de negoci, superant models en qué es podia entendre com a accions
col-laterals a la logica empresarial. L’'RSE suposa crear alhora valor economic i valor
social i ha de contribuir a la sostenibilitat empresarial per mitja d’activitats
econdomiques responsables i sostenibles, fent possible la prosperitat general del pais.

NOTA: en el moment de presentar la sol-licitud d’inscripcié com a empresa membre de I'associaci6, caldra formalitzar I'acceptaci6 del

present Codi étic i el suport a I'ldeari Respon.cat de I'RSE. A banda que ja aparegui al Codi etic, també es detallara el compromis de
progrés en la gestié de la propia RSE i la voluntat de contribuir a impulsar I'RSE en el conjunt de teixit empresarial catala.
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