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Nom de I’empresa Associacié Creacié de Responsabilitat Social Audiovisual, CreaRSA
Sector d’activitat Audiovisual

Activitat de I’empresa Produccié i comunicacié audiovisual de I’economia social i solidaria i RSE
Plantilla 4 persones

Pagina web www.crearsa.com

Twitter @crearsa

Adreca C. Sant Nicolau, 9, 1, bxs. esq. - 08014 Barcelona (Barcelones)

Contacte chuslopez@crearsa.com

I’Associacio Creacié de Responsabilitat Social Audiovisual, CreaRSA va
ser fundada el juliol de 2012 pels seus quatre socis amb el neguit de tractar
continguts audiovisuals de forma responsable.

Adrecada a entitats socials i linies de treball en responsabilitat social (RS)
de les entitats sense afany de lucre, ha treballat en tematiques com la dis-
capacitat, I'assetjament sexual o la memoria historica, i aposten per treba-
llar en els diferents aspectes de la sostenibilitat i 'economia col-laborativa
englobats en el concepte de Responsabilitat Social Audiovisual (RSA) que
han encunyat i és la raé de ser de la seva existencia.

Per ajudar les ONG a enfocar I'audiovisual han treballat sobretot en paisos
com Bolivia, Perd, Republica Dominicana, Israel o Etiopia.

En el marc del Proyecto Mares de 'Ajuntament de Madrid tenen ara la possibi-
litat d’ampliar 'ambit de treball a tot I'Estat, on hi tenen un espai cedit.

En l'actualitat es troben en procés de conversio en cooperativa de treball,
per la qual cosa han posat en marxa una iniciativa de “matchfunding” (mi-
cromecenatge amb la col-laboracié d'una administracio publica, en aquest
cas 'Ajuntament de Barcelona) amb la Fundacié Goteo (www.goteo.org).

En el procés de micromecenatge, per a les recompenses es compta amb
activitats conjuntes d’intercooperacio, com per exemple la samarreta de
la cooperativa DIOMCOOP, una cooperativa de venda i serveis que té per
objectiu donar resposta a les necessitats d’inclusié social, laboral i relacio-
nal de les persones immigrades que realitzen activitats de venda ambu-
lant no autoritzada a la ciutat de Barcelona, aixi com venda d’entrades i
passis amb Zumzeig de cinema cooperatiu, etc.

En aquest cami desenvolupen una websérie per explicar la seva experien-
cia de com crear un pla d’'RS en aquest cami vers la cooperativa, que els ha
de permetre més creixement sense perdre l'objectiu social.

Algunes de les fites aconseguides en aquests anys han estat:

Estrena del documental “Indiscutible” a la Filmoteca (persones amb disca-
pacitat i assetjament sexual), que després acaba passant-se p.e. a Cinemes
Girona (www.indiscutible.cat)

“Equipos de pincho” ha anat al CaixaForum BCN, Betevé, ...
Audiovisual de 'ONG Ulls del Mén a Mogambic, presentat a Singuerlin.

Difusio dels seus audiovisuals a la Xarxa de Biblioteques de la Diputaci6
de Barcelona, centres civics, socials i culturals, llibreries i cinemes de
Barcelona.

Les TV locals i festivals també s’interessen i passen documentals.
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Responsabilidad Social Audiovisual

La
o RSA entén el fet
audiovisual, i en conseqiéncia
I'utilitza, en el conjunt de la
seva cadena de valor, com una
eina i un mitja per a la creacié
de compromis social, cultural,
empresarial, ambiental,
tecnologic, individual,
public i privat, sempre
anteposant el factor humai el
desenvolupament sostenible
per sobre de qualsevol
rendiment econdomic
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El repte
de Sabana Yegua En I'enfocament estrategic en CreaRSA se centra tant a nivell intern com
un documental de Responsabilitat Social Auciovisual extern en els Drets humans (DH) i la defensa de la competeéncia lleial al
sector audiovisual.

En l'ambit dels DH fomenten la visibilitat de causes socials mitjancant
un punt de vista positiu: els seus continguts audiovisuals sempre intenten
comunicar problematiques socials i les feines que tant entitats com em-
preses realitzen per solucionar-les.

També hi té un paper clau 'impuls de la diversitat cultural i la igualtat
d’oportunitats: mitjancant les practiques formatives d’alumnes i gradua-
des del sector audiovisual, es canalitzen i barregen a la seva oficina perfils
d’origen geografic, generacional i social divers. La diversitat és també un

s leitmotiv dels seus audiovisuals i prioritats de treball amb les ONG.

En la perspectiva de genere tant a la dinamica interna com a la projeccio
externa, treballen sempre des d'un constant qliestionament dels seus pos-
sibles biaixos de génere (els quatre socis fundadors sén homes), per evitar
les possibles conceptualitzacions androcentriques i aixi no incérrer en les
practiques sexistes dominants en la societat en la qual intervenen i ens
desenvolupem. Es per aixo que forma part del nou projecte de cooperativa
el facilitar al maxim la incorporacio de socies al projecte.

Finalment, en I'ambit de 'accés a la cultura i a la llibertat d’expressio,
amb els seus audiovisuals d’accés lliure i obert, prioritzen donar veu a qui
no té un accés facil als mitjans de comunicacid, sempre des del primordial
respecte dels drets individuals i col-lectius.

La segona columna vertebral del seu enfocament d’'RSE, les practiques
justes d'operacio, promouen la competéncia lleial en preus, oferint una
remuneracio econdomica en la linia mitjana dels estandards del sector au-
diovisual (conveni) per evitar la seva precaritzacié i la seva depreciacié
constant. Sovint no es respecten els salaris fixats pel conveni.

Impulsen els criteris d’'RSE i de la reforma horaria dins del sector a tra-
vés d'un projecte audiovisual per a la sensibilitzacié i I'aplicacié de bones
practiques, un projecte conjunt i en el marc de la Iniciativa per a la Refor-
ma Horaria-Ara Es I'Hora, entitat que pretén incidir en la reforma dels
horaris de manera que s’assoleixi I'adaptacié a uns «temps més humans

® i més civics en el marc de les transformacions de la Catalunya que ve»,

o promoguda per Fabidn Mohedano.

De fons hi ha una voluntat de treball en xarxa sempre amb un tracte personal,
proper i conciliador amb les nostres clientes, col-laboradores i proveidores.

Bona part de la difusié i notorietat assolida en el sector procedeix dun

. o »
bon networking professional mantingut amb les persones que passen en
algun moment per CreaRSA. A banda de crear llocs de treball propis, una

DES DELS FONAMENTS nova linia de treball dins de l'audiovisual, que cal no oblidar que és se-

¥ gon sector que més ha patit la crisi després de la construccio, és establir

Fespansatiftal Socal Aulivistal mesures minimes per a una competéncia lleial: foment preus de mercat
minims per tal que tothom en pugui viure, foment entorns autoregulats,

buscant salaris en la linia de mercat (el conveni col-lectiu en definitiva).

hr’ff
; Participen a la xarxa cooperativista (Federacié de Cooperatives de Tre-
e e e S R s ball de Catalunya i Coopolis), a 'RSE (socis de Respon.cat), a I’ Audiovisual
antant o mcoucen GHUS LOPET metuece oo » mice OSWALDO RICCARDH

(Cluster Audiovisual de Catalunya i Productors Audiovisuals de Catalunya
-PAC-)ia'Economia Social i Solidaria (Xarxa de I'Economia Social -XES-
2 i Projecte MARES de Madrid).
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Com no pot ser d’altra manera, les aliances dins de I'audiovisual sén un
objectiu estrategic: el fet d'estar en RS amb entitats socials ja els dife-
rencia i ajuda a sensibilitzar el sector un cop posicionats, i tot seguit fer
consciéncia a com aplicar i implementar a les organitzacions del sector,
a través de la seva proposta de posada en valor a través de 'RSA que els
acompanyen a construir.

Durant I'"dltim any, després d’haver estat seleccionada, CreaRSA ha par-
ticipat en el programa RSE.Pime, organitzat per 'associacié empresarial
Respon.cat. Per mitja del procés de capacitacio i consultoria, l'organitzacio
ha pogut identificar les seves bones practiques i les arees de millora, i es
proposa avancar en la gestié de 'RSE en els propers mesos.

LA INNOVACIO SOCIAL DINS I FORA DEL PROJECTE

El treball estrategic simultani dins i fora l'entitat fa que treballin per a
la innovacié social amb un espai creatiu que es genera tant a dins com a
fora. Des de creaRSA estan abocats a la innovacioé des del propi naixement
del terme que dona nom a l'entitat, la Responsabilitat Social Audiovisual
-RSA-. Contribueix a I'R+D del pais i generen les dinamiques idonies per
al desenvolupament d’espais de co-creacié creativa, transversal i flexible.
El treball de totes les persones en equip compartint els projectes n’és un
exemple com veurem més endavant.

A nivell extern, a més, es treballa amb la Universitat Abat Oliva CEU en
un master en RS Audiovisual. També hi col-labora ITES Imatge i So (una
escola ubicada a la placa Tetuan) que cedeix els espais. Lobjectiu final és
que l'alumnat pugui estar becat tant a CreaRSA com en d’altres organit-
zacions que treballin sota el mateix concepte, treballant I'ocupabilitat per
a un grau d’insercié millor en el futur dels i les professionals audiovisuals.

L’RSA EN L’AMBIT LABORAL

Dins de l'entitat es focalitza I'apoderament professional que es vol també
per a la resta del sector, amb mesures com:

» Flexibilitat horaria, compactacio de jornada, conciliacid i teletreball: no hi
ha horaris concrets, es treballa per objectius i per tant cada qui s'organitza
els horaris a la seva manera. El guany directe és més productivitat perque
es desenvolupen alhora altres arees de la vida de les persones, retroali-
menta amb altres ambits culturals que sén ambits normalment emmar-
cats en la categoria de hobbies.

Adequacié dels processos de produccié buscant sempre l'equilibri entre les ne-
cessitats del projecte i el ritme individual de cada persona treballadora.

- Aix0d estd molt en la linia de treball de la reforma horaria amb la qual
col-laboren per liderar formar part de la sensibilitzacié dins el sector.

~ Volen garantir el benestar fisic i emocional de les persones treballadores afa-
vorint la disposicié de temps lliure perque dell en surten també oportunitats
per incorporar-les en els projectes.

- Gestio del talent: des de la seva creacié s’ha donat orientacié i formacio
professional a més de cent vint alumnes i graduades del sector audiovisual
en practiques amb l'objectiu de millorar les seves habilitats i accelerar la
seva entrada al mén laboral.

L’abseéncia de retribucié de 'alumnat en practiques es compensa amb quotes
de responsabilitat molt altes per oferir més ocupabilitat futura. Es valora espe-
cialment la preséencia fisica i acompanyament dels socis en els projectes. Se’ls
déna targetes de visita, que les donen als clients, coneixen qui sén els clients i
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també el rerefons de cada projecte. De fet molt sovint a partir d’aqui els surten
oportunitats de feina via networking (personalment, via xarxes socials com

LinkedIn, etc.), en el que se’ls forma i apodera per fer-ho.

Es va realitzar una enquesta de valoracio sobre el pas per CreaRSA a l'alumnat
becat i antigues persones col-laboradores, enfocat a millorar la gestié interna,
de la que se'n van poder extreure valoracions molt positives.

Diversitat d’origen de diversos paisos de Llatinoameérica, també de dife-
rents estrats socials, pero amb la mateixa sensibilitat social. Es pretén a
més que s’autoapliquin conceptes de I'RS a les propies persones.

Mobilitat geografica: potencien la coneixenca de noves realitats fora de la
zona de confort personal a través de les produccions que porten a terme a
Catalunya, a Eispanya, a Kuropa i al mén. CreaRSA es troba en un moment
d’internacionalitzacié que porta a I'entitat a establir un pont aeri constant
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Perspectiva de genere: més enlla del personal becat, es pretén incorpo-

rar dones i alguna persona amb discapacitat com a socies del projecte
per fer més coherent el projecte intern amb l'extern i obtenir els avan-
tatges que se’n deriva.

La fisolofia del treball en xarxa, ser en xarxa de CreaRSA ho apliquen
també a 'ambit de la clientela, el sector i la comunitat.

Respecte a la clientela fomenten:

Tracte proper amb el col-laborador/client, donant feed-back quan cal, perso-
nalitzant, donant calidesa. Relacié més enlla de la comercial i instrumental.

Difonen els audiovisuals sota el codi lliure, dins de la filosofia copyleft i
amb llicencies Creative Commons.

Proteccio i confidencialitat de les dades personals i professionals que
col-laboren en els audiovisuals (privadesa i respecte a l'anonimat quan
aplica o es requereix).

Eduquen en la mirada mitjancant el foment de la responsabilitat social,
cultural, ambiental i tecnologica.

A nivell d’entorn i comunitat se cerquen sinergies i aliances amb d’altres
entitats de forma bidireccional, de manera que per exemple l'oficina és un
espai cedit per una altra ONG a canvi de fer-los feina audiovisual. D’altra
banda es fan un o dos cops l'any, segons disponibilitat, donacions en espe-
cie a entitats que no disposen dels recursos per fer visible la seva tasca:
donen part del seu treball, amb videos o cobertures que es donen perqueé
puguin tenir una eina per difondre.

Disposen d'una politica de comunicacié molt alineada amb l'estrategia del
projecte i alhora amb les caracteristiques de cada mitja. A nivell “off line”
s'organitzen jornades de networking, mentre que a nivell de xarxes so-
cials cadascuna té uns objectius molt especifics:

Twitter és per a jornades -activitats sovint obertes al public en RS audiovi-
sual- per facilitar una interaccié més immediata.

Facebook per crear comunitat: sobre informacié cultural, recomanacio
d’actes gratuits com les de biblioteques de la Diputacié, amb un recorregut
de més llarg termini, i més contingut audiovisual afegit.

Linkedin per obrir contactes: comercial i prescripcio.

Vimeo és en canvi per a usos més professionals (no es fan videos de baixa

4 resolucié en ambits amateurs a YouTube, per raé de qualitat d’imatge).
|
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CreaRSA contempla els principis de I'economia social, solidaria i la res-
ponsabilitat social als seus elements de bon govern, i en especial de cara al
futur projecte de transformacié a cooperativa. Estan desenvolupant també
un reglament de regim intern que sigui d'obligat compliment per les per-
sones i la propia empresa en el funcionament intern.

Publiquen anualment una memoria d’activitats al seu lloc web.

L'organitzacio i la presa de decisions entre els socis és horitzontal i d'un
soci un vot, mentre que ara per ara, tot i que hi ha un cert repartiment de
responsabilitats, es requereix capacitat multitasca, s’anira evolucionant
cap a més especialitzacié amb el creixement previst.

Per a la coordinacié interna combinen les noves tecnologies (allotjament
compartit amb gestié de permisos o grups de Whatsapp) amb metodes
convencionals, com un calendari molt visual de treball a l'oficina, que
permet a tothom (socis o personal en practiques) veure qué fa la resta de
persones. Un dels socis assumeix les tasques especificament de coordina-
cio per assegurar el correcte funcionament i redirigir davant de qualsevol
necessitat a la persona adequada.

En l'administracio, pretenen, un cop iniciada l'activitat com a cooperati-
va, treballar amb la banca etica o cooperativa. En les poques compres que
requereix la seva activitat, com consumibles, miren que siguin ecologics
o reciclats, o de reutilitzacié interna. També s’optimitzen consums amb la
impressié a doble cara es separen els residus de forma selectiva, inclosa la
fraccié organica. La intencié es caminar vers la oficina verda.

Alhora, per anar a la feina tothom fa us del transport public (metro,
bicicleta o tren) per contribuir a la sostenibilitat del planeta. També
consciencien la seva gent sobre la necessitat i els habits personals
d’una alimentacié, saludable i equilibrada (un dels socis és vega).
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CreaRSA treballa amb
coherencia dins i fora I’entitat
en especial en els Drets
humans i el foment
de practiques justes

d’operacié al sector

Aquesta fitxa ha estat elaborada en
data de gener de 2018 per Xevi Agulld
a partir de les entrevistes realitzades a
Jesus Ldpez, soci fundador de CreaRSA.

La fitxa reflecteix informacions aportades
per 'empresa i ha estat validada per aques-
ta. L'elaboracié de les fitxes d’RSE és una
iniciativa de l'associacié Respon.cat, inicia-
tiva empresarial per al desenvolupament
de la responsabilitat social a Catalunya.

Aquesta serie de fitxes correspon a empre-
ses participants en el programa RSE.Pime,
amb el suport del Departament d’Empresa i
Coneixement de la Generalitat de Catalunya
i la col-laboracié del Consell de Cambres de
Comer¢ de Catalunya i el Palau Macaya de
I'Obra social de la Caixa.
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